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优质护理服务在手术室护理中的应用效果观察

薛真珍
西安交通大学第一附属医院（含东院、南院区）� 陕西� 西安� 710089

摘� 要：观察优质护理服务在手术室护理中的应用效果，立足手术室护理专业特点，将“以患者为中心”理念贯

穿全程，从术前、术中、术后及质量管控多环节实施护理干预。通过优化护理流程、强化专业能力、融入人文关怀，

实现护理质量提升、患者就医体验改善、护患关系优化、护理风险降低及护理人员专业素养提高，为手术室护理工作

开展提供实践参考。
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引言：手术室护理专业性强、风险高、流程复杂，

涵盖术前准备、术中配合、术后复苏等关键环节，护理

质量直接关系手术安全与患者康复。传统护理模式存

在“重操作、轻关怀”的局限，难以满足患者生理与心

理双重需求。基于此，将优质护理服务应用于手术室护

理，通过明确核心内涵、夯实专业基础、优化服务流

程，破解传统护理痛点，进一步提升护理服务水平，下

文将详细阐述其应用基础、措施及效果。

1��优质护理服务在手术室护理中的应用基础

手术室护理具有专业性强、风险高、流程复杂、节

奏紧凑的特点，其护理工作涵盖术前准备、术中配合、

术后复苏等多个环节，每个环节的护理质量都直接影响

手术安全与患者康复。优质护理服务在手术室的应用，

需以手术室护理工作的核心需求为导向，立足护理专业

性，兼顾患者的生理与心理需求，打破传统护理模式的

局限。首先，需明确优质护理服务的核心内涵，将“以

患者为中心”的理念贯穿护理全过程，摒弃“重操作、

轻关怀”的传统思维，注重护理细节的优化与人文关怀

的融入。其次，要强化护理人员的专业素养，精进护理

人员的实践操作能力、应急处理能力与沟通能力，确保

护理服务的规范性与专业性。同时，需结合手术室的工

作流程，优化护理分工，明确各岗位护理人员的职责，

实现护理工作的无缝衔接，为优质护理服务的高效实施

奠定坚实基础，确保护理服务能够覆盖患者手术全周

期，切实解决患者在就医过程中的各类需求与问题[1]。

2��优质护理服务在手术室护理中的具体应用措施

2.1  术前优质护理干预
术前护理是手术室护理的基础环节，优质护理服务

强调术前护理的前瞻性与精细化，重点解决患者术前焦

虑、认知不足等问题，为手术顺利开展做好铺垫。术

前，护理人员要积极同患者及其家属展开交流，细致评

估患者的身体情况、心理情形、文化背景以及对于手术

的了解程度。针对不同患者的特点开展个性化健康宣

教，详细讲解手术流程、麻醉方式、术前注意事项及术

后康复要点，助力患者充分掌握手术相关信息，减轻其

面对手术时的恐惧和焦虑心理。此外，需妥善完成术前

各项准备事宜，涵盖手术部位皮肤处理、手术器械筹备

以及手术环境布置等，严格执行无菌操作规范，检查手

术器械的完整性与安全性，调节手术室的温度、湿度至

适宜范围，为患者营造安全、舒适的手术环境。此外，

关注患者的心理需求，对焦虑情绪较为严重的患者，通

过温和的语言安抚、心理疏导等方式，帮助其树立手术

信心，主动配合护理工作。

2.2  术中优质护理配合
术中护理是手术室护理的核心环节，直接关系手术

顺利实施与患者生命安全，优质护理服务强调其规范

性、灵活性与人文关怀。手术过程中，护理人员需严格

遵循操作规程，密切配合手术医生，精准传递器械，规

范执行无菌操作，严格管控手术区域无菌环境，预防术

中感染。同时，密切监测患者血压、心率、呼吸、血氧

饱和度等生命体征，及时发现异常并协助医生处理，保

障患者术中生命安全。此外，注重术中人文关怀，全程

陪伴患者，对清醒患者通过语言、肢体安抚缓解其紧张

情绪，告知手术进展以增强安全感；对麻醉患者做好体

位护理，避免肢体损伤，采取保暖措施预防术中低体

温，确保患者术中舒适度[2]。

2.3  术后优质护理复苏
术后复苏是患者从麻醉状态恢复至清醒的关键时

期，优质护理服务强调复苏护理的精细化与个性化，核

心是关注患者复苏情况与舒适度，促进其快速复苏。

护理人员需将患者平稳转运至复苏室，密切监测生命体

征、意识状态、伤口渗血及麻醉恢复情况，建立静脉通
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路，遵医嘱给予药物治疗与营养支持，及时处理恶心、

呕吐、疼痛等复苏期不适。同时，做好伤口护理，定期

观察渗血渗液情况，保持伤口清洁干燥以预防感染；根

据手术类型与患者身体状况调整体位，促进血液循环，

缓解肢体疲劳与疼痛。此外，关注患者心理状态，患者

清醒后及时告知手术成功消息，缓解术后焦虑，指导其

进行简单康复训练，为术后康复奠定基础。

2.4  护理质量管控与持续改进
优质护理服务的持续推进，离不开完善的护理质量

管控体系。手术室需建立健全护理质量管控机制，明确

评价标准，从护理操作、无菌管理、患者护理、护患

沟通等多维度全面管控，定期开展护理质量检查，及时

发现问题并制定针对性改进措施。同时，加强护理人员

培训考核，定期组织学习优质护理知识、手术护理操作

规范及应急处理流程，提升其专业素养与护理能力；建

立绩效考核机制，将护理质量、患者满意度纳入考核，

充分调动护理人员工作积极性与主动性。此外，定期收

集患者及家属意见建议，结合护理实际持续优化流程与

措施，不断提升优质护理服务质量，确保切实满足患者

需 求。
3��优质护理服务在手术室护理中的应用效果观察

3.1  护理质量提升效果观察
护理质量是手术室护理工作的核心，优质护理服务

通过优化护理流程、规范护理操作、强化质量管控，有

效提升了手术室护理质量。应用优质护理服务后，护

理人员的操作规范性显著提高，无菌操作合格率、手术

器械准备合格率、护理文书书写合格率等均得到明显提

升，与应用前相比存在显著差异。具体来看，应用优质

护理前，手术室无菌操作合格率为88.2%，手术器械准
备合格率为86.7%，护理文书书写合格率为89.3%；应用
优质护理后，无菌操作合格率提升至98.5%，手术器械
准备合格率提升至97.8%，护理文书书写合格率提升至
99.1%。同时，护理流程的优化使得护理工作的衔接更加
顺畅，术前准备时间、术中配合效率、术后复苏时间均

得到合理缩短，护理工作的整体效率显著提升。此外，

护理质量管控机制的完善，有效减少了护理工作中的疏

漏，提升了护理服务的专业性与规范性，为手术安全提

供了有力保障[3]。（如表1）

表1��优质护理服务应用前后手术室护理质量指标对比

护理质量指标 应用前（n = 100） 应用后（n = 100）

无菌操作合格率（%） 88.2 98.5

手术器械准备合格率（%） 86.7 97.8

护理文书书写合格率（%） 89.3 99.1

术前准备平均时间（min） 28.5 19.2

术后复苏平均时间（min） 35.8 26.3

3.2  患者就医体验改善效果观察
优质护理服务以患者为中心，注重人文关怀与个性

化护理，有效改善了患者的就医体验，提升了患者的舒

适度与满意度。应用优质护理服务后，患者的术前焦

虑情绪得到有效缓解，对手术相关知识的知晓率显著提

升，能够主动配合护理工作与手术治疗。术中保暖、体

位护理等措施的实施，有效降低了患者术中不适感，减

少了术中低体温、肢体麻木等情况的发生；术后精细化

的复苏护理与疼痛管理，有效缓解了患者术后疼痛、恶

心、呕吐等不适症状，促进了患者快速复苏，提升了患

者的术后舒适度。通过问卷调查显示，应用优质护理

前，患者对手术室护理服务的满意度为82.5%，对护理人
员服务态度的满意度为83.7%，患者生理舒适度评分平均
为7.2分（满分10分），心理舒适度评分平均为7.0分（满
分10分）；应用优质护理后，患者对手术室护理服务的
满意度提升至97.3%，对护理人员服务态度的满意度提

升至98.1%，患者生理舒适度评分平均提升至9.1分，心
理舒适度评分平均提升至9.3分，患者就医体验得到显著
改 善。

3.3  护患关系优化效果观察
优质护理服务强调护患沟通的重要性，通过加强护

患沟通、注重人文关怀，有效拉近了护患之间的距离，

优化了护患关系，减少了护患矛盾的发生。应用优质护

理服务后，护理人员主动与患者及家属沟通的频率显著

增加，沟通方式更加温和、耐心，能够及时倾听患者的

需求与诉求，解答患者及家属的疑问，给予患者足够的

关心与尊重。术前详细的健康宣教与心理疏导，让患者

及家属感受到护理人员的专业与负责；术中全程陪伴与

安抚，增强了患者的安全感；术后及时的康复指导与随

访，让患者及家属感受到护理服务的延续性与贴心性。

这些措施的实施，有效提升了患者及家属对护理人员的

信任度，减少了因沟通不畅、护理不当导致的护患矛
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盾，护患沟通满意度显著提升。同时，护理人员服务意

识的提升，也使得护患之间的互动更加和谐，营造了良

好的就医氛围，进一步优化了护患关系[4]。

3.4  护理风险降低效果观察
手术室护理工作风险较高，术中感染、器械失误、

患者坠床、压疮等不良事件的发生，不仅影响手术疗效

与患者康复，还可能引发护患矛盾。优质护理服务通

过强化质量管控、规范护理操作、完善护理流程，有效

降低了手术室护理风险，减少了护理不良事件的发生。

应用优质护理服务后，严格的无菌操作规范有效降低了

术中感染的发生率；完善的手术器械检查与准备流程，

减少了器械失误的发生；精细化的体位护理与安全防护

措施，有效预防了患者坠床、压疮等不良事件的发生；

密切的生命体征监测，能够及时发现患者的异常情况，

避免了严重并发症的发生。具体来看，应用优质护理

前，手术室护理不良事件发生率为7.8%，其中术中感染
2.3%、器械失误1.5%、压疮2.0%、其他不良事件2.0%；
应用优质护理后，护理不良事件发生率降至1.2%，其中
术中感染0.3%、器械失误0.2%、压疮0.4%、其他不良事
件0.3%，护理风险得到显著降低，为患者的手术安全与
康复提供了有力保障。（如表2）
表2��优质护理服务应用前后手术室护理不良事件发生率

对比

护理不良事件类型
应用前（n = 100）
发生率（%）

应用后（n = 100）
发生率（%）

术中感染 2.3 0.3

器械失误 1.5 0.2

压疮 2.0 0.4

其他不良事件 2.0 0.3

总发生率 7.8 1.2

3.5  护理人员专业素养提升效果观察
优质护理服务的实施，不仅提升了护理质量与患者

体验，还促进了护理人员专业素养提升。实施过程中，

手术室定期组织护理人员开展培训学习，重点提升其操

作技能、应急处理能力、沟通能力与人文素养，要求护

理人员严格遵循护理规范、注重护理细节，树立“以患

者为中心”的服务理念。通过培训考核，护理人员专业

知识更扎实、操作更规范，能熟练应对手术中的各类突

发情况，沟通方式更温和专业，可更好满足患者需求。

同时，完善的护理质量管控与绩效考核机制，充分调动

护理人员工作积极性与主动性，其责任意识、服务意识

显著提升，主动学习改进的积极性增强，在实践中积累

经验、优化护理方法，实现专业素养与护理能力持续提

升，为手术室护理工作持续发展提供人才支撑[5]。

结束语

优质护理服务在手术室护理中的应用，契合手术室

护理工作核心需求，有效弥补了传统护理模式的不足。

通过多环节、精细化的护理干预，不仅显著提升了手术

室护理质量与效率，改善了患者就医体验，优化了护患

关系，降低了护理风险，还促进了护理人员专业素养的

提升。该服务模式具有较强的实践价值，可在手术室护

理工作中持续推广应用，并结合实际不断优化完善。
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