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手术室细节护理在提高患者护理安全性中的作用

邱夏囡
西安交通大学第一附属医院（含东院、南院区）� 陕西� 西安� 710089

摘� 要：手术室护理安全是医疗安全的重要组成部分，直接关系到患者的治疗效果与生命安全。细节护理作为一

种精细化、个性化的护理模式，打破了传统模板化护理的局限，将人文关怀与专业规范融入术前、术中、术后全流

程。本文结合手术室护理工作，从降低护理不良事件发生率、提高护理操作规范性与准确性、增强患者就医体验与满

意度、提升护理人员安全意识与专业素养四个维度，深入分析手术室细节护理在提高患者护理安全性中的核心作用，

为手术室护理工作的精细化开展提供理论参考与实践指引，助力提升手术室护理质量，筑牢患者护理安全防线。
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引言

手术室是医疗救治的关键场所，其护理工作具有专

业性强、风险点多、流程复杂的特点，任何一个细节的

疏忽都可能引发护理不良事件，威胁患者的生命安全。

随着医疗水平的不断提升，患者对护理服务的质量与安

全性提出了更高要求，传统的模板化、流程化护理模式

已难以满足临床需求，亟需一种更加精细化、个性化的

护理模式来破解护理安全难题。细节护理以“患者为中

心”，注重护理过程中的每一个细微环节，通过规范操

作流程、强化细节把控、关注个体差异，有效规避护理

风险，提升护理质量。

1��手术室细节护理的实施内容与方法

1.1  术前细节护理
（1）患者评估是术前细节护理的核心前提，需突破

简单的信息核对模式，实现全方位、个性化的综合评

估。在病情评估方面，不仅要精准掌握患者的主诉、现

病史、既往病史，还要重点关注与手术相关的细节信

息，比如手术部位的局部状况、基础疾病的控制情况，

以及患者的身体耐受度，避免因评估不全面导致手术中

出现突发风险。心理评估同样不可或缺，手术带来的未

知感易让患者产生焦虑、恐惧等负面情绪，护理人员需

通过耐心观察患者的神态、语气，主动沟通了解其内心

顾虑，不敷衍、不敷衍，精准捕捉每一个情绪波动点。

（2）术前准备工作需做到细致入微、全面周全，兼顾实
用性与个性化[1]。皮肤准备时，需根据手术部位、患者

皮肤状况灵活调整，避免统一操作带来的损伤，对于皮

肤敏感、有破损或老年患者，动作需轻柔，减少皮肤刺

激，确保手术区域皮肤清洁、干燥且无破损，为无菌操

作提供保障。（3）患者及家属的健康宣教与心理疏导，
需摒弃生硬的说教模式，注重沟通的针对性与人文性。

针对患者的年龄、文化水平、性格特点，用通俗易懂的

语言讲解手术流程、注意事项及术后恢复要点，避免使

用专业术语过多导致患者理解困难。对于存在焦虑、恐

惧情绪的患者，采用温和的语气给予安慰与鼓励，讲解手

术的安全性和可行性，缓解其心理压力，增强治疗信心。

1.2  术中细节护理
（1）体位护理需在规范操作的基础上，充分考虑患

者的个体差异，既要满足手术操作需求，也要最大限度

保护患者身体。护理人员需根据手术部位、患者体型、

年龄及身体状况，科学摆放手术体位，避免统一体位带

来的身体损伤。摆放过程中动作轻柔，避免牵拉、压迫

患者肢体，重点关注易发生压疮的部位，提前做好防护

措施，并避开神经密集区域，防止因体位不当导致神经

损伤，确保患者术中肢体舒适，减少体位相关并发症的

发生，真正做到规范与舒适兼顾。（2）无菌操作是术中
护理的核心准则，每一个细节的疏忽都可能引发感染，

威胁患者安全。器械消毒需严格遵循灭菌标准，全程把

控消毒流程，确保每一件手术器械都达到无菌要求，消

毒后妥善存放，避免二次污染。环境无菌管控同样不容

忽视，手术过程中严格控制手术室人员进出，保持空气

流通，定期进行空气消毒。（3）生命体征监测是术中安
全预警的重要手段，需做到精准、及时、全面，不要单

一的监测模式[2]。护理人员全程密切监测患者的心率、血

压、呼吸、血氧饱和度等各项生命体征，根据患者病情

及手术进展，灵活调整监测频率，重点关注手术关键环

节的生命体征变化。一旦发现异常，立即发出预警，快

速配合医生进行针对性处理，确保异常情况得到及时管

控，最大限度降低手术风险，守护患者生命安全。（4）
器械与物品管理需做到细致有序、全程可控，避免因器

械物品问题影响手术安全。手术前、手术中、手术结束
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后，护理人员需分阶段对器械及物品进行清点、核对，

确保数量准确、型号匹配、无遗漏、无损坏。

1.3  术后细节护理
（1）术后交接工作是保障护理连续性与安全性的首

要步骤，需做到全面、细致、精准，杜绝信息遗漏或传

递偏差。交接过程中，护理人员需主动对接手术医护人

员，详细了解患者术中病情变化、手术完成情况，精准

传递患者的生命体征、伤口情况及术中特殊处理措施。

并且，逐一核对患者携带的物品，确保衣物、病历、检

查报告等齐全无误，避免物品丢失或遗漏。（2）术后
观察需秉持严谨细致的原则，全程动态监测，兼顾普遍

性与个性化。护理人员需重点观察患者伤口情况，关注

伤口有无渗血、渗液、红肿等异常，根据伤口类型与愈

合情况，灵活调整观察频率，避免因观察不及时导致伤

口感染或愈合不良。生命体征监测需持续进行，重点关

注患者术后心率、血压、呼吸等指标的波动，结合患者

基础疾病与手术创伤程度，精准判断生命体征异常的原

因，做到早发现、早干预。（3）术后护理指导与随访是
延伸护理服务、巩固护理效果的重要举措，需注重实用

性与人文性。护理指导需摒弃生硬的理论灌输，结合患

者年龄、文化水平及恢复状况，用通俗易懂的语言讲解

术后饮食、休息、伤口护理等要点，根据患者个体需求

制定个性化指导方案，避免一刀切的指导模式。随访工

作需常态化开展，不仅关注患者身体恢复情况，还需关

注患者心理状态，及时解答患者及家属的疑问，给予心

理安慰与鼓励。

2��手术室细节护理在提高患者护理安全性中的作用

2.1  降低护理不良事件发生率
（1）感染是手术室最常见的护理不良事件之一，其

发生与术前准备不充分、术中无菌操作不规范、术后伤

口护理不到位等多个细节密切相关。术前针对患者皮肤

状况、基础疾病等，个性化开展皮肤准备与消毒，避

免皮肤破损引发的感染隐患；术中严格把控器械消毒、

环境无菌管控的每一个细节，规范医护人员无菌操作行

为，减少空气、器械等途径的交叉感染；术后精准做好

伤口护理，根据伤口类型调整换药频率与方式，及时清

理渗液，保持伤口清洁干燥，从各个环节切断感染传播

途径，最大限度降低感染风险。另外，压疮也是手术室

护理中常见的不良事件，多因术中体位摆放不当、局部

受压时间过长、防护措施不到位所致，尤其多见于老年

患者、体型消瘦患者及手术时间较长的患者。相关研究

表明，手术时间超过4小时的患者，未采取细节护理时压
疮发生率可达6.3%，而实施个性化细节护理后，压疮发

生率可降至1.1%，有效减少了患者的痛苦[3]。（2）除感
染、压疮外，神经损伤、器械遗留等护理不良事件，也

能通过细节护理得到有效控制。神经损伤多因术中体位

摆放不当、肢体牵拉过度所致，细节护理中，护理人员

会精准掌握人体神经分布特点，结合手术需求个性化摆

放体位，避开神经密集区域，动作轻柔避免牵拉，有效

减少神经损伤风险。针对器械遗留等不良事件，细节护

理要求护理人员严格执行器械清点制度，每一个环节都

做到精准核对、全程可控，将器械遗留等严重不良事件

发生率降低。

2.2  提高护理操作规范性与准确性
（1）传统护理模式中，部分护理操作存在流程模

糊、执行随意的问题，易因操作不规范、不准确引发安

全隐患，影响患者治疗效果。手术室细节护理通过细化

操作流程、强化责任意识、融入个性化理念，有效摒

弃操作中的随意性，推动护理操作向规范化、精准化转

变，切实提高护理操作的规范性与准确性。（2）细节
护理从术前、术中、术后全流程入手，对每一项护理操

作进行细化梳理，明确操作标准与核心要点，让每一位

护理人员都有章可循、有规可依。区别于传统护理中笼

统的操作要求，细节护理将复杂的护理操作拆解为具体

的细节步骤，明确每一个步骤的操作规范、动作标准与

注意事项，杜绝操作中的遗漏与偏差[4]。（3）在提升操
作准确性方面，细节护理注重强化护理人员的责任意识

与严谨态度，引导护理人员树立“细节决定安全”的理

念。护理过程中，护理人员需全程保持高度专注，对每

一个操作环节都细致把控，精准完成每一项护理操作。

无论是术前的患者评估、物品核对，还是术中的体位摆

放、无菌操作，亦或是术后的病情观察、交接工作，都

做到精准无误，避免因粗心大意、操作失误引发安全

风 险。
2.3  增强患者就医体验与满意度
（1）术前，护理人员不再是简单告知注意事项，而

是主动倾听患者的顾虑，用温和、亲切的语言缓解患者

的紧张与恐惧，结合患者的接受程度，耐心讲解手术相

关知识，让患者感受到被重视、被理解。针对不同性格

的患者，调整沟通方式，对内向敏感的患者多给予鼓励

与安慰，对性格爽朗的患者多给予坦诚的沟通与指导，

让每一位患者都能在术前感受到温暖与安心。（2）术
中，细节护理注重患者的舒适度与心理感受，在规范操

作的同时，兼顾患者的个体耐受度。摆放体位时，动作

轻柔舒缓，避免牵拉带来的不适；手术过程中，及时关

注患者的神态变化，通过简单的眼神交流、轻声安抚，
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缓解患者的术中焦虑，让患者感受到医护人员的全程陪

伴，减少孤独感与恐惧感。（3）术后，细节护理持续延
伸，不仅关注患者的身体恢复，更重视患者的心理状态

与康复需求。护理人员主动询问患者的感受，及时回应

患者的诉求，耐心解答患者及家属的疑问，避免患者因

术后不适或困惑产生负面情绪。结合患者的恢复情况，

个性化开展护理指导，从饮食、休息到康复训练，给出

贴合患者自身情况的建议，让患者感受到护理的专业性

与针对性。

2.4  提升护理人员安全意识与专业素养
（1）传统护理模式中，部分护理人员存在安全意识

薄弱、侥幸心理突出的问题，易忽视护理细节中的安全

隐患。而细节护理通过明确每一个护理环节的风险点，

细化操作规范，要求护理人员全程保持严谨细致的态

度，时刻警惕潜在安全隐患。护理人员不再被动执行护

理流程，而是主动思考每一个操作细节可能存在的风

险，主动规避操作中的漏洞，将安全理念内化为自身的

职业素养，从根本上减少因意识疏忽引发的护理安全问

题。（2）专业素养的提升则体现在护理技能的精细化、
个性化与专业化上。细节护理摒弃了模板化的操作模

式，要求护理人员结合患者个体差异，灵活调整护理方

式，这就对护理人员的专业技能提出了更高要求。为更

好地落实细节护理，护理人员需主动学习专业知识，熟

练掌握各类护理操作的细节要点，不断提升自身的操作

熟练度与精准度。同时，细节护理要求护理人员具备较

强的观察能力、沟通能力与应急处理能力，能够精准捕

捉患者的身体与心理变化，灵活应对护理过程中的各类

问题。相关数据表明，落实细节护理后，护理人员的专

业技能考核通过率从75%提升至92%，个性化护理能力、

应急处理能力均得到显著提升[5]。（3）细节护理的实践
过程，也是护理人员自我提升、自我完善的过程。在日

常护理中，护理人员通过不断总结细节护理中的经验与

不足，主动交流学习，相互借鉴优秀的护理方法，逐步

提升自身的专业素养。

结语

综上所述，手术室细节护理在提高患者护理安全性

中发挥着不可替代的核心作用，其通过全流程、精细

化、个性化的护理服务，有效降低了护理不良事件发生

率，规范了护理操作行为，增强了患者就医体验与满意

度，同时也促进了护理人员安全意识与专业素养的提

升，形成了“护患双赢”的良好局面。未来，手术室护

理工作应持续深化细节护理理念，不断优化细节护理流

程，为患者提供更优质、更安全、更具人文关怀的护理

服务，助力医疗事业的高质量发展。
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