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护理人员分层级管理模式对提高泌尿外科护理管理质量
的影响

吴海红*� 牛� 楠
渭南市第二医院，陕西� 714000

摘� 要：目的：分析在泌尿外科的护理管理中通过运用护理人员分层级管理模式的临床效果。方法：对照组为

常规护理管理，观察组则运用护理人员分层级管理模式。结果：分层级管理模式应用后工作效率评分、护理质量评

分以及护士的理论知识、操作能力考核评分均高于应用前，且��������；观察组患者护理满意度为�����％，对照组为

�����％，且��������。结论：在泌尿外科中应用护理人员分层级管理模式可有效提升护理管理质量并改善护患关系。
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一、前言

泌尿外科所收治的患者人数多且流动性大，同时患者病情相对复杂，在诊疗过程和护理过程中往往涉及患者个人

隐私，因此，也进一步提高了对临床护理工作的要求>��。近年来分层级管理模式在临床医护工作中具有广泛应用，通

过进行护理管理设计并采取层次性的人员管理措施，有利于提高护理管理工作的规范化以及科学性，是改善护理管理

质量的有效措施>��。以下将分析在泌尿外科中通过进行分层级管理对于提高护理管理质量的应用价值。

二、资料以及方法

（一）临床资料

抽取����年�月至����年�月本院泌尿外科���例住院患者，依据分层级管理的开展时间分组，即观察组（管理

后）：��例，男�女：�����；年龄��～��岁，均值为（��������）岁。对照组（管理前）：��例，男�女：�����；年龄

��～��岁，均值为（��������）岁。�组临床资料对比��!�����。参与研究的泌尿外科护理人员共计��名，����；年龄

��～��岁，均值为（��������）岁。

（二）方法

对照组为常规护理管理，即严格依据院内和泌尿外科的相关制度规范等进行人员管理和工作排班等；观察组则运

用护理人员分层级管理模式，具体如下：

���分层级管理制度

对泌尿外科护士的实际情况进行调查和分析，需要对护士护理档案进行详细查阅，并对护理工作中的差错事件以

及护理投诉事件等进行统计和总结，并将此作为护士分层的参考指标；充分结合护士的受教育水平以及职称等，将护

士进行划分为三个不同的等级，包括高级责任护士、中级责任护士以及初级责任护士。其中高级责任护士主要负责护

理工作的管理以及日常统筹和检查等工作，还要对中级与初级护士的临床护理工作给予指导和帮助。中级责任护士则

需要进行临床患者的专科护理以及危重患者的临床护理，严格遵医嘱进行相关处理，并进行病历书写，完成临床带教

工作，并给予初级护士相关指导和帮助。初级责任护士则需要在高级和中级责任护士的指导和帮助下完成各项临床工

作，同时各个层级护士需要认真履行工作职责，明确各层级的工作目标以及工作职责。

���优化护理工作制度

对泌尿外科护士人员制度进行分析，并开展有针对性的优化和改善，对于护士值班人员安排情况进行科学合理的

调整，对于泌尿外科护士人力资源情况进行优化配置以及科学调整。例如，在护理高峰时段需要适当增加护士的人员

数量配置，同时积极落实好��K的工作制度以及���K的值班制度。每天将护士班次分为三个班次，各个班次的护士均应

涵盖高级、中级和初级三个不同等级，从而确保护理工作能够高效顺利的开展。

���定期学习与培训

根据护士的各个分级情况中具体工作职责和临床工作的重点内容，对护士进行有针对性和个体化的培训。在进行
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学习与培训期间应特别关注培训的实效性，需要将护士的工作能力作为护士培训与考核的主要指标。除此以外，考核

指标还应涵盖护士的日常出勤率、护理差错事件、患者的护理满意度和护士的临床操作技能等。对于不同层级护士进

行动态化的护理管理，针对工作能力比较强同时具有良好工作责任心的护士，可适当将其调整至上一级护士，而对于

工作能力不佳以及缺乏良好责任心的护士，则可适当的进行降低层级。

���调整并优化护士的工作权限及待遇

结合护士分层级管理模式的相关要求，对不同层级护士给予差异化的工作权限，确定各个层级护士的具体工作职

责，从而体现出分层管理的重要性>��。结合护士层级的差异以及护士上班时间、患者数量、绩效考核成绩以及工作满

意度等相关指标，对护士的薪资待遇合理调整和分配，从而实现奖惩分明，发挥护士之间的相互监督作用。

（三）评价标准

���对比分层级管理模式开展前后泌尿外科护理管理质量

包括工作效率评分、护理质量评分以及护士的理论知识与操作能力考核评分，满分均为���分>��。

���对比�组患者的护理满意度，应用问卷调查法

包括科室环境、护士的态度、操作技能、责任心等，根据评分结果分为非常满意（��～���分）、满意（��～��

分）、不满意（�����分）。

（四）统计学方法

涉及数据以6366����分析，数据标准差以（ � �± ）描述，组间数据�、χ��检验，��������即组差异有统计学意义。

三、结果

（一）护理管理质量评分对比

分层级管理模式应用后工作效率评分、护理质量评分以及护士的理论知识、操作能力考核评分均高于应用前，且

��������，如下表�所示。

表1�分层级管理模式应用前后护理管理质量评分对比（ � ���，分）

时间 工作效率 护理质量 理论知识 操作能力

应用前 ���������� ���������� ���������� ����������

应用后 ���������� ���������� ���������� ����������

�值 ����� ����� ����� �����

�值 ����� ����� ����� �����

（二）患者护理满意度对比

观察组患者护理满意度为�����％，对照组为�����％，且��������，如下表�所示。

表2� 2组患者护理满意度对比[�（％）]

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意度

对照组 �� ��（�����） ��（�����） �（����） ��（�����）

观察组 �� ��（�����） ��（�����） �（�����） ��（�����）

χ��值 ������ ����� ����� �����

�值 ����� ����� ����� �����

四、讨论

近年来随着人们物质生活水平的不断提升，对于临床医疗效果以及护理工作也提出了更高要求，通过提升泌尿外

科的临床护理管理质量，是维护护理安全以及促使临床护理工作质量得到持续性改进的重要措施>��。泌尿外科主要治疗

范围有：各种尿结石和复杂性肾结石；肾脏和膀胱肿瘤；前列腺增生和前列腺炎；睾丸附睾的炎症和肿瘤；睾丸精索鞘

膜积液；各种泌尿系损伤；泌尿系先天性畸形如尿道下裂、隐睾、肾盂输尿管连接部狭窄所导致的肾积水等等。泌尿外

科近年来在临床外科护理中占据十分重要的位置，同时泌尿外科患者数量较多，进一步增加了泌尿外科护士的工作量和

工作压力。近年来泌尿外科的诊断技术和治疗措施得到快速发展，与此同时也给泌尿外科护士的临床工作带来了全新挑

战，因此也对泌尿外科的护理管理提出了更高要求，高质量的护理管理是确保泌尿外科护理中人力资源得到优化配置和

促进护理质量持续提升的重要保障。传统的护理管理中缺乏对护理人员的统筹安排以及对护理工作内容的合理规划，因

此，亟待完善和优化。本院泌尿外科应用护理人员的分层级管理模式取得了较优的护理管理效果，通过应用分层级管理

模式可以对管理对象进行精确有效的识别。在此基础上，结合相关的标准分级从设计并实施层级管理，对护理管理工作
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进行优化进而不断提升管理质量。在泌尿外科的临床护理中以往应用传统管理模式，并未结合护士的工作能力职称等相

关情况，通常是以护士的工作量来确定薪资待遇等相关情况。然而在此管理模式下随着护士分管患者数量的增多，护

理工作量也逐步加大，容易忽略了临床护理工作质量，并且传统管理方式相未能将护士的生理状态以及心理状态纳入考

虑范畴，容易造成临床护理工作的繁重以及枯燥，不利于调动护士的工作积极性>��。分层级管理模式的运用，能够充分

结合泌尿外科的具体特点、护理工作量、护士的个人能力、资质水平以及患者数量等，将护士分为各个层级，同时明确

各层级护士的具体工作职责，并制定完善的层级管理制度，进而能够对护士进行更加规范化和全面性的分层管理>��。在

护理岗位的实际设置中，能够充分结合护士的能力业务水平以及资质等，有利于发挥护士的主动性和个人特长，与此同

时采用弹性排班的方式，可确保护士分工明确以及相互合作，有助于改善泌尿外科护理人员团队的团结力和凝聚力。最

后，通过科学优化层级薪资待遇，充分结合护士的考核成绩与个人能力水平可确保公平公正，同时还有利于调动护士的

工作热情与积极性>��。从本次的分析结果来看，通过应用分层级管理模式后，泌尿外科在工作效率、护理质量、护士理

论知识考核以及操作能力考核等评分方面与应用前相比明显提升，同时患者对于护理工作的满意度得到显著提升。这表

明，护理人员分层级管理模式的应用可有效提升泌尿外科的护理管理质量。

五、结论

综上所述，在泌尿外科中应用护理人员分层级管理模式，可有效提升护理管理质量并改善护患关系。
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