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分析感染科护理人员职业危险因素及自我防护措施

石向玲
彭阳县人民医院� 宁夏� 固原� 756500

摘� 要：感染科护理人员长期处于高暴露风险环境，持续面临生物、理化及心理多重职业危害，身心健康易受不

同程度影响。为降低职业暴露概率、保障一线护理人员身心安全，本文结合感染科临床工作实际，梳理岗位潜在职业

风险，提出规范化操作、防护用具合理使用、身心双向调节三类自我防护方案，全方位完善自主防护体系，助力科室

院感防控落地，优化护理人员职业健康保障水平。
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引言

感染科是院内感染防控的核心科室，护理人员作为

一线照护主体，每日近距离接触携带病原体的患者，职

业暴露风险较高。当前部分护理人员防护意识薄弱、操

作存在疏漏，加之岗位工作负荷偏大，职业伤害频发。

立足临床场景梳理风险隐患，落实科学的自我防护手

段，可有效减少职业损伤，维护护理人员职业健康，保

障科室护理工作平稳开展。

1��感染科护理人员职业防护概述

感染科属于院内风险等级偏高的临床科室，日常收

治的患者自身携带多种致病性病原体，护理人员在岗期

间需要近距离完成病情监护、基础生活照护、污染物品

处理以及病区全面消杀等多项工作内容。相较于其他普

通临床科室，该岗位护理人员接触有害病原物质的频率

更高，工作全程都存在不可忽视的职业暴露隐患。日常

护理接触过程中，患者体液、呼吸道分泌物以及各类污

染耗材，都会持续威胁护理人员的身体健康，形成长期

慢性的职业健康压力。繁重且连续的临床护理任务，会

让工作人员将工作重心全部放在患者照护层面，个人防

护相关操作容易出现疏忽与简化。长期处于高强度的工

作节奏中，身心疲惫感会逐步加剧，进而降低自身防护

操作的严谨度，增加意外暴露的发生可能。职业防护并

不是单一的防护用品穿戴行为，而是覆盖操作规范、情

绪调节、风险预判等多方面的综合防护模式，也是保障

临床护理工作平稳开展的重要前提[1]。

2��感染科护理人员存在的职业危险因素

2.1  病原微生物相关生物危险因素
各类致病微生物广泛存在于感染科诊疗空间当中，

也是护理人员在岗期间最主要的健康威胁。护理岗位日

常工作需要近距离开展贴身照护操作，涵盖呼吸道分

泌物处理、伤口创面护理、体液污物清理等多项内容，

人员和患者近距离接触频次较高。空气中悬浮的病原微

粒、皮肤黏膜的直接接触，都能够让有害微生物侵入人

体，加大护理人员发生职业暴露的风险。临床实操过程

中出现的锐器伤，是诱发生物性感染的关键诱因。护理

人员执行静脉穿刺、针头处置、医用耗材收纳等工作

时，很容易发生针刺划伤、锋利器械划伤等意外伤口。

完整的皮肤屏障被破坏后，患者血液及体液内携带的病

原体会直接进入人体内部，造成潜在感染风险。除此之

外，病区内部各类医疗设备、床体接触面都会残留存活

病原体，手部清洁消毒不彻底时，也会通过间接接触完

成病菌传播[2]。

2.2  临床操作相关理化危险因素
感染科病区院感管控标准更为严格，护理人员工作期

间需频繁接触各类消毒药剂完成环境与医用物品的灭菌处

理。消毒药剂挥发产生的刺激性气体充斥在诊疗空间内，

人体持续吸入这类气体，会不断侵袭呼吸道黏膜，诱发呼

吸道干涩、咽喉异物感等躯体反应。手部皮肤若未做好隔

离防护，直接接触原液或高浓度稀释消毒液，会破坏皮肤

表层皮脂屏障，逐步出现皮肤干裂、接触性皮炎等皮肤损

伤问题。岗位工作场景中还存在多种不易察觉的物理性损

伤隐患。科室常态化开展紫外线消杀作业，护理人员进出

病区时若防护不到位，眼部及裸露皮肤会受到紫外线辐射

损伤。加上感染科护理工作量偏大，护理人员需要长期维

持俯身护理、长时间站立等固定体态，躯干肌肉与腰椎、

肩颈关节长期处于紧绷受力状态，久而久之会出现慢性肌

肉酸痛与骨关节功能性劳损。化学刺激与物理损伤大多属

于慢性职业伤害，发病周期较长且早期症状较为隐蔽，很

容易被一线护理人员忽略。这类伤害不会在短时间内出现

明显的身体病变，但是长期累积下来会持续损伤人体皮

肤、呼吸道以及运动系统功能，潜移默化影响护理人员日

常身体耐受度，不利于护理人员维持稳定的身体状态开展
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临床工作。

2.3  职业负荷相关心理应激危险因素
感染科护理岗位有着较强的工作特殊性，医护人员

在岗期间需要时刻留意自身防护安全，精神始终无法处

于放松状态。特殊的诊疗环境暗藏各类健康隐患，护理

人员开展各项护理操作时，需要时刻留意操作细节，规

避职业暴露问题，长期的精神紧绷会慢慢消耗自身心理

精力。日常繁重的护理任务进一步加大身心消耗，护理

人员既要完成患者基础照护、病情观察等常规工作，也

要配合完成病区各项隔离防护工作。日常排班紧凑，身

心休整时间不足，长期处于高压工作模式下，容易出现

精力透支，自身情绪调节能力也会随之出现波动。诊疗

期间患者普遍存在不安与焦虑的情绪，这类情绪会在日

常沟通与照护过程中潜移默化影响护理人员[3]。长期置身

于这类情绪氛围中，再叠加岗位本身带来的精神压力，

会持续加剧心理应激反应，不利于护理人员维持稳定的

心理状态，长久下来会影响自身心理舒适度与工作专注

力。感染科岗位各类职业危险因素可归纳如下表1。
表1��感染科护理人员主要职业危险因素分类表

危险因素类别 具体暴露场景 主要健康影响

生物性危险因素

近距离接触患者体液、
分泌物；锐器意外刺
伤；接触受污染的器械
与物品表面

病原微生物侵入引发
感染，长期高暴露环
境会降低机体免疫防
御能力

理化性危险因素

频繁接触各类消毒药
剂；紫外线消杀环境暴
露；长期俯身、站立等
固定工作体态

呼吸道黏膜刺激、皮
肤屏障损伤、紫外线
辐射伤害、肌肉与骨
关节慢性劳损

心理应激类危险
因素

高风险岗位长期精神紧
绷；工作负荷大、休整
时间不足；患者负面情
绪传导

精神倦怠、情绪调节
能力下降，心理舒适
度与工作专注力持续
降低

3��感染科护理人员完善自我防护的有效措施

3.1  规范操作流程防范生物危害
护理实操环节的各类操作疏漏，极易让病区致病微

生物侵入人体，诱发生物性职业暴露。细化各项护理操

作标准、补齐实操细节短板，可有效切断病菌传播途

径，减少护理人员与病原体的直接接触。开展创面处

理、侵入性操作及呼吸道污物清理等高危工作前，工作

人员需结合现场场景做好前置防护，隔绝患者体液分泌

物接触眼口鼻黏膜与体表破损处，从操作前期规避直接

感染风险。锐器划伤始终是感染科高发的职业暴露问

题。处置穿刺针头与锋利医用器械时，应摒弃下意识的

危险操作方式，杜绝徒手回套针帽、徒手整理锐器等违

规行为。使用后的尖锐器械需即刻放入密闭防刺穿收纳

容器，避免器械外露增加误伤概率。每完成一组护理操

作，及时完成全方位手部清洁消毒，清除手部残留病原

微生物，规避间接接触引发的隐匿感染。护理人员可在

日常工作中主动审视操作习惯，及时修正不易察觉的不

规范动作，降低习惯性失误带来的安全隐患[4]。面对易

出现体液飞溅的场景，提前调整操作姿态与工作步骤，

减少污染物接触体表的概率。贴合科室实际优化操作流

程、完善每一处防护细节，能够全方位抵御生物性危险

因素，筑牢个人职业安全防线，适配感染科高风险的临

床护理环境。

3.2  强化防护用品使用规避理化伤害
感染科日常院内消杀频次较高，各类消毒药剂挥发

形成的刺激性气体会持续充斥诊疗空间，规范使用全套

防护物资，可有效隔离外界物理与化学有害刺激，减

少躯体直接暴露。护理人员在调配消毒原液、擦拭诊疗

台面、处理污染物品等环节中，需结合现场场景匹配对

应防护装备，杜绝盲目佩戴引发的防护漏洞，从工作初

始阶段减少有害因子接触风险。长期徒手接触消毒药剂

会持续破坏手部皮肤角质层，引发干燥泛红等不适，全

程佩戴防渗防护手套，可隔绝化学药剂直接接触手部肌

肤。针对紫外线消杀产生的物理辐射伤害，进入消杀区

域前需做好眼部与外露皮肤防护，依靠护目镜与长款工

作服阻挡紫外线直射，保护眼表黏膜与体表皮肤不受损

伤。工作中若防护装备出现破损、沾染污物，需及时更

换，保证防护屏障持续有效。日常工作中多数人员只重

视防护用品穿戴，忽略脱卸流程的规范性，错误的摘除

方式依旧会引发二次接触伤害。各项操作结束后，需遵

循规范步骤依次脱下防护用品，再完成精细化手卫生清

洁，清除皮肤褶皱处残留的微量化学物质，同时可在工

作之余做好肌肤修护，缓解化学刺激带来的不适。把控

防护用品穿戴、使用到脱卸的全流程细节，能够逐步削

弱慢性理化伤害，全方位守护护理人员躯体健康。

3.3  做好身心调适缓解心理压力
感染科专属诊疗环境风险性较高，持续繁重的一线

护理工作，会让护理人员长期处于精神紧绷状态，久而

久之出现精神倦怠与情绪敏感等问题。主动进行自我

心理疏导与身心放松，可弱化长期高压工作带来的心理

应激影响。护理人员应建立客观的职业认知，正视岗位

自带的精神压力，不必过度放大潜在风险，以平和心态

面对日常工作，减少主观层面的情绪焦虑。工作间隙的

短暂休息时段，可通过放缓呼吸节奏、闭目休憩等温和

方式舒缓紧绷神经，快速平复临场紧张情绪。下班离开

工作区域后，投入个人兴趣活动转移精神焦点，脱离病

区压抑氛围，让疲惫的精神得到舒缓。护理人员也可与
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同科室同事沟通想法、分享情绪变化，依托同伴情感支

持，舒缓独自承压带来的精神负担。身体疲惫会进一步

加剧心理不适感，护理人员需科学安排作息，保证充足

的身心休养时长，避免身体透支诱发情绪低落。划清工

作与私人生活的边界，避免工作压力蔓延至休息时段[5]。

长期坚持贴合自身状态的调适方式，能够稳步提升情绪

抗压能力，从容应对各类情绪干扰，保持稳定平和的身

心状态，更好地适配感染科高强度的护理工作节奏。感

染科护理人员自我防护的关键措施可总结如下表2。
表2��感染科护理人员自我防护核心措施汇总表

防护措施类别 核心执行要点 预期防护目标

生物危害防护

规范侵入性操作流程；正
确处置医用锐器；严格执
行手卫生；高危操作提前
做好防护

切断病原微生物传播
途径，降低职业暴露
与继发感染风险

理化伤害防护

按需匹配对应等级防护用
品；规范穿戴与脱卸全流
程；做好日常皮肤修护；
规避紫外线直射

隔绝化学与物理有害
刺激，减少慢性躯体
损伤累积

心理压力调适

建立客观职业认知；利用
碎片化时间放松；依托同
伴情感支持；划清工作与
生活边界

缓解长期高压带来的
心理应激，提升情绪
抗压能力，维持身心
稳态

结束语

未来，感染科护理管理需持续关注护理人员全方位

职业健康，兼顾躯体防护与心理疏导。科室可结合日常

护理工作痛点，常态化开展防护技能科普与操作复盘，

帮助护理人员固化规范防护习惯；同时关注一线工作负

荷，合理调节工作节奏，缓解岗位身心压力。持续完善

全方位职业防护体系，可切实降低各类职业伤害发生

率，既保障护理人员自身健康，也能进一步提升科室护

理服务质量与院感防控水平。
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