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人性化管理理念在精神科护理管理中的应用效果研究

张 波 刘丹丹

内蒙古自治区通辽市通辽市精神卫生中心 内蒙古 通辽市 028000

分析人性化管理理念在精神科护理管理中的应用效果。方法：选取2017年1月～2019年1月精神科

的60例护理人员为研究对象，将其随机分为观察组和对照组，每组30例。对照组行常规护理管理，观察组推行人性

化管理理念，对比两组的护理风险发生率，以及两组护理人员专业能力评分、工作满意度评分的前后变化。结果：管

理活动开展前，两组护理人员专业能力评分、工作满意度评分接近（P ），管理后观察组护理人员专业能力评

分、工作满意度评分较高，且观察组护理风险发生率较低，两组差异具有统计学意义（P ）。结论：人性化管

理理念在精神科护理管理中的应用效果理想，可提升护理人员专业能力和工作满意度，降低护理风险发生率。
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引言 *

患者在康复过程中，护理人员的护理水平有着十分

重要的作用，但是其工作也存在许多风险，尤其是精神

科室中的护理人员，其心理压力大、职业倦怠感强、长

期处于高风险环境且社会支持度低，因此必须采取人性

化护理理念管理模式[1]，改善护理人员的护理现状。人性

化护理理念是由医学模式转变发展形成的全新护理服务

理念，随着国内经济发展与医疗服务事业多元化发展，

国内医疗服务体制面临着革命性的变革，护理工作人员

在工作中必须要充分认识到人的价值，理解生命意义，

充分诠释人文关怀内涵。护患关系作为护理工作中一种

特殊的人际关系，是医疗情境中人际关系的具体体现，

人性化护理过程中可以为患者提供实在、真切的关怀与

体贴，使患者能够感受到温暖与真诚，从而获得满足感

与安全感。人性化护理理念可以充分展现护士的多重角

色，扩大护理范畴，建立良好护患关系，帮助患者尽快

康复。本研究探讨人性化护理管理理念在精神科护理管

理中的应用对护患关系的影响，以期为护患双方建立良

好、融洽的关系，满足患者需求，提高护理质量。

1 资料与方法

一般资料

以2017年1月～2019年1月供职于本院精神科的60

例护理人员为研究对象，将其随机分为观察组和对照

组，每组30例。对照组中男6例，女24例，年龄24～42
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岁，平均年龄32.25±2.71岁；护龄1～12年，平均护龄

6.62±1.35年。观察组中男4例，女26例，年龄23～43

岁，平均年龄32.47±2.61岁；护龄1～13年，平均护龄

6.43±1.50年。两组护理人员在性别、年龄以及护龄等指

标上对比无明显差异（P ），可以进行相关的对照

分析。

方法

对照组行常规护理管理，对护理人员进行培育，使

其掌握患者病情、常见精神疾病的护理方法，有效了解

用药管理、安全管理方式，保证患者病例管理、信息管

理高效有序，本组以常规护理管理措施为主。观察组推

行人性化管理理念，在对照组常规护理管理的基础上，

推行针对性管理、轮班制度、非惩罚性报告制度、患者

服务管理及人文关怀，具体如下。

针对性管理：请护理人员针对自身当前护理

能力的不足、工作上的问题进行反馈，由护士长予以收

集，拟定针对性管理方法。如低年资护理人员反应自身

尚不能有效了解患者发病特点，可告知其加强对患者信

息的记录，并安排具有丰富经验的护理人员进行带教，

提升低年资护理人员的工作能力。部分护理人员表示自

身实践能力和理论能力均有欠缺，可向其提供学习资

料，嘱自行学习。

轮班制度：精神科护理牵扯护理人员较多工

作精力，为予以改善，对轮班制度进行优化。晚间值班

人员，工作间隔延长1/2，避免短时间内频繁值夜班的情

况。鼓励人员主动报名值夜班，所有夜间值班的护理人

员在考评时给予加分，月底进行薪资上的奖励。夜间巡

房管理工作也给予优化，在轮班制度的基础上，巡房改

为两人制、护士站也改为两人制，应对夜间护理工作压
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力较大的问题。

非惩罚性报告制度：鼓励所有护理人员就工作

中发现的问题、自身出现的问题进行上报，由护士长进

行收集和处理，采用非惩罚性报告制度，所有上报问题

的人员给予鼓励、出现问题的人员不予处罚，仅给予口

头问题指正，督促改进。根据上报问题类型分析解决方

法，实现护理管理问题的持续改进。

建立以患者为中心的服务理念：首先，在平时

的护理工作中，强调护理人员要以患者为中心，建立以

质量为核心的服务意识，真正做到想患者所想，急患者

所急，变“要我服务”为“我要服务”，做到将患者当

作自己的亲人。其次，尊重患者的生命价值、人格尊严

和个人隐私。在服务过程中，护理人员不仅要满足患者

求生存、求健康的需求，还要维护患者的人格尊严和个

人因素[2]。比如在平时的护理过程中，尽量做到让患者知

晓生命的意义，以便提高他们今后的自我管理能力，也

要保护患者的隐私，比如护理中尽量不暴露患者的创伤

部位，尽量让患者采用舒适的体位接受护理等。

人文关怀：在护理管理中加强人文关怀对于提

高护理质量非常重要，医院要注重对护理人员的人文关

怀，树立人性化的管理理念。对每一位护理人员都要做

到同等的尊重和重视，加强与护理人员的沟通与交流，

在生活上帮助和关心医护人员。根据护理人员在护理中

存在的心理问题，定期开展新老护士工作与思想交流，

通过以老带新的方式激发老护士的责任心，同时消除年

轻护士在工作中的无助感，调动其工作的积极性，减少

护理工作中的盲目状态，使每个护理人员将护理工作当

作一份神圣的工作，为每一位患者的健康负责。在进行

护理任务分配过程中，不仅要考虑护理人员的学历、年

龄以及资质等，同时也要重视护理人员提出的建议，尽

可能地满足每个人的需求。

2 观察指标

对比两组护理风险发生率，另对比两组护理人员专业

能力评分、工作满意度评分前后变化。护理人员专业能力

评分、工作满意度评分均以自制10分制问卷调查，得分越

高，表明护理人员的专业能力和工作满意度越理想。

3 统计学方法

应用SPSS20.0统计软件分析，计数资料以例（%）

表示，经x2检验，计量资料以均数±标准差（x±s）表

示，经t检验，P 为差异具有统计学意义[3]。

4 结果

两组护理风险发生率对比分析在护理风险发生率

指标上，两组患者差异明显（P ），观察组护理效

果更显著。见表1。

总结

随着现代人们生活水平的提高，健康意识也日益增

强，对护理人员的护理工作也提出了更高的要求，护理

人员在护理工作中面临的心理压力及不安全因素也更

多，在护理管理中，必须要转变护理管理理念，提高护

理人员的护理积极性[4]。人性化护理管理是现代医学发展

的要求，近些年医疗事业飞速发展，人们对护理服务的

要求也在明显提升，在护理服务中，“以患者为中心”

的护理服务理念逐渐成为主流。精神科患者心理比较脆

弱，容易受到一点打击而出现病情反复发作的情况，因

此在精神科护理管理中，需要体现非常明显的人性化特

征[5]。人性化护理管理要求护理人员予以患者基本的尊

重，院内的治疗环境符合人性化要求，满足患者心理、

生理乃至社会等多方面要求[6-8]。每位患者因为职业、信

仰、文化程度、生活习惯等因素的不同，其病情也存在

差异，因此在护理管理中也要体现个体化特征[9]。

在进行人性化管理中，医院也要尊重护理人员的人

格，对于护士提出的护理方案，要给予一定的支持，给

予一定的主动权，让其参与到管理中，对于护士偶尔的

工作失误，要在适合的场所给予批评教育，多发现其身

上的优点，让护理人员做到扬长避短，为精神科患者提

供优质的护理服务。人文关怀是医院人性化管理中的重

要内容，护理人员受到工作压力和频繁的倒班影响，难

免会出现各种身体和心理问题，这就需要医院管理者对

其加强人文关怀。除了关心护理人员的工作外，也要重

视其家庭关系，可以采用交流会或者进行一些拓展等让

护理人员消除心理障碍，能够以饱满的热情参与到护理

实践中。

人性化护理管理理念在国内还处于萌芽阶段，其对

患者健康是否有积极影响，在护理工作中的应用意义有

待研究。人性化护理管理属于整体护理核心内容，其能

让患者在治疗过程中感受到最大程度上的舒适[7]。推广应

用人性化护理管理模式，能够促进护理工作的进步。本

次研究显示，观察组护理满意度、护理依从率均优于对

照组，差异显著（P ）。
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