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优质护理服务在急诊科护理中的推广与应用

张 楠

陕西冶金医院 陕西 西安 710043

评价急诊科护理采取优质护理服务的应用效果。方法：择取2019年3月～2020年3月间本科室收治

的64例急诊患者进行研究，采取分别抽样法将其分成对照组（n 32）和研究组（n 32），对照组行常规护理，研究

组行优质护理服务，统计对比两组护理疗效果，包括护理依从性、护理满意度。结果：研究组护理满意度与对照组相

比明显较高，护理依从性显著优于对照组，P 。结论：急诊科护理采取优质护理服务效果优良，可提高护理满

意度，提升护理依从性，有效改善患者生活质量，值得推广和应用。
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随着现代医学的不断进步，护理手段也朝着更加先进

的模式发展，在医疗改革大潮中，医院应该不断深化体制

改革，强调各科室的护理工作，积极响应国家卫生部门召

开的优质护理服务示范工程，为病患提供更优质的服务，

通过身心护理缓解其痛苦，推动患者病情痊愈[1]。

1 资料与方法

一般资料

择取2019年3月～2020年3月间本科室收治的64例急

诊患者进行研究。纳入标准：患者知情并同意治疗；均

为本科室患者。排除标准：遵医行为较差者；精神障

碍；行为意识不清晰。采取分别抽样法将患者分成对

照组（n 32）和研究组（n 32），对照组男女比为

15：17；年龄22～78岁，平均年龄（48.4±8.6）岁；；

研究组男女比为18：14；年龄24～80岁，平均年龄

（52.5±8.6）岁。对两组患者的组间般基线资料实施独

立样本检测对比，P ，具有比较价值。

方法

对照组方法

本组患者依照患者不同的疾病类型，在采取了紧急

救治措施后运用常规的护理方式进行疾病护理。注意护

理工作实施的过程中要结合具体疾病类型的需求和护理

要点开展工作。

研究组方法

本组患者在实施基础护理后融入优质护理服务。具

体步骤如下：①合理制定护理工作计划[2]。医护人员需

根据急诊科的病患特征，在采取优质护理服务措施前做

好前期的研究和规划工作。从细节的角度上来件，医护

人员需要根据患者的不同疾病类型制定出个性化的护理

工作开展方案，并在前期工作安排阶段按照护理步骤将

工作任务进行精准的分配，保证责任落实到人[3]。②调整

护理工作人员的工作时间，实行排班工作模式基础上的

弹性工作制，保证急诊科室随时有充足的护理人员对可

能发生的紧急情况采取措施进行护理和救治。③加强人

员培训，要满足不同疾病患者的护理服务要求，就需要

医护人员掌握相应的护理要点和护理流程，医院管理部

门应当针对护理团队内部工作人员从理论知识到实践操

作能力进行全面的培训与考核，提高护理人员的专业技

能。④加强与患者之间的沟通交流，一方面了解患者的

护理需求，另一方面也对患者的心理状态进行了解和评

估。在与患者的交流中，应当充分关注患者主观上的护

理需求，做到以患者为中心开展护理工作。心理层面上

的沟通与交流也有利于帮助患者缓解紧张情绪，提高医

患之间在护理工作开展中的配合度，这对于提升疾病护

理的实际效果本身就具备非常重要的促进作用。⑤安全

护理。安全护理具体表现在三方面，一是对身份不明的

患者严格执行身份识别制度，根据患者院时身边所具有

的手机、钱包等工具了解患者身份并联系家人，确保患

者身份的唯一性；二是用药安全监管，急诊科患者病情

具有突发性，病情发展迅猛，为缓解病情临时给药较多

且药品成分结构复杂，护理人员应充分了解患者的用药

情况，在患者接受治疗期间密切关注患者的身体表征，

防治患者出现不良反应；三是预防跌倒或坠床，有时患

者病情较重，需要做的诊疗项目颇多，患者心烦气躁容

易出现不可控问题，尤其在等待影像检查时患者可能会

出现跌倒或坠床现象，本着对患者负责的思想，责任护

士要加强安全防范工作，避免因此出现医患纠纷[4]。⑥心

理护理干预。对患者实施心理评估，根据其特点开展多

样化优质护理活动。护理中，要善于和主治医生沟通，

一旦患者发生异常情况需及时反馈护理；构建健康教育

体系，由专业人员组成，建立患者健康档案，组织各种
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各样的健康教育活动，从而提升患者对疾病知识的了解

度；从实际出发，借鉴国际先进经验，切实做到行之有

效的优质护理干预，将更多的优质护理理念贯通于护理

工作，增强护理人员的自身能力，提高护理质量[3]。

观察指标

①统计比较两组护理满意度。采用本科室制作的问

卷调查表对护理满意度进行相关调查，分为满意（

分）、一般满意（ ）、不满意（ 分）三项

内容。总满意率 满意率+较满意率。并对两组患者护理

依从性进行调查，包括按时检查、坚持治疗、用药指导

及饮食控制等指标[5]。

统计学方法

运用专业统计学软件对对比数据结果实施统计，当P

时，判定结果具备显著统计学差异。

2 结果

比较两组护理满意度

研究组护理总满意度与对照组相比明显较优，具备

统计学差异（P ，见表1）。

表1 比较两组护理满意度

组别 n 满意 较满意 不满意 总满意率

对照组 32 16 9 7 78.13

研究组 32 20 11 1 96.87

比较两组护理质量评分

研究组患者的护理质量评分（专科护理、急诊环

境、护理专业性、护患惯性）明显高于对照组的评分，

当P 时，判定结果具备显著统计学差异。

表2 两组患者护理质量评分

组别 例数 专科护理 急诊环境 护理专业性 护患关系

研究组 32 9.13±0.51 9.26±0.50 9.17±0.55 9.30±0.53

对照组 32 8.01±0.6 28.00±0.61 8.05±0.60 8.03±0.63

3 讨论

急诊科工作紧迫，护理人员和医生要在最短时间内

对患者做出准确判断和护理工作，提高护理人员护理水

平，对治疗效果有明显提高。急诊患者病情复杂多样，

变化较快，患者和家属的焦虑情绪会影响后期治疗，因

此需要对患者进行心理护理，在良好的护理环境下，安

抚患者情绪，引导患者积极接受治疗[6] 。急诊科的工作

量大，故护理人员要有较强的应变能力和操作能力，确

保护理的有效性。对护理人员进行专业培训，提高技术

水平，加强对患者的监视力度，落实好护理工作。常规

护理是指定期观察患者生命指标，补液和药物治疗等，

此种护理也能降低不良反应发生率，但是这种护理周期

长，效果不明显。因此要对护理人员进行培训，提升护

理服务水平，提高患者满意度[7]。

优质护理服务是以患者为服务核心，在常规护理基

础之上给予患者健康宣讲、用药指导、心理指导等，减

少患者的心理压力，让患者积极配合治疗，落实好护理

工作的开展。同时要做好对家属的健康指导，要家属积

极配合护理，给患者精神上的支持，树立患者信心[8]。优

质护理是站在患者的角度，根据患者的需求制定的护理

方案。耐心解答患者的疑惑，给患者提供最有效和最满

意的护理，提高护理满意度，促进患者尽快恢复健康。

通过研究显示，对照组不良反应发生率高于观察组，护

理满意度低于对照组。说明对急诊患者采用优质护理效

果显著，提高了患者满意度，降低了患者不良反应发生

率，有利于后期身体恢复[9]。

综上所述，急诊科护理采取优质护理服务效果优

良，可提高护理满意度，提升护理依从性，有效改善患

者生活质量，值得推广和应用。
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