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��V�DUFK�RQ�WK���UDLQLQJ��R��O�RI�WK���O��UO����U�LF��DQ���DQDJ�P�QW��URI�VVLRQDOV

�KXQ��DQ�/L

�EVWUDFW������DU�D��WKH�FXUUHQW��LWXDWLRQ�L��FRQFHUQHG���KLQD���SRSXODWLRQ�DJLQJ�SUREOHP�L��LQFUHD�LQJ�GD��E��GD���DQG�WKH�

factors�hindering�the�development�of�the�elderly�service�industry�include�personnel�shortages�and�insuf�cient�management.�In�

RUGHU�WR�LPSURYH�WKH�FRPPRQ�GHYHORSPHQW�R��HOGHUO��FDUH��HUYLFH�DQG�KHDOWK�FDUH�LQ��KLQD�� LW� L��QHFH��DU��WR�LPSOHPHQW�WKH�

LQWHJUDWHG�GHYHORSPHQW�JRDO��R��KHDOWK�FDUH�DQG�HOGHUO��FDUH��HUYLFH�LQ�YLHZ�R��WKH�FXUUHQW��LWXDWLRQ�R���KLQD���DJLQJ�SRSXODWLRQ��

DQG�DFWLYHO��UH�SRQG�WR�WKH�QHHG��R�� WKH�PDUNHW�WR�SURPRWH�DJLQJ�ZRUN��7KL�� L��DO�R� WKH��RFX��R��PHHWLQJ�HOGHUO���HUYLFH�DQG�

management�professionals.�In�order�to�alleviate� the�situation�of�population�aging,�China�urgently�needs�to�train�professionals�

LQ�HOGHUO���HUYLFH�DQG�PDQDJHPHQW���D�HG�RQ� WKH�DFWXDO� FRQGLWLRQ��R���KLQD��WKL�� DUWLFOH��XPPDUL]H��WKH�LQWURGXFWLRQ�DQG�

FXUUHQW��WDWX��R��WKH�HOGHUO���HUYLFH�DQG�PDQDJHPHQW��SHFLDOW���WKH�SUREOHP��DQG�FDX�H�� LQ�WKH�WUDLQLQJ�R��HOGHUO���HUYLFH�DQG�

PDQDJHPHQW�SUR�H��LRQDO���DQG�H[SORUH��WKH�WUDLQLQJ�PRGHO�R��WKH�HOGHUO���HUYLFH�DQG�PDQDJHPHQW�SUR�H��LRQDO��

.���RU�V��(OGHUO���HUYLFH���PDQDJHPHQW��SHFLDOW���SHU�RQQHO�WUDLQLQJ�PRGHO

目前，我国的人口老龄化速度正在不断提升，对于相关的人才培养意识在人们的心中也在逐渐增强，且对其需求

量也在不断增加，人们对老年服务与管理专业人才的培养也有了较高的目标。但就目前的状况来看，相关的专业人才

培养还是存在滞后问题严重。也因此，我国的老年服务与管理专业人才培养模式正处于不断发展和进步的过程中，只

有政府、行业和院校共同协助，才能加快建设老年服务业的快速且稳定的发展。

（一）老年服务与管理专业的简介

老年服务与管理专业属于一种公共服务专业，对于该专业的学生需要通过学习对我国养老行业的政策法规进行熟

悉掌握���。并在学习的过程中，需要培养自己对国际医疗、促进健康等基础理论知识和实际操作能力，从而成为一名

合格的了解老年服务管理能力的老年护理工作者和管理者。

（二）老年服务与管理专业的现状分析

由于我国的人口老龄化正在不断提升，所以关于老年阶层的服务与管理行业已成为如今比较热门的专业，同时也

受到广泛关注。随着时代的发展，我国老年服务专业性人才需求量已排在世界的前几名���。根据我国的老年人口过多
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的现状来看�对养护人员的需求量也在不断增加，但目前我国的养老机构中护理人员却很少�其中比较专业的护理人员

更是很少。与目前的老年服务专业性人才的需求量相对比，简直就是粥少僧多的现象（见表�）。

区域 地区 住院老人与专业人才的比例 区域 地区 住院老人与专业人才的比例

华东

�∶��

江苏 �∶�
华南

�∶�

海南 �∶�

上海 �∶�
广西 �∶�

广东 �∶�

浙江 �∶�
华中

�∶�

河南 �∶��

山东 �∶� 湖南 �∶�

福建 �∶� 湖北 �∶��

安徽 �∶��

西南

�∶��

四川 �∶��

华北

�∶�

北京 �∶� 重庆 �∶��

河北 �∶� 云南 �∶��

陕西 �∶� 贵州 �∶��

天津 �∶�

西北

�∶�

甘肃 �∶��

东北

�∶�

黑龙江 �∶� 青海 �∶�

吉林 �∶� 宁夏 �∶��

辽宁 �∶� 新疆 �∶�

（一）老年服务与管理专业人才培养中存在的问题

���缺少专业人才且人才严重流失

虽然，我国对老年服务的人员配置原则制定了《老年福利机构的基本规范》标准，也在近几年连续出台了老年服

务的管理专业人才培养计划，如表�所示。但并没有进行较为准确的实施程序，导致大部分的养老机构中缺少相应的

专业性人员���。经过相关机构的实践研究表明，一些养老机构中的工作人员，能够稳定工作的年限不超过两年，基本

上都会选择辞职，跳槽到其他行业中。

���现有人才缺乏专业化的技能和理念

在我国，从古到今都有着尊老爱幼的礼仪传统，所以在进行老年服务管理的工作中，相关人员应具备强烈的责任

心与爱心，并且要具备良好的专业技能和理念���。但在现实生活中，由于老年服务的特殊性，一些工作人员将护理工

作的原则抛诸脑后，忽视了道德对自身的约束，从而降低了老年服务工作的护理水平。

���对相关的员工缺少培训工作

目前，我国的社会经济正处于快速且稳步发展的过程中，因此，我国对于老年阶层的服务与管理专业的人才培
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养提出了一些新要求，并要求该专业的人才要定期进行相应的培训工作，这样才能对工作中出现的问题进行有效地

解决���。但由于，目前我国的养老机构相关的人才比较匮乏，做不到对相关人员进行培训工作，时间长了就会导致一

些工作人员缺乏专业化的知识，致使老年服务的质量较差。

（二）老年服务与管理专业人才培养中存在问题的成因

���养老机构规模小

现如今，我国的老年服务和管理专业的建设正处于起步阶段，对各方面的管理和经验都比较欠缺。现如今，由

于资金限制，一些养老机构的建设规模和数量都比较少，缺少大型的养老机构建设，而一些公共的福利院也在面临

着改革压力���。导致在医疗与护理相结合的模式下（即医养结合的养老模式），老年服务与相关的管理主要来自于医

务室。

���相关员工的待遇差且对其职位的认同感低

由于老年服务和管理专业人才的匮乏，且学习相关专业的学生就业率比较低，从而导致现如今在老年服务行业的

人才流动性较大，员工数量不固定。而造成人才流失的原因有：老年服务和管理人才员的相对薪酬不高，相关的工作

人员对自身职位没有明确的认识和定位，以致于员工会出现跳槽的念头���。

���学生的综合素质较低

由于我国大部分的学生都是独生子女，每个学生都是受到家庭的万般宠爱长大的，导致大部分学生的综合素质较

低且自我意识太强���。而老年服务与管理是一个服务行业，大部分学生无法承受服务行业所产生的困难。

目前我国人口老龄化社会的形势日益严重。而我国各个地区的专业化人才培养主要是依赖政府免费培训和相关职

业资格的培训，并没有严格且专业的培训制度���。所以，相关高校应开设与本专业相关的课程并明确学习培养学生的

目标与目的，并以该目标和目的进行职业教育。从而培养出既具备高素质，又具备专业技能的优秀人才。

（一）职业教育

对于专业培养老年服务与管理的相关高校来说，应以培养学生的专业能力作为学习的培养目标，以“能力为本

“做学校的职业教育理念。同时以全面提升学生的综合素质作为职业教育的根本目的�让学校培养出的学生都能成为从

事老年服务与管理职业的应用型专业人才。与此同时，学校与养老机构之间要构建一直长期合作的关系�使得学生们所

学可所用。

（二）专业人才培养模式

由于我国的人口老龄化正在不断增加，对养老机构进行统一化的管理和服务是不现实的，在这种情况下，实施医

疗与护理相结合的养老模式，就需要培养更多的专业人才。尤其在对相关人员进行教学的过程中，将学生作为主体，

使学生们在学习的过程中，能够感受到实际的操作体验效果，如图�所示。从而提高学生学习的积极性。在对学生进

行授课时，要以医养结合的养老模式为基础，然后在此基础上引进新的内容。并且在该模式下，要始终注重医疗与护

理相结合。

例如：北京市有一所关于社会管理的中职卫校，该卫校提出了“����”专业人才培养模式，该模式重点讲述如何

全方位的对老年服务与管理专业的学生进行教育。并与北京市区的一些养老机构建立联合办学机制，与当地的养老

机构拥有很好的协作关系，全面培养高素质、强专业的人才。它直接由北京市民政厅管理，将素质教育融入相关的职
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业、思想、技术和服务等方面，已取得显著效果。

（三）不同模式的探究

���医养结合的教育模式

医养结合的教育模式是指医疗与护理相结合的人才培养模式，在实施该模式之前要对相应的养老机构现状进行了

解和熟悉，通过对该养老机构所需人才和技能进行掌握，然后在逐一进行解决����。该模式是目前比较新型的人才培养

模式，有助于院校对自身教学制度的改善，同时也能够帮助学校进行教育指导。养老机构与学校之间必须时刻保持联

系，要深刻的认识到养老企业的具体需求。

���“����”专业人才培养模式

这种模式的核心目标是学生的成长和发展。它有以下几个能力：爱心、专业技能、善言、健康身体；有以下几个

课堂：经典课、技能课、素养课、网络课；三有以下几个团队：企业、教师、学生；它有两个基地：创新实践训练、

健康生活训练。现如今，这种模式下培养出来的专业人才，一般都具备较强的专业技能，从而形成了“育德育人”的

教育理念。

综上所述，我国由老龄化所产生的一些难题还有待处理。因此，老年服务与管理人才培养要充分发挥自身的专业

优势，积极吸纳相关的人才，并根据新时代发展来进行教学。且在教学中，要对老年服务与管理专业进行重新规划定

位，并根据新的规划来重新投入教学设备与专业人才。不同于一般的知识教学，应该重视实践教学。特别是在当今社

会人口老龄化水平不断增加的情况下，服务人员更应该提高自身的专业技能和服务质量。
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