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儿科护理实习生职业倦怠现状及职业决策影响
因素调查研究

何Ǔ利Ǔ林Ǔ琳*

中南大学湘雅三医院护理部Ǔ湖南Ǔ长沙Ǔ410013

摘Ȟ要：目的：了解儿科护理实习生职业偿怠和职业决策现状，分析其影响因素并提出相应对策。方法：采用

整群抽样法选取2023年1月-2023年12月在中南大学湘雅三医院儿科进行临床实习的所有护理专业学生为调查对象，采
用一般资料调查表、中文版职业倦怠问卷（MB1-GS）量表、职业决策调查表，以问卷星电子问卷的形式进行问卷调
查。结果：职业倦怠总检出率72.41%，其中轻度倦怠39.66%，中度倦怠25.86%，高度倦怠6.89%。89.16%的护理实习
生在职业决策时选择愿意从事临床护理工作，51.81%的护理实习生愿意从事儿科临床护理工作，职业倦怠程度与职
业决策呈负相关。劳动强度高、工作压力大、医患关系、薪资待遇为影响护理实习生职业决策的主要影响因素。结

论：儿科护理实习生职业倦怠现象应给予足够重视，应从提升带教老师培训，加强儿科带教老师护理实习生的指导和

关系、定期开展心理减压干预等多方面减轻护理实习生的职业倦怠程度，提升护理实习生从事儿科护理工作的就业意

向，确保儿科护理人力资源的储备。
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临床实习是护理专业学生将理论知识转为实践应

用，自身角色由学生转换为护士的重要过程。在这一过

程中，护理实习生需要适应陌生的环境、学会处理与带

教老师以及患者和患者家属的沟通、学习各项临床操作

技能，面临繁重的临床工作容易产生巨大的心理落差和

临床压力，容易产生负性心理情绪并且出现职业倦怠。

儿科的护理工作由于护理对象的特殊性，通常要面对哭

闹、不会表达病情、无法配合护理工作的患儿，以及容

易情绪焦虑、激动甚至暴躁的家长。因此，儿科护理工

作不仅各项临床操作技能技术难度高、工作强度高和风

险高还容易遭受工作场所暴力，研究表明，儿科护士医

院工作场所暴力发生率高达61%~83%，这些都导致儿科
护士更加容易产生职业倦怠，而护理实习生在儿科实习过

程中的不良经历不仅容易使实习生产生职业倦怠，还会影

响毕业时的职业决策[1]。国外相关研究显示，不良的实习

经历会引起职业倦怠发生率为49%-66%，引起护理人员
流失率为35%-60%[2-5]。因此有必要进行儿科护理实习生

职业倦怠和职业决策的研究，分析影响因素并提出相应

解决对策，为改善儿科护理实习生职业倦怠，提高护理

实习生从事儿科护理工作的就业决策提供参考依据。*

1��资料与方法

1.1  研究对象
按照整群便利抽样原则，经医院护理部同意，在本
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人自愿原则下，选取于2023年1月-2023年12月选取在中南
大学湘雅三医院儿科进行临床实习的护理实习生为调查

对象。纳入标准：在校临床护理专业的实习生，专业学

历为大专或本科。排除标准：罹患严重身心疾病、情绪

不稳定的护理实习生。

1.2  调查工具
本研究使用的问卷包括三个部分：第一部分是哥本

哈根倦怠量表（CBI），第二部分是职业决策调查表。
1.2.1  中文版职业倦怠问卷（MB1-GS）量表
采用李超平翻译修订的工作倦怠量表（mas lach 

burnout inventory-general survey，MBI-GS）调查护理实习
生职业倦怠情况。该量表采用李克特7级（0~6）评分，
分别为“从不”、“极少，1年几次或更少”、“偶尔，
1个月1次或更少”、“经常，1个月几次”、“频繁，1
周1次”、“非常频繁，1周几次”、“每天都有”。共
计3个维度，15个条目，分别是情绪耗竭、去个性化、低
个人成就感。采用职业倦总评价方法，3个维度均低于临
界值为零倦怠，1个维度高于临界值为轻度倦怠，2个维
度高于临界值为中度倦怠，3个维度高于临界值则为重度
倦怠。

1.2.2  职业决策调查表
该调查表由调查者根据研究目的自行设计，包括以

下两个问题：

1）“您在进行职业决策时，是否愿意毕业后选择从
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事临床一线护理工作”，答案为“是”或“否”，如果

回答否，继续回答不选择临床护理工作的原因。

2）“您在进行职业决策时，是否愿意毕业后选择从
事儿科临床一线护理工作”，答案为“是”或“否”，如

果回答否，继续回答不选择儿科临床护理工作的原因。

1.3  调查方法
本研究通过电子平台问卷星在线完成问卷调査。调

查采用统一指导语和不记名的方式，向护理实习生说明

本次调査的目的及填写问卷的注意事项，取得其同意后

研究对象通过扫描电子问卷的二维码进行填写，确认无

误后提交。为保证研究质量，电子问卷设置为每人只能

填写提交1次。共获得166份有效问卷，应答率为97.25%.
1.4  统计学方法
应用SPSS 20.0统计学软件对资料进行分析，采用

Excel、单样本t检验和单因素方差分析对数据进行统计分
析，以P < 0.05为差异有统计学意义。
2��结果

2.1  护理实习生的基本资料
1 6 6名被调査的护理实习生，其中男性 1 0名

（6.02%），女性156名（93.98%）；大专16名（9.64%），
本科150名（90.36%）；独生子女36名（21.67%），非独
生子女130名（78.31%）；来自农村106名（63.86%），
来自城市60名（36.14%）。

2.2  护理实习生职业倦怠现状
共有112名护理实习生出现职业倦怠，总检出率

67.47%，其中轻度倦怠85人（占75.89%），中度倦怠19
人（占16.96%），高度倦怠8人（占7.14%）。

2.3  护理实习生职业决策现状
148人（占89.16%）的护理实习生在职业决策时选择

愿意从事临床护理工作，86人（占51.81%）的护理实习
生愿意从事儿科临床护理工作。不愿意从事儿科临床护

理工作的主要原因分别为值夜班情况、医患关系、护士

受人尊敬的程度、带教老师对实习生的态度。

2.4  护理实习生的职业倦怠程度及职业决策的相关性
分析

相关性分析显示，护理实习生职业态度与职业决策

呈负相关（r = 0.280，P < 0.001）。
3��讨论

3.1  儿科护理实习生的职业倦怠现况分析
职业倦怠是指受到外界压力的应激反应所导致认知

与环境特征不匹配，造成员工在其职业领域或工作范用

内产生与积极情绪相惊的情感耗竭、去人性化以及低人

人成就感等消极情绪感知[6]。医护人员在临床工作中面临

高强度的工作会产生心理压力增加，社会适应力降低，

并且逐渐产生不同程度的职业倦怠。有研究表明亚非国

家的护士职业倦怠发生率约为33%-60%，远高于其他医
学专业（10.8%）[7]。国内的研显示医务人员职业倦怠发

生率为22.8%-73.2%。职业倦怠不仅会影响医护人员的
自身健康，也会影响工作效率和病人康复治疗效果及医

患关系[8]。而护理专业的实习生在实习过程中产生职业

倦怠可能会给实习生造成心理压力并影响就业选择和职

业决策[9,10]。目前用于职业倦怠测评工具有多种，中文版

职业倦怠问卷（MB1-GS）量表自开发以来已在许多研
究中得到应用，并被证实是一种用于医护人员职业倦怠

有效可靠的测评工具。本研究采用中文版职业倦怠问卷

（MB1-GS）量表对儿科护理实习生的职业倦怠现状进
行调查。本次调查显示，护理实习生职业倦怠的检出率

为67.47%。造成护理实习生在儿科实习过程中产生职业
倦怠的原因主要有以下几点：1）学习工作压力大：护
理实习过程中需要将学校学到的理论和实践知识运用于

临床，实习生对技能掌握不足，缺乏实践运用经验，在

面临病人时容易紧张从而影响技能操作的准确性和成功

率。因此需要加强护理专业学生在临床实习前的技能操

作实操练习，增强学生在面对临床病人进行操作的信心

和成功率。2）临床带教老师的影响：部分带教老师对
实习生缺乏耐心和包容心，加上儿科护理工作繁重，护

理操作要求高，导致大多儿科带教老师不愿意或者没有

时间指导学生进行儿科护理操作，不能满足实习生的求

知欲以及临床工作的成就感，会增加实习生的职业倦怠

感。3）医患关系的影响：儿科患者病情变化快、家长容
易出现焦虑、紧张甚至愤怒等不良情绪，导致儿科护士

在临床工作以及人际关系中都承受着巨大的压力。长期

处于高压力状态下，容易出现情绪疲劳、焦虑等症状，

进而导致职业倦怠。

3.2  儿科护理实习生职业决策调查以及与职业倦怠的
关系分析

本研究结果显示，89.16%的护理实习生在职业决策
时选择愿意从事临床护理工作，仅有51.81%的护理实习
生愿意从事儿科临床护理工作。影响护理实习生是否选

择儿科临床工作的主要因素有以下几点：劳动强度高、

工作压力大、医患关系、薪资待遇。

1）劳动强度高、工作压力大：儿童病情变化快，出
入院周转快，导致儿科相对其他科室工作强度高，加上

儿科护理人员相对紧缺，因此晚夜班的频率相对其他临

床科室更高，并且晚夜班的工作强度更大。

2）医患沟通：儿科护理工作中，护士经常需要与患
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儿家长进行沟通。但是大多家长缺乏医疗知识，加上对

孩子病情的担心和焦虑，可能导致沟通难度加大，容易

使儿科护理实习生产生不良情绪。

3）薪资待遇：儿科护理工作的薪资待遇相对大多临
床科室较低，使得实习生对从事该行业缺乏动力。

本研究结果分析显示，儿科护理实习生的职业倦怠

程度与是否从事儿科护理工作的职业决策呈负相关。护

理实习是帮助护理专业学生进行职业决策的重要过程，

因此在儿科护理实习过程中，指导老师不仅要加强对实

习生的护理操作指导，还应关注护理实习生的心理状态

及时疏导缓解心理压力，同时要在儿科护理的临床实践

教学中更多地融入护理文化教育，进行职业价值观教

育，传递儿科护理的价值和意义，提高护理实习生从事

儿科临床护理工作的使命感和责任感，才能得到积极的

职业认同，让护理实习生倾向于选择从事儿科临床护理

工作。

4��小结

实习生不愿意从事儿科护理工作的原因多种多样，

需要从教育、政策、薪资、职业发展等多方面进行改

进。通过提高护理教育质量、完善职业发展体系、提高

薪资待遇、加强沟通能力培训等措施，有望缓解儿科护

理人才短缺的现象，为患儿提供更好的护理服务。

儿科护理实习生职业倦怠现象以及从事儿科护理工

作的职业决策意愿低的情况应给予足够重视，应从提升

带教老师培训，加强儿科带教老师护理实习生的指导和

关系、定期开展心理减压干预、加强儿科护理价值观教

育等多方面减轻护理实习生的职业倦怠程度，提升护理

实习生从事儿科护理工作的就业意向，确保儿科护理人

力资源的储备。
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