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摘Ȟ要：目的：探讨游戏化教学在儿科门诊本科护理实习生技能操作培训中的应用效果。方法：采取便利抽样

方法选取某三级甲等医院2023年1月至2024年3月本科护理实习生109名作为研究对象，分为观察组（55名）、对照组
（54名），对照组采用常规临床技能操作培训方法，观察组在常规的基础上增加游戏化教学方法，比较两组临床护理
实习生儿科门诊技能操作成绩，收集观察组对游戏化教学态度的调查问卷。结果：观察组儿科门诊技能操作考核评分

高于对照组，差异有统计学意义（P < 0.05）；94.87%的护理实习生喜欢临床教师使用游戏化教学辅助教学；98.43%
的护理实习生认为游戏化教学对学习效果有帮助，愿意参与到游戏化教学中。结论：在儿科门诊本科护理实习生技能

操作临床教学中应用游戏化教学的方法，让护理实习生在“寓教于乐”的轻松氛围中学习，能够有效提高技能操作临

床教学效果，体会到临床技能操作学习的快乐之处，可明显提高该临床教学的技能操作知识掌握程度，确保临床技能

操作教学成效得以稳步提升，为游戏化教学在护理临床技能操作教育中的应用提供依据。
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随着我国社会经济和人民群众需求的日益提升，对

护理人员的工作水平要求不断升高。护理实习生是医疗

机构的后备力量，为了使护理实习生在实习结束后进入

临床独立工作时能够得心应手，在临床实习期间，护理

实习生在掌握临床护理知识与技能操作的同时，还需要

注意提高自身的应变能力和与患者的健康交流方式[1]。在

儿科门诊临床教学技能操作常规培训中侧重于集中授课

讲解和进行相关技能操作演示，形式过于单调，无法充

分调动护理实习生学习的积极性，导致技能操作培训效果

不佳。因此，在儿科门诊临床技能操作教学中积极探索一

种新的适合本科护理实习生的培训方法，临床教学教师在

实际教学过程中，可以依据临床实习大纲儿科部分和护理

实习生的学习兴趣来制定教学计划和方案，在临床技能操

作教学中有效融入游戏化教学，对于提高技能操作知识掌

握效率、增强临床教学成效具有重要意义。本研究选取

109名儿科门诊护理实习生作为研究对象，探讨临床技能
操作应用游戏化教学方法的应用效果。

1��资料和方法

1.1  一般资料
选取2023年1月至2024年3月中南大学湘雅三医院109

名儿科门诊本科护理实习生作为研究对象，采用便利抽

样方法将其分为对照组（54名）和观察组（55名）。对
照组54名实习生中，男7名，女47名，年龄22-25岁，平均
（23.91±0.90）岁；观察组55名实习生中，男9名，女46
名，年龄21-25岁，平均（23.82±1.09）岁。比较两组一般
资料的差异无统计学意义（P > 0.05），但具有可比性。
纳入标准：①全日制本科护理实习生；②均在本科完成

连续4周临床教学学习；③均了解本研究，愿意主动参
与。排除标准：①非全日制本科生；②中途退出或连续

临床教学时间 > 4周者；③不同意参与本试验者。
1.2  方法
对照组采用常规临床技能操作培训方法，由临床教

学组长采用集中授课和技能操作示范等形式，向本科护

理实习生讲解儿科门诊常规技能操作、应急处理等，耐

心解答临床护理实习生提出的问题与疑惑。

观察组在常规的基础上增加游戏化教学方法，具体

如下：①成立儿科门诊技能操作游戏化教学培训组，由

临床教学组长担任培训组长，6名科室培训组的护理临床
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教师为小组成员，均对儿科门诊常规的生命体征测量、

儿童雾化治疗、静脉采血等技能操作和应急处理的技能

操作教学具有丰富经验。由小组组长组织各个组员共同

进行讨论，依据临床实习大纲的儿科部分和护理实习生

的学习兴趣来制定教学计划、技能操作培训方案，在具

体实施前测试教学培训内容环节情况，统一标准化技能

操作教学过程中的各个细节。②设计相关游戏。通过小

组梳理确定生命体征正常范畴和测量的方法，儿童雾化

治疗药物作用、技能操作流程和应急处理，静脉采血的

技能操作和应急处理等，依据对应的技能操作具体知识

设计闯关游戏，共分为儿童生命体征消消乐、雾化治疗

技能操作连连看、静脉采血知多少三大关。在第一关

中，要求本科护理实习生分为3组，每组成员抽取对应颜
色游戏卡1张，每次游戏要求2分钟内依据儿童各个年龄
段、正常生命体征范围、测量方法相互对应游戏卡，通

过三人抱团的方式进行消消乐游戏，2分钟时间到不能
进行修改，错误1处扣3分，主要用来考核儿科门诊本科
护理实习生对儿童各个年龄段生命体征正常范围掌握情

况，以及是否能够正确使用测量生命体征的工具和排查

故障处理情况。第二关中，要求本科护理实习生在15分
钟内，将抽到的游戏卡上雾化治疗药物的名称作用、技

能操作流程和注意事项、应急处理对应相互连接，15分
钟后在规定时间内分别展示连接结果，错误1处扣4分，
主要用来考核护理实习生对雾化治疗药物作用、技能操

作流程和应急情况处理的掌握程度。第三关中，要求护

理实习生依次抽取游戏卡，每人按照抽签游戏卡上静脉采

血技能操作提出的内容，观看相关的情景视频，依次进行

阐述答案，回答完毕后，由游戏化教学小组教师邀请护理

实习生共同完成情景还原并纠正展示，课后再进行打分，

错误1处扣5分。③游戏道具的准备和奖项设置。制作儿童
生命体征消消乐游戏卡的方法：用红、黄、白三种彩色硬

的小卡片，红色卡纸表示年龄、黄色卡纸表示生命体征正

常范围、白色卡纸表示测量方法，确保每一个卡纸都有正

确相对应的项目。雾化治疗技能操作连连看制作方法：在

同一张游戏卡上分三大列，第一列雾化治疗药品名称和作

用，第二列为雾化操作各个流程，第三列为技能操作流

程中突发情况应急处理程序。静脉采血知多少游戏道具

制作：依据静脉采血技能操作内容、操作流程和突发状

况的处理，制作对应提问游戏卡片和情景模拟视频。每

个游戏环节获胜者获得“心灵鸡汤”解答困惑奖励，最

后游戏化教学培训组长对每组每位护理实习生进行每个

游戏后分数统计，并汇总最终得分。

对观察组55名护理实习生进行游戏化教学态度问卷
调查，首先使用问卷星制作本科护理实习生对游戏化教

学的态度问卷，通过二维码由教学组长同一时间发送

给护理实习生，起到能够统一指导和进行解释调查的目

的，以便于调查对象顺利填写完成相关问卷，护理实习

生根据自己的实际情况进行填写。电子调查问卷共计发

放55份，回收有效问卷55份，有效回收率达到100.00%。
1.3  评价标准
比较两组的技能操作考核情况，主要包括儿童生命

体征测量、雾化治疗操作、静脉采血技能操作和总分情

况。由儿科门诊教学组长统一出题并由护理实习生对应

临床教师进行实际技能操作考核，考核涉及内容儿童生

命体征测量（20分）、雾化治疗操作（40分），静脉采
血技能操作（40分）。最终得分越高，表明护理实习生
操作技能掌握越好。

向观察组55名本科生护理实习生临床技能操作游戏
化教学的态度调查问卷，内容涉及对游戏化教学培训态

度的4个条目，包括如果临床教师在技能操作教学中采
用游戏化教学你会参与吗、喜欢临床教师使用游戏化教

学辅助临床技能操作教学吗、通过游戏化教学对提高学

习临床技能操作积极性和兴趣有帮助吗、游戏化教学对

提高临床技能操作学习效果有帮助吗。每个条目有4个选
项，分别是非常、比较、不太、完全不，通过对调查问

卷结果进行分析和讨论，为游戏化教学在本科护理实习

生临床教学中的应用提供参考依据。

1.4  统计学方法
采用SPSS17.0统计学软件进行数据分析，计量资料

采用均数±标准差（ ）表示，两组之间比较采用双侧t
检验，以P < 0.05为差异有统计学意义。
2��结果

2.1  两组护理实习生技能操作考核比较
观察组的技能操作考核总评分高于对照组，差异具

有统计学意义（P < 0.05）（表1）。

表1��两组护理实习生技能操作考核成绩比较

组别 例数 儿童生命体征测量分数 雾化治疗分数 静脉采血分数 技能考核总分

观察组 55 19.75±0.64 38.87±1.83 38.67±1.39 97.29±2.59
对照组 54 14.96±0.82 28.00±1.77 30.81±3.72 73.78±4.25

t值 33.80 31.56 14.65 34.96
P值 < 0.0001 < 0.0001 < 0.0001 < 0.0001
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2.2  本科生护理实习生临床技能操作游戏化教学的态
度调查

在55名本科生护理实习生发放临床技能操作游戏化
教学的态度调查问卷，其中53名（94.87%）护理实习
生是喜欢临床教师使用游戏化教学辅助临床技能操作教

学，54名（98.43%）护理实习生认为游戏化教学对提高
临床技能操作学习效果有帮助，54名（98.43%）名认为
游戏化教学对提高学习临床技能操作积极性和兴趣有帮

助，本科护理实习生整体对临床技能操作游戏化教学态

度是十分的积极（表2）。
表2��本科护理实习生对临床技能操作游戏化教学的态度

（n = 55）
调查项目 选项 人数

如果临床教师在技能操作教学中采
用游戏化教学你会参与吗？

非常愿意参与 24
比较愿意参与 27
不太愿意参与 1
完全不愿意 0

喜欢临床教师使用游戏化教学辅助
临床技能操作教学吗？

非常喜欢 31
比较喜欢 22
不太喜欢 2
完全不喜欢 0

游戏化教学对提高学习临床技能操
作积极性和兴趣有帮助吗？

非常有帮助 26
比较有帮助 28
不太有帮助 1
完全没帮助 0

游戏化教学对提高临床技能操作学
习效果有帮助吗？

非常有效果 34
比较有效果 20
不太有效果 1
完全没效果 0

3��讨论

3.1  儿科门诊临床技能操作教学中常规培训方法的
弊端

儿科门诊作为医院的窗口科室之一，主要接诊0-14
岁的患儿，由于儿童年龄小，不能准确表达疾病情况，

导致儿科门诊护理工作中随机性增加、可控性差的现象

发生，在这种因素的影响下，护理实习生进入儿科门诊

接受临床实习，所承受的心理压力也会增加，当在临床

教师的指导下进行技能操作时，遇到难以沟通的患儿家

属时，尤其会增加护理实习生身心挫折感而产生厌学的

思想，影响沟通和护理临床教学的效果[2]。因此，如何

使其尽快融入到临床护理实习中、满足患儿需求是当下

护理临床教学者所需要探索的工作重点[3]。临床教学中培

训是提高护理实习生技能操作的重要途径之一，培训范

围涉及儿童生命体征的正确测量方法，雾化治疗药品种

类和药效作用、操作技巧和应急处理，静脉采血技能操

作流程和应急处理等。在常规培训方法大多数是通过填

鸭式灌输方式进行，但由于科室特殊性，动手机会比成

人科室少，护理实习生往往仅能通过看、听、想来进行

学习，学习效率较低[4]。在实际的临床实习工作中护理实

习生面对的科室突发情况涉及的相关学习内容也较多，

最终导致培训后相关技能操作中的小细节问题容易被忽

略，影响了护理实习生的临床技能操作培训效果。

3.2  游戏化教学有助于提升护理实习生的技能操作
水平

与常规技能操作教学方式相比，通过游戏化辅助来

完成技能操作培训，能够提高技能操作基础的接受程

度；在游戏中通过互动寓教于乐的方式，可以使人身临

其境帮助记忆，而且实践操作能产生行为的持久变化。

本次临床技能操作教学结果显示，观察组护理实习生的

成绩高于对照组，表明儿科门诊三大临床技能操作中加

入游戏化教学能够较大地提升了护理实习生的专科技能

操作知识，游戏化教学在增强学习效果和改善学习潜在

能力等方面，与常规技能操作教学相比，具有明显的优

势。在常规技能操作培训的基础上结合游戏化教学，能

够通过展示虚拟的临床技能操作情景场景、结合常见的

传统游戏方式，来提升护理实习生对学习的兴趣[5]；本科

护理实习生技能操作教育游戏化能有效支持情境学习，

满足护理实习生在游戏中实现自我需要，赋予护理实习

生主动学习的动力，提高临床教师与本科护理实习生之

间的协调沟通能力[6]；护理实习生自主体验技能操作游戏

化教学的过程，提高护理实习生的主动思维能力，加强

对护理技能操作知识的掌握效果。

3.3  本科护理实习生对游戏化教学用于技能教学需求
大，态度积极

51名护理实习生表明会参与游戏化教学，3名会偶尔
参与，整体来说参与问卷调查的护理实习生都愿意参与

游戏化教学，积极配合教学活动。53名（94.87%）护理
实习生喜欢临床教师使用游戏化教学辅助临床技能操作

教学，54名（98.43%）护理实习生认为游戏化教学对提
高临床技能操作学习效果有帮助，54名（98.43%）名认
为游戏化教学对提高学习临床技能操作积极性和兴趣有

帮助，这与研究中更倾向于游戏式教学的调查结果相符

合。有相关对于内科护理兴趣教学研究表明，护理实习

生的兴趣是学习的关键，而护理实习生的学习兴趣主要

源于学习到有用、有趣的知识，采取有助于提高护理实

习生学习兴趣的临床教学方式，能够更好的加强护理临

床教学效果[7]。游戏化教学可以结合本科护理实习生的兴
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趣，创立相关的情景游戏，以游戏的形式激发护理实习

生对儿科门诊临床技能学习的兴趣，促使护理实习生主

动进入学习状态。游戏化教学可以为儿科门诊护理实习

生提供一个具有挑战性的学习方式，避免常规教学方式

的单一模式，促进护理实习生积极参与，创造一个轻松

愉悦的临床教学学习环境。

3.4  促进护理实习生的专注力
技能操作教学过程中，临床教师要转变传统的教学

方式，将常规的教学与游戏化教学相结合进行教学，进

而使得临床技能操作教学更具有趣味性。在常规临床技

能教学中，临床教师负责技能授课，护理实习生被动接

受所有的临床技能操作内容，在学习的过程中，容易出

现分神，通过游戏化教学临床教师可以和护理实习生共

同完成学习。如静脉采血知多少游戏教学中，临床教师

把一段头皮静脉采血场景视频播放出来，当抽到本视频

头皮静脉采血中老师操作流程和沟通方式是否需要改进

问题的护理实习生，根据所看到视频情况进行回答，回

答完毕临床教师不做直接评判，而是以游带学的方式，

邀请护理实习生共同来完成本技能操作的情景还原。在

游戏的过程中，临床教师不能只看学生玩和打分，而是

要把自己当成一个游戏玩家融入到护理实习生的游戏

中，带动所有护理实习生的积极性和专注力。

3.5  基于教育游戏的技能操作的实验教学改革意义
重大

游戏化教学是一种能吸引护理实习生注意力、提高

学生兴趣、锻炼学生学习能力的教学手段[8]。一方面，临

床教师应当在参考学习目标、教学重难点的基础上按照

具体护理实习生需求来采用。还是应该在常规教学方法

的基础上开展，这样才能避免过分依赖游戏化教学所带

来的负面影响；通过互动游戏来进行儿科门诊技能操作

的学习，锻炼护理实习生的能力，同时培育护理职业情

怀；临床教师在教学过程中应考虑护理实习生的情绪，

当面对护理实习生自控力不强、游戏参与率低时，为避

免游戏过程中出现吵闹、混乱的现象，临床教师要根据

具体情况谨慎调整游戏化教学的方式[9]。采取游戏化教学

需要制定门诊儿科护理实习生技能操作培训的制度，在

临床技能操作教学过程中督促护理实习生逐步完成教学

的目标，课前、课中和课后都需要对游戏化教学做进一

步解读和相关的评价，达到兼具娱乐性和教育性。课前

对技能操作教学游戏进行解读，可以提高儿科门诊本科

护理实习生对技能操作学习的兴趣和吸引注意力；课中

通过对技能操作游戏环节任务进行分解解读，从技能操

作细节出发，借助游戏任务逐步完成，将护理实习生带

入探索儿科门诊技能操作的情景中，激发护理实习生的

主动思考、主动探索的能力；课后临床教师针对护理实

习生对游戏中涉及到的临床技能操作知识，进行一一解

读直到护理实习生搞明白、弄清楚为止。

4��结语

综上所述，游戏化教学在医学领域教学中应用范围

得到不断扩大，为护理教学提供了新的教学观点和方

法。在儿科门诊临床教学培训中融入游戏化教学的显著

优势是激发了护理实习生主动参与的兴趣性、积极性。

通过提供生动、模拟、有趣的学习途径，为护理实习生

提供新的临床思维方向，促进护理实习生在临床学习中

不断总结经验，取长补短促进实践中的反思能力，提高

护理实习生的身心素质，值得在护理临床教学中积极推

广应用。
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