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基于微信公众平台+问卷星的翻转课堂教学在
儿科教学中的探究

郭庆辉Ǔ武美艳Ǔ张书倩Ǔ王振先
山东大学第二医院Ǔ山东Ǔ济南Ǔ250033

摘Ȟ要：目的：探究基于微信公众平台+问卷星的翻转课堂教学在儿科教学中的应用效果。方法：我院儿科2023
年6-8月期间接收的实习医生中抽取80名，随机分2组实施不同教学方式，A组开展传统带教配合多媒体辅助的教学方
式，B组开展微信公众平台+问卷星的翻转课堂教学模式，比较两组教学效果。结果：相较于A组实习医生对教学效果
满意度评价、理论与实践考核成绩、对教学方式评价，B组实习医生显著更高，差异有明显统计学差异（P<0.05）。结
论：儿科带教教学过程中，带教老师对实习医生开展翻转课堂教学，其中引入微信公众平台+问卷星的内容，可以明显
提高实习医生对教学效果的满意度，提高考核成绩，进而提高对教学方式的评价结果，具有临床带教教学推广价值。
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在儿科临床实习带教过程中，带教老师对实习医生讲

授、示范，而实习生现场学习和模仿，教学工作处于被动

的状态[1]。翻转课堂也称作颠倒课堂，经由网络为途径，

实现课堂外的学习，课堂内掌握知识和吸收知识，进而充

分实现实习医生主动性、积极性。在翻转课堂教学过程

中，应用微信公众平台，通过手机APP的使用，实习医生
加入到微信公众平台后，及时接收平台推送的消息，具有

速度快，精准度高的特点，不仅可以接收文字，而且可对

图片、视频等进行接收和学习[2]。翻转课堂是实习医生在

课前在微信公众平台带教老师发布的消息，对课文中疑惑

及时解答，在知识温习过程中，可以对知识点进行巩固，

对实习生的临床思维也能进一步强化，达到提升教学效果

的目标[3]。儿科病房在临床实习过程中，实习医生对理论

知识学习，同时要与时俱进，掌握科室最新知识点，带教

老师通过微信公众平台设计儿科翻转课堂教学活动，设计

实践活动，评价教学效果，及时总结并完善[4]。通过问卷

星这一问卷进行在线调查、信息收集，从而实现专业问卷

调查和测评，对教学工作不断改进，达到提高儿科教学

效果的作用[5]。为此，本文将两组实习生实施不同带教方

式，效果比较，确定翻转课堂教学的优越性，报道如下。

1��资料与方法

1.1  一般资料
选择2023年6-8月期间我院儿科接收的实习医生中抽

取80名作为研究对象，随机数字表法将80名实习医生分
作2组，各40名。A组：男女性别比10∶30；年龄19-23
岁，均值（20.28±1.03）；B组：男女性别比9∶31；年龄
19-23岁，均值（20.49±1.01）；两组基础资料比较，无统

计学差异（P > 0.05），具有可比性。
1.2  方法
A组接受传统带教模式配合多媒体教学，带教老师在

课堂授课，使用多媒体技术配合下，课堂上学生听讲，

现场使用模型进行示教，实习生使用模型操作，带教老

师总结练习结果，课上及时为实习生答疑解惑，带教结

束后考核，问卷调查教学效果。

B组接受微信公众平台+问卷星的翻转课堂教学模
式，具体如下：

（1）课前准备。构建良好的环境。带教老师开通微
信公众平台帐号，将B组40名实习生加入到微信群内，
群名“儿科临床翻转课堂教学群”。由公众平台发布

消息，微信群内通知和进行师生间的即时通信的交互环

境，实习生可以自行下载学习资料，有问题不解时可以

在微信群内提问，由带教老师或同学解答，也可以大家

共同讨论的方式，得到解答，学习相关知识。

确定学习目标后，带教老师为实习医生确定学习目

标，以此为基础，整合学习资源，结合配套课件，将每

节课知识点，录制成小视频的方式，作为微课在微信公

众号上发布，实习生自行下载和反复观看学习。带教老

师根据相关内容，设计问题提前，实习生回答，以此掌

握知识点，达到考核要求。在微信公众号平台上发布相

关学习资源，同样发布任务，由实习生自行学习材料，

对教学内容分类上传到公众号，公众平台发布后通过群

发消息，为实习生发布任务。

（2）在线学习。实习医生在公众平台学习课程相关
材料，有难解知识点时，经由微信群提问、讨论，解决
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难点，提高实习生的理解力和记忆力。学习过程中，实

习生根据自身情况制定学习计划，在学习和提问过程

中，可以开展个性化学习，确保在线学习的有效性。

（3）课堂学习。课堂教学过程中，教师根据实习护
士在微信群内的问题，评估实习生的能力，确定每堂课

讲解的重点。指导实习生自行通过手机搜索资料，也可

以将问题在微信群内发布，大家共同交流学习过程中，

可以分享经验和体会。在学习过程中，实习生的问题得

到解决，完成学习任务。

（4）问卷星调查。带教老师根据课程难点，根据问
卷星对测试题进行设计，随后发布于微信公众号平台，

学习自行填写后，了解实习生对知识点掌握水平。统计

出错率高的试题，师生间在互动过程中，对知识点可以

得到巩固，定期汇总知识点，上传平台，以此帮助学习

生掌握知识点，对学习效果进一步巩固。

1.3  观察指标
1.3.1  评价两组实习生对教学方法的满意度
设计教学方法满意度问卷，课程教学结束后，为两

组实习医生发放，共发放问卷80份，实际回收80份，回
收率100%。通过问卷调查两组实习医生的满意度，满意
度 =（非常满意+满意+比较满意）/总例数×100%。

1.3.2  评价两组考核成绩
通过闭卷考试，考核两组实习医生的理论成绩，两

组实习护生选择相同的试题进行考核。

现场操作选择相同的题目，由实习医生现场操作，

对操作结果进行评分考核。得分高表明实习医生的理论

成绩高、实践操作成绩高。

1.3.3  实习医生对教学方式评价
设计《教学效果评价表》，教学结束后，发放问

卷，调查两组实习医生对教学方式的评价结果，评价项

目：增强自学能力、培养分析问题的能力、提升解决问

题的能力、利用自我表达、自身理论提高、判断性思维

的发展、提高临床思维能力，各维度评价率高表明教学

方式理想。

1.4  统计学方法
数据SPSS22.0统计学分析，计数资料[n(%)]表示，χ2

检验；计量资料（ ）表示，t值检验，P < 0.05说明差
异明显。

2��结果

2.1  分析两组对教学效果满意度评价
相较于A组教学效果各项目调查，B组实习生满意度

更高，差异有统计学意义（P < 0.05）见表1、表2。

表1��分析B组实习生对教学方法满意度[n(%)]
调查项目 非常满意 满意 比较满意 一般 不满意 满意度

学习时间安排 30（75.00） 3（7.50） 2（5.00） 3（7.50） 2（5.00） 35（87.50）
教学方法设计 32（80.00） 3（7.50） 2（5.00） 2（5.00） 1（2.50） 37（92.50）
教师教授水平 31（77.50） 3（7.50） 2（5.00） 2（5.00） 2（5.00） 36（90.00）
教学内容制订 33（82.50） 3（7.50） 1（2.50） 2（5.00） 1（2.50） 37（92.50）
课程评价方法 32（80.00） 2（5.00） 3（7.50） 1（2.50） 2（5.00） 37（92.50）

表2��分析A组实习生对教学方法的满意度[n(%)]
调查项目 非常满意 满意 比较满意 一般 不满意 满意度

学习时间安排 12（30.00） 10（25.00） 5（12.50） 7（17.50） 6（15.00） 27（67.50）
教学方法设计 18（45.00） 6（15.00） 6（15.00） 7（17.50） 3（7.50） 30（75.00）
教师教授水平 13（32.50） 9（22.50） 7（17.50） 6（15.00） 5（12.50） 29（72.50）
教学内容制订 18（45.00） 6（15.00） 4（10.00） 7（17.50） 5（12.50） 28（70.00）
课程评价方法 16（40.00） 7（17.50） 6（15.00） 6（15.00） 5（12.50） 29（72.50）

注：（1）比较两组学习时间安排的统计学结果，χ2

= 4.587，P = 0.032；（2）比较两组教学方法设计的统计
学结果，χ2 = 4.500，P = 0.033；（3）比较两组教师教授
水平的统计学结果，χ2 = 4.020，P = 0.044；（4）比较两
组教学内容制订的统计学结果，χ2 = 6.646，P = 0.009；
（5）比较两组课程评价方法的统计学结果，χ2 = 5.541，
P = 0.018；

2.2  分析两组考核成绩

相较于A组实习生的理论成绩、实践操作成绩，B组成
绩得分更高，差异有明显统计学差异（P < 0.05）见表3。

表3��两组实习护生考核成绩评分[ ，分]

组别 理论考核成绩 实践操作考核成绩

A组（n = 40） 81.22±5.05 75.29±5.04
B组（n = 40） 88.04±5.19 85.43±5.19

t 5.956 8.864
P 0.000 0.000
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2.3  分析两组实习医生对教学方式的评价
相较于A组的评价结果，B组实习医生的评价结果更

高，差异有明显统计学差异（P < 0.05）见表4.

表4��两组实习护生评价教学方式结果[n(%)]
评价项目 B组（n = 40） A组（n = 40） t值 P值

增强自学能力 39（97.50） 22（55.00） 19.948 0.000
培养分析问题的能力 37（92.50） 24（60.00） 11.665 0.000
提升解决问题的能力 36（90.00） 25（62.50） 8.352 0.003
利用自我表达 35（87.50） 24（60.00） 7.812 0.005
自身理论提高 34（85.00） 24（60.00） 6.269 0.012

判断性思维的发展 35（87.50） 25（62.50） 6.666 0.009
提高临床思维能力 36（90.00） 24（60.00） 9.600 0.001

3��讨论

微信公众平台+问卷星，将此种教学方式融入到翻
转课堂中，可以转变传统教学方式，对教师、学生的知

识教授方式进行改变，将传统被动传授知识转换成学生

主动学习的模式[6]，课堂上主要是答疑，经由网络平台

提供文字、图片和视频等学习资料，课前学习相关知识

后，课堂上可以实现师生间的讨论、交流，以教学微社

频为基础开展的教学工作，对教学资料制作有着严格的

要求，同时要设计课堂讨论活动，以此对实习生的学习热

情激发，改变传统教师为中心的授课模式，避免对实习生

思维能力、自主发展被限制，避免过度依赖老师，影响自

学能力的情况[7]。经由微信公众平台+问卷星基础上开展
的翻转课堂教学，可以打破课堂时间有限的情况，可以最

大限度调查主动学习积极性，将课堂还给学生，实现学生

在课堂的主体地位，教师只负责从旁引导，培养学习主动

学习的良好习惯[8]。通过翻转课堂教学，学生自行安排课

前、课后的时间，制定合理的学习计划，将课下时间充

分的利用，才能为课堂上提供更充足的学习时间。

综上所述，基于微信公众平台+问卷星的翻转课堂教学
用于儿科教学中，效果显著，可以明显提高教学效果，学

生对教学方式评价较高，为课堂教学工作提供更多思路。
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