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基于模糊数学法的海南旅游资源的评价

曾 乔
三亚学院�新能源与智能网联汽车学院� 海南� 三亚� 572200

摘� 要：海南作为国际旅游岛，旅游资源丰富多样且类型复杂，科学评价其资源价值对旅游开发至关重要。本文

基于海南自然与人文旅游资源特征及空间分布，构建涵盖资源价值、开发条件、生态环境三维度12项指标的评价体
系，运用层次分析法确定指标权重，借助模糊数学法建立综合评价模型。通过对海南主要旅游区域实证评价，剖析不

同区域旅游资源优势与不足，提出差异化开发建议，为海南旅游资源开发提供决策依据。
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引言：海南是我国唯一热带岛屿省份，拥有独特自

然与丰富人文旅游资源，国际旅游岛建设使其旅游业成

为支柱产业。旅游资源评价涉及众多难以精确量化的定

性指标，存在模糊性。模糊数学法擅长处理此类问题，

可将定性评价转化为定量分析。开展基于模糊数学法的

海南旅游资源评价研究，对摸清资源家底、指导开发方

向具有重要理论与现实意义。

1��海南旅游资源概况与特征

1.1  自然旅游资源
海南自然旅游资源丰富，热带海洋特色突出。其海

岸线长达1823公里，拥有三亚亚龙湾、海棠湾等数十处
优质海湾，沙质细腻、海水澄澈，适宜开发滨海度假

旅游；蜈支洲岛、分界洲岛等岛屿风光秀丽，周边珊瑚

礁资源丰富，是潜水观光胜地。五指山、霸王岭等国家

级森林公园保存着完好的热带原始雨林，生物多样性丰

富。温泉资源遍布全岛，兴隆温泉、七仙岭温泉等水质

优良，兼具疗养价值。此外，万泉河等水系发达，全年

温暖充足的气候是海南的核心优势。其自然旅游资源呈

沿海带状集中、内陆点状分布，滨海开发程度高，内陆

保留原生态风貌。

1.2  人文旅游资源*
海南人文旅游资源源远流长，呈现多元文化交融的

特点。历史遗迹丰富，五公祠、海瑞墓、东坡书院承载

着贬官文化，崖州古城、文昌孔庙见证海南开发历程，

琼崖革命遗址是重要的爱国主义教育基地。黎族、苗族

作为世居少数民族，其织锦、船形屋等民俗独具魅力。

文昌、琼海等地的骑楼老街，记录着下南洋的历史。同

时，南山寺等构成宗教文化资源，海南四大名菜与地方
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小吃彰显饮食特色，各类现代节庆赛事丰富了人文旅游

内涵。其分布相对分散，与自然旅游资源交相辉映，形

成复合型旅游吸引物[1]。

2��旅游资源评价指标体系构建

2.1  指标体系构建原则
旅游资源评价指标体系构建需遵循多项核心原则，

保障评价结果科学实用。科学性原则要求指标选取有明

确理论依据，客观反映资源本质；系统性原则强调指标

全面覆盖资源各要素，层次清晰、形成有机整体。代表

性原则选取体现资源价值的关键指标，避免评价复杂；

可操作性原则注重指标数据易获取、可量化，便于落

地。独立性原则减少指标相关性，避免信息重叠；定性

与定量相结合原则兼顾各类指标，实现定性指标量化。

针对性原则贴合海南资源特点与开发实际，动态性原则

保障指标体系的前瞻性与适应性。

2.2  评价指标选取
基于上述原则，通过文献研究与专家咨询，构建海

南旅游资源三级评价指标体系。目标层为海南旅游资源

综合评价值，准则层设资源价值、开发条件、生态环境

三个核心维度。资源价值包含要素价值、品牌影响力等

四项指标；开发条件涵盖区位交通、基础设施等四项指

标；生态环境包含环境质量、生态承载力等四项指标。

各指标均有明确内涵，涵盖资源价值、开发潜力、生态

保护等核心内容，共计12项指标，构成完整、贴合海南
实际的评价体系[2]。

2.3  指标权重确定
指标权重采用层次分析法确定，通过专家打分构造

判断矩阵量化指标重要性。首先建立层次结构模型，设

计调查问卷，邀请相关领域专家采用1-9标度法两两比较
打分。收集问卷后进行一致性检验，剔除无效问卷，对

有效问卷矩阵进行几何平均得到综合判断矩阵，计算特
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征向量并归一化，最终确定指标权重。结果显示，准则

层中资源价值权重最高（约0.50），开发条件次之（约
0.30），生态环境最低（约0.20），指标层核心指标权重
较高，契合专家共识，为后续模糊评价奠定基础。

3��基于模糊数学法的评价模型

3.1  模糊数学法在旅游资源评价中的适用性
模糊数学法是处理模糊现象与不确定问题的有效手

段，十分适用于旅游资源评价。旅游资源评价中，美

学、文化等诸多指标难以精准量化，传统精确评价易造

成信息损失和偏差。而模糊数学法通过建立评语等级和

隶属度，可将定性判断转化为对各等级的认可程度，真

实反映评价的模糊特征。旅游资源评价是多维度复杂系

统问题，该方法能妥善处理定性与定量混合型数据，评

价结果为隶属度向量，信息丰富且可用于等级判定与横

向比较。结合海南旅游资源类型多样、区域差异明显的

特点，其包容性强、尺度灵活，能为旅游开发决策提供

直观依据，适用性极强。

3.2  评价因素集与评语集的确定
评价因素集由影响旅游资源评价的各类因素构成，

依据已建立的指标体系分为三个层次：第一层为资源价

值、开发条件、生态环境三大核心维度；第二层包含12
项具体指标；第三层为各指标的具体描述要素。评语集

是评价等级的集合，划分为优、良、中、差、劣五个等

级，各等级均有明确定义，清晰界定了不同等级的资源

价值、开发条件等标准。评语等级的明确划分，为专家

打分提供了统一参照，减少主观随意性，与因素集共同

构成了模糊评价的基础框架。

3.3  隶属度确定方法
隶属度是模糊数学的核心，指评价指标对各评语等

级的符合程度，海南旅游资源评价中主要采用专家评判

法确定。组织熟悉海南旅游资源的专业专家组成评价小

组，专家结合自身认知对每项指标给出评语等级，汇总

后计算各指标在不同等级的得票比例，作为其隶属度。

可量化指标结合实测数据与分级标准确定隶属度，定性

指标依靠专家经验判断。为保证客观性，需确保专家组

专业且具代表性，评价前提供详细资料，专家独立打分

避免干扰，保障隶属度信息的可靠与稳定。

3.4  模糊综合评价过程
模糊综合评价遵循“指标层—准则层—目标层”的

逐级综合流程。首先整理各指标单因素评价结果，得到

隶属度向量；再将同准则层指标的隶属度向量组合，形

成该准则层的模糊评价矩阵。以资源价值准则层为例，

将其下4项指标隶属度向量排列成矩阵，与权重向量合成

运算，得到该准则层的隶属度向量。按此方法计算开发

条件、生态环境准则层结果，再组合形成目标层矩阵，

与准则层权重合成得到综合隶属度向量。最后依最大隶

属度原则确定评价等级，或通过赋值计算综合得分用于

横向比较，过程严谨、结果科学[3]。

4��海南主要旅游资源实证评价

4.1  评价对象选择
结合海南旅游资源空间分布特征，选取5个具有代表

性的旅游区域作为评价对象，涵盖主要旅游类型。滨海

旅游区选三亚亚龙湾，作为顶级滨海度假资源代表，其

拥有世界级海湾，开发成熟、配套完善，是海南旅游标

志性区域；热带雨林区选五指山热带雨林风景区，代表

中部生态旅游资源，作为海南最高峰，其热带雨林保存

完好、生态优越，开发程度较低。文化旅游区选儋州东

坡书院，承载丰富贬官文化，是海南重要文化遗产；综

合旅游区选万宁兴隆，整合温泉、侨乡等多种资源，形

成综合性旅游目的地；新兴旅游区选文昌航天主题旅游

区，依托中国唯一滨海航天发射场，拥有独特科技旅游

资源，5个对象代表性极强。
4.2  数据来源与处理
评价数据采用专家打分与实地调研相结合的方式获

取。邀请15位熟悉海南旅游的专家组成评价小组，涵盖
旅游地理、规划、景区管理等领域，向其提供各评价对

象的文字、图片、统计等详细资料，确保专家充分了解

评价对象。专家按优、良、中、差、劣五个等级，对每

项指标独立打分。回收有效问卷后，统计各指标在不同

评语等级的得票数，以得票比例作为隶属度（如15位专
家中8人评优、5人评良、2人评中，对应隶属度分别为
0.53、0.33、0.13）。同时收集可量化指标数据，用于校
验和补充专家打分结果，汇总整理后形成各评价对象的

模糊评价基础数据。

4.3  评价结果分析
各评价对象综合评价结果各异：亚龙湾为优，资源

价值和开发条件表现突出，滨海资源顶级、知名度高，

交通与配套完善，生态环境良好但生态承载力略低，

需关注可持续性；五指山为良，生态环境得分最高，空

气质量与植被覆盖率优异，热带雨林资源独特，但区位

交通不便、基础设施薄弱，制约资源价值发挥；兴隆为

良，资源组合合理、接待设施完善，但品牌影响力和资

源稀缺性一般；文昌航天旅游区为良，航天资源独特、

稀缺性突出，但配套设施待完善；东坡书院为中，历史

文化底蕴深厚，但资源组合、开发潜力及客源市场得分

偏低，单一文化资源吸引力有限。
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4.4  评价结果比较与讨论
对比各评价结果发现，资源价值方面，自然旅游资

源整体得分高于人文旅游资源，亚龙湾、五指山独特性

和吸引力突出，东坡书院等人文资源文化价值高但大众

吸引力有限。开发条件方面，区位与基础设施水平与资

源价值不完全匹配，亚龙湾、兴隆开发条件优越，五指

山资源优质但开发条件差，存在“好资源在深山”的问

题，文昌开发条件随航天城建设逐步改善。生态环境方

面，开发程度与生态状况呈负相关，五指山生态最佳，

亚龙湾生态良好但开发压力较大[4]。总体而言，海南旅游

资源类型多样，不同类型优劣势各异，需实施差异化开

发策略。

5��基于评价结果的开发建议

5.1  滨海旅游资源深度挖掘与提升
对于以亚龙湾为代表的滨海旅游资源，应着力推进

深度开发，实现品质与效益双提升。要合理把控开发力

度，依据生态承载能力设定游客容量上限，防止资源受

损。丰富高端度假产品，引入顶级度假酒店，拓展海上

运动、婚庆康养等新业务。完善公共服务设施，整合周

边资源塑造统一品牌。强化生态保护，严控陆源污染，

保护沙滩与珊瑚礁。推动滨海与腹地联动，开发复合产

品，提升淡季经营能力。

5.2  生态旅游资源保护式开发策略
中部以五指山为代表的生态旅游资源，要坚持保护

性开发原则，在保护中寻求发展。划定生态保护红线，

核心区严禁开发，控制区适度开发。借助热带雨林优

势，开发森林徒步、自然教育等体验项目，减少大规模

基建。采用环保材料建设配套设施，鼓励当地居民参与

旅游经营。建立游客承载力预警机制，加强生态监测，

开发雨林康养产品，打造“山海互动”线路，坚守生态

底线，实现绿色发展。

5.3  文化旅游资源创新活化路径
以东坡书院为代表的文化旅游资源，要以创新为驱

动，让文化遗产“活”起来。深入挖掘贬官、黎苗、南

洋等文化内涵，利用数字技术打造沉浸式体验，开发研

学线路、文化民宿和文创产品。以东坡书院为核心，整

合周边古镇资源打造文化旅游区，策划文化节、诗词大

会等活动，培养专业解说人才。推动文化与旅游深度融

合，将文化元素融入旅游各环节，避免过度商业化，增

强文化旅游吸引力。

5.4  综合旅游区品质优化升级
对于以兴隆为代表的综合旅游区，要提升品质，打

造复合型旅游目的地。明确“侨乡风情+温泉康养+热
带植物”的定位，改造升级温泉设施，丰富热带植物园

体验内容。开发夜间旅游、侨乡夜市等新业态，完善交

通、餐饮等配套服务，推动农旅融合，开展咖啡庄园、

水果采摘等项目。加强与万宁周边资源联动，推进智慧

旅游建设，加强从业人员培训，发挥资源组合优势，突

出特色，提升综合竞争力。

5.5  新兴旅游区特色化发展
以文昌航天为代表的新兴旅游区应立足资源独特

性，做强航天发射场核心吸引力，开发科普馆、发射观

礼等特色产品。完善航天主题酒店等配套服务，开发

文创产品延伸产业链。整合东郊椰林、铜鼓岭等周边资

源，形成复合产品。开发航天研学课程拓展研学市场，

策划文化节提升品牌影响。注重可持续发展，控制开发

强度，走特色化发展道路，打造具有全国吸引力的旅游

目的地。

结束语

本文运用模糊数学法对海南旅游资源展开全面评

价，构建了科学合理的评价指标体系，通过实证分析揭

示了不同区域旅游资源的特点与问题，并针对性地提出

开发建议。未来，海南旅游资源开发应充分借鉴本研究

成果，实施差异化策略，实现旅游资源的可持续开发与

利用，推动海南旅游业高质量发展。
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