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AI时代电商专业群“不可替代能力”培养的核心转向
研究

郝 杰
四川国际标榜职业学院� 四川� 成都� 610100

摘� 要：当前，人工智能技术正深度重构电商行业岗位结构与能力需求，大量重复性、规则性操作正被AI工具替
代，电商专业群人才培养面临从“技能操作型”向“不可替代能力型”的根本性转向。基于此，本文在辨析AI技术对
电商岗位替代边界的基础上，系统地论证电商人才未来应强化的五项核心能力：复杂需求沟通与洞察、品牌情感价值

塑造、跨界资源整合、AI工作流管理与优化、商业伦理判断，并探讨这些能力在专业群课程体系中的承载路径与培养
策略。研究认为，AI时代电商人才培养的核心转向，本质是从“人执行工具”向“人驾驭系统”的跃迁。
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引言：人工智能技术正以超预期速度渗透至电子商

务全产业链，从智能客服、个性化推荐到AI内容生成，
AI系统在文案撰写、图像设计、数据分析、客户响应等
传统电商岗位中展现出越来越强的替代能力，未来五年

约60%的重复性操作岗位将面临AI深度介入甚至被全面替
代。因而，电商专业群人才培养亟需从培养“操作执行

者”转向培养“价值创造者”，本文将聚焦辨析AI时代
电商人才应强化的不可替代能力，并探讨其在专业群课

程体系中的培养路径。

1��AI 技术对电商岗位的替代边界与人才能力重塑

1.1  AI技术在电商领域的应用现状与能力边界
人工智能在电子商务领域的应用已覆盖商品推荐、

客户服务、营销内容生成、供应链优化、价格动态调整

等多个环节。AI工具已广泛应用于内容生成、智能客
服、数据分析等环节，显著提升运营效率，并同时对传

统岗位构成实质性替代。然而，AI的替代并非全方位、
无差别的。当前AI技术存在明显的能力边界：一是缺乏
真实的情境理解与共情能力，难以准确把握消费者微妙

的情感需求与文化语境；二是缺乏价值判断与伦理决策

能力，在涉及商业伦理、品牌价值观等复杂问题时无法

自主权衡；三是缺乏跨领域创新与资源整合能力，难以

突破既有模式实现跨界融合；四是缺乏对AI系统本身的
策略性管理能力，无法自主优化AI工作流。这些边界正
是电商人才不可替代能力的生长空间。

1.2  技术替代背景下人才能力的结构性重塑
在AI时代，技术替代的本质是“工具性能力”向

“智能系统”的转移，人才的竞争优势不再源于对操作

工具的熟练程度，而源于对复杂系统的理解能力、对人

性需求的洞察能力、对价值创造的建构能力。电商专业

群人才培养需要完成三重转向：从技能训练转向思维培

育，从岗位适配转向能力建构，从单点操作转向系统驾

驭。传统电商人才培养的技能型内容恰是AI易替代部
分，未来核心竞争力应聚焦于AI难以复制的五大领域：
需求洞察、情感连接、资源整合、AI工作流管理、商业
伦理判断。这五项能力构成了AI时代电商人才不可替代
能力的基本框架[1]。

2��AI 时代电商专业群“不可替代能力”的内涵辨析

2.1  复杂需求沟通与洞察能力
复杂需求沟通与洞察能力是指深入理解消费者表层

需求背后的深层动机、情感诉求与文化语境，并将其转

化为有效商业决策的能力，这一能力的核心在于“共情

式理解”与“意义建构”。AI虽然可以分析用户行为数
据，但难以真正理解“人为什么会产生这样的需求”以

及“需求背后隐藏的情感故事”。电商从业者需要通过

深度访谈、场景观察、文化分析等方法，洞察消费者未

被言说的期待与痛点。例如，消费者购买母婴产品，表

面需求是产品功能，深层需求可能是育儿焦虑的缓解与

母职认同的构建，能够捕捉并回应这种深层需求的电商

人才，才能能够创造超越功能价值的品牌体验。在AI时
代，复杂需求洞察能力是区分“数据搬运工”与“价值

创造者”的关键。

2.2  品牌情感价值塑造能力
品牌情感价值塑造能力是指通过叙事、体验设计、

文化符号构建等方式，赋予品牌超越功能属性的人文情

感内涵的能力。AI可以生成标准化文案，但无法创造真
正触动人心的品牌故事；可以执行精准投放，但无法构
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建消费者与品牌之间的情感纽带。电商从业者需要运用

叙事技巧、审美判断、文化敏感度，将品牌理念转化为

可感知、可共鸣的情感体验，这一过程包含品牌人格塑

造、情感触点设计、消费仪式建构等多个层面。例如，

东方甄选通过文化叙事与情感连接，将农产品销售升华

为生活美学体验，创造了AI难以模仿的品牌价值。品牌
情感价值塑造能力，本质是人文精神在商业领域的创造

性转化，是AI时代电商人才的核心竞争力。
2.3  跨界资源整合能力
跨界资源整合能力是指打破行业边界，将不同领域

的技术、资源、渠道、创意进行创新性组合，创造新商

业模式与新价值空间的能力。跨界整合需要广阔的视

野、开放的心智模式与强大的资源链接能力。AI虽然
擅长在既定框架内优化，但难以实现范式层面的跨界创

新。电商从业者需要敏锐识别不同行业之间的价值契合

点，设计跨界协同机制，整合各方资源形成合力[2]。例

如，电商与文旅融合催生了“目的地电商”新形态，电

商与医疗融合创造了“数字健康服务”新品类。这些创

新不是AI能够自主生成的，而是需要人类跨领域想象力
与资源动员能力的结合。在电商专业群建设中，跨界整

合能力培养需要突破单一专业边界，构建跨学科的知识

结构与协作能力。

2.4  AI工作流管理与优化能力
AI工作流管理与优化能力是指理解AI技术的能力边

界与适用场景，设计人机协同的工作流程，并对AI系统
输出进行校准、优化与创造性运用的能力。这是“人驾

驭AI”而非“AI替代人”的关键能力。AI工作流管理
包含三个层面：一是任务分解与分配，判断哪些环节适

合AI执行、哪些需要人工介入；二是AI输出校准，识别
AI生成内容的偏差与不足，进行修正与提升；三是人机
协同优化，持续调整人机分工界面，提升整体效能。例

如，在AI生成营销文案后，电商运营者需要基于品牌调
性进行润色、注入情感元素、确保文化适配性。AI工作
流管理能力使从业者从“被AI替代者”转变为“AI的驾
驭者”，是AI时代电商人才的核心进阶能力。

2.5  商业伦理判断能力
商业伦理判断能力是指在复杂商业情境中，识别伦

理风险、权衡利益冲突、做出符合社会价值与行业规范

的决策能力。AI系统缺乏价值判断能力，在涉及隐私
保护、算法歧视、消费诱导等伦理问题时，无法独立做

出负责任的决定。随着电商深度融入社会生活，伦理问

题日益凸显：算法推荐可能加剧信息茧房，个性化定价

可能损害消费者权益，营销技术可能诱导过度消费。因

此，电商从业者需要具备伦理敏感性，能够识别商业决

策中的伦理隐患；需要具备价值判断力，能够在效率与

公平、利润与责任之间做出平衡；需要具备责任担当，

主动维护消费者权益与社会公共利益。商业伦理判断能

力是AI时代电商人才不可或缺的“护城河”能力，决定
了电商行业的可持续发展边界。

3� �“不可替代能力”在电商专业群课程中的承载与

培养

3.1  课程模块重构：从技能导向到能力导向
传统电商专业群课程以“开店—运营—推广—客

服—物流”的技能模块化结构为主线，这类课程体系在

AI时代亟需重构，需要将五项核心能力转化为课程模块
的育人目标：新增“消费者行为洞察”模块，整合心理

学、社会学等学科内容，通过用户研究项目培养复杂需

求洞察能力；新增“品牌叙事与体验设计”模块，融合

品牌管理与创意写作，通过品牌策划实战培养情感价值

塑造能力；新增“跨界创新工作坊”模块，引入跨领域

案例与项目，培养资源整合与创新思维能力；新增“人

机协同运营”模块，重点培养AI工作流设计与优化能
力；新增“电商伦理与合规”模块，通过案例研讨与伦

理决策，训练培养商业伦理判断能力。

3.2  项目式学习设计：从知识讲授到复杂情境
“不可替代能力”培养无法仅靠知识讲授实现，需在

真实的复杂情境中反复打磨，项目式学习是实现这一培

养目标的有效教学范式，即构建涵盖基础、综合与创新

三类进阶式项目体系。基础项目着重训练单一能力，如

“用户画像与需求洞察”项目学生要深入访谈用户并撰

写报告；“品牌情感叙事”项目则要求学生为真实品牌

创作情感营销方案。综合项目整合多项能力，以“品牌

全案策划”项目为例，学生需完成从用户洞察、品牌定

位，到内容创作、运营方案的全流程设计[3]。创新项目引

入跨界元素与前沿议题，如“AI + 电商创新实验”项目
学生要设计人机协同的电商解决方案。这样让学生在完

成各类项目的过程中能力得到切实锻造与提升。

3.3  产教融合深化：从行业资源到校企协同资源
产教融合是电商专业群建设的重要支撑，在AI时

代其内涵与形式需要深化。传统的产教融合侧重实习基

地建设与订单班培养，聚焦岗位技能对接；能力导向下

的产教融合，需要实现行业资源向校企协同资源的深度

转化。深化路径包括三个方面：一是企业真实项目进课

堂，引入企业实际运营中的复杂问题作为教学项目，让

学生在解决真实问题中锻炼能力。二是企业专家深度参

与教学，不仅作为技能导师，更作为能力教练，指导学
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生完成洞察、策划、创新等高阶任务。三是共建能力

培养实验室，如“消费者洞察实验室”“品牌创新工

坊”“AI应用创新中心”等，为学生提供能力训练的专
业平台。产教融合的深化，使能力培养不再是学校单方

的事，而是校企协同的系统工程。

3.4  教学评价改革：从技能考核到能力认证
传统电商专业群教学评价以技能考核为主，考核内

容多为平台操作规范、工具熟练度等，考核方式与AI时
代能力培养存在错位。因而，教学评价也需要转向能力

导向，建立与不可替代能力匹配的评价体系，改革方向

是构建“过程性评价+成果性评价+发展性评价”的多元
评价体系：过程性评价关注学生在项目学习的表现，如

洞察深度、创意质量、协作能力等；成果性评价聚焦学

生完成的项目成果，如品牌方案的质量、创新项目的可

行性等；发展性评价关注学生能力成长轨迹与自我反思

能力。在评价方式上，引入作品集评价、同行评议、企

业专家评审等多元主体，提升评价的全面性与公信力。

能力认证是评价改革的进阶方向，探索建立与行业认可

对接的能力认证体系，使学生在校期间获得的能力证明

具有行业公信力。

4��“不可替代能力”培养的核心转向实践路径与保障

4.1  教师能力重塑：从技能教练到能力导师
教师是人才培养主力军，AI时代电商专业群核心转

向，需教师先重塑能力。传统电商教师多为技能型，新

要求下要转型为指导学生多方面能力的能力导师。比如

开展系统性教学培训助其理解能力培养方法；组织参与

企业实战项目提升感知与指导力；建立教师发展共同体

促进能力成长等。教师能力提升是核心转向落地的关键

保障[4]。

4.2  校企协同深化：构建能力培养共同体
电商专业群“不可替代能力”培养的核心转向对产

教融合要求更高，传统校企合作侧重岗位技能，能力导

向下需构建能力培养共同体、实现资源共享等。比如

着力点有共同制定能力标准，将企业需求转化为培养目

标；开发项目资源，把企业问题变教学项目；实施教学

评价，引入企业专家；建设实训平台，营造真实训练场

域。校企协同深化能提升人才培养针对性与有效性。

4.3  制度保障创新：持续性的能力培养变革
学校要营造支持电商专业群学生能力培养的制度环

境，涵盖课程改革、教师发展、产教融合激励等制度。

例如课程改革建立快速响应机制鼓励创新课程开发；教

师发展将参与实践、创新纳入考核激发转型动力；产教

融合建立长效机制保障企业参与持续深入。总之，制度

保障创新是核心转向从理念到实践的必要支撑。

结束语

AI技术正重塑电商行业岗位结构与能力需求。面对
AI替代重复性操作的现实，电商专业群人才培养必须
实现从“技能操作型”向“不可替代能力型”的核心转

向。复杂需求沟通与洞察、品牌情感价值塑造、跨界资

源整合、AI工作流管理与优化、商业伦理判断，这五项
能力构成AI时代电商人才的核心竞争力。未来，电商专
业群建设需保持动态适应，持续探索能力培养新路径，

为电商产业高质量发展提供坚实人才支撑。

参考文献

[1]李雪倩,李晓秋. "AI+"时代电商平台领域通知规
则的体系化阐释[J].重庆大学学报（社会科学版）,2025, 
31(3):246-256. 

[2]AI电商时代来了人工智能赋能电商零售[J].时尚北
京,2024(5):28-31. 

[3]杨常唯. AI赋能校企协同共创电商复合型人才培
养新模式探索[J].黑龙江工业学院学报（综合版）,2025, 
25(11):34-38. 

[4]张珍. AI驱动下电子商务专业教学改革研究—— 以
《直播电商》课程为例[J].广东经济,2025(16):86-88.


