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消毒供应室工作的质量管理研究

田� 莉*

河南省获嘉县人民医院供应室，河南� 453800

摘� 要：目的：研究消毒供应室工作的质量管理方法和效果。方法：以本院����年�月�����年�月在职的��名消

毒供应室工作人员为研究对象，以实施消毒供应室质量管理前后为分组标准，并将实施前的���次消毒事件纳入对照

组，将实施后的���次消毒事件纳入观察组，分析质量控制效果。结果：观察组实施质量管理后，工作人员综合素

质、器械回收质量、器械清洗质量、器械消毒灭菌质量等评分均高于对照组（��������）。观察组消毒供应室不良事

件发生率���％，明显低于对照组的���％（��������）。结论：对消毒供应室进行质量管理，可提升工作质量，避免不

良事件的发生。
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�EV��DF����EMHF�L�H��7R�VWXG��WKH�TXDOLW��PDQDJHPHQW�PHWKRG�DQG�HIIHFW�RI�GLVLQIHFWLRQ�VXSSO��URRP���H�KR���7DNLQJ����VWDII�

RI�GLVLQIHFWLRQ�DQG�VXSSO��URRP�LQ�RXU�KRVSLWDO�IURP�0DUFK������WR�)HEUXDU�������DV�WKH�UHVHDUFK�REMHFW��WDNLQJ�WKH�LPSOHPHQWDWLRQ�

RI�TXDOLW��PDQDJHPHQW�RI�GLVLQIHFWLRQ�DQG�VXSSO��URRP�DV�WKH�JURXSLQJ�VWDQGDUG������GLVLQIHFWLRQ�HYHQWV�EHIRUH�LPSOHPHQWDWLRQ�

ZHUH�LQFOXGHG�LQ�WKH�FRQWURO�JURXS��DQG�WKH�����GLVLQIHFWLRQ�HYHQWV�DIWHU�LPSOHPHQWDWLRQ�ZHUH�LQFOXGHG�LQ�WKH�REVHUYDWLRQ�JURXS��

DQG�WKH�TXDOLW��FRQWURO�HIIHFW�ZDV�DQDO�]HG���HV�O�V���IWHU�WKH�LPSOHPHQWDWLRQ�RI�TXDOLW��PDQDJHPHQW�LQ�WKH�REVHUYDWLRQ�JURXS��

WKH�FRPSUHKHQVLYH�TXDOLW��RI�VWDII��WKH�TXDOLW��RI�HTXLSPHQW�UHFRYHU���WKH�TXDOLW��RI�LQVWUXPHQW�FOHDQLQJ��WKH�TXDOLW��RI�LQVWUXPHQW�

GLVLQIHFWLRQ�DQG�VWHULOL]DWLRQ�ZHUH�KLJKHU�WKDQ�WKRVH�RI�WKH�FRQWURO�JURXS�������������7KH�LQFLGHQFH�RI�DGYHUVH�HYHQWV�LQ�WKH�REVHUYDWLRQ�

JURXS�ZDV����％,�which�was�signi�cantly�lower�than�2.0％�RI�WKH�FRQWURO�JURXS��������������RQFO�VLRQ��7KH�TXDOLW��PDQDJHPHQW�RI�

GLVLQIHFWLRQ�VXSSO��URRP�FDQ�LPSURYH�WKH�ZRUN�TXDOLW��DQG�DYRLG�WKH�RFFXUUHQFH�RI�DGYHUVH�HYHQWV�

.H��R��V���LVLQIHFWLRQ�VXSSO��URRP��TXDOLW��PDQDJHPHQW��PHWKRGV��ZRUN�TXDOLW���DGYHUVH�HYHQWV

一、前言

消毒供应室是对医院各科室使用的手术器械进行回收消毒并发放的场所，其工作质量直接关系患者的治疗安全，

影响医院运营质量。对目前消毒供应室工作质量进行调查后发现，存在很多不足和漏洞，需要加以改正>��。随着与消

毒供应室工作质量有关的各种院内感染事件层出不穷，各大医疗机构开始对医疗器械的消毒质量进行广泛的关注。从

根本上和直接原因分析，医疗器械的质量与消毒供应室的工作质量密切相关，是消毒供应室管理质量的体现。为了

提升医院消毒供应室的工作质量，保证患者治疗安全，本研究通过提升消毒供应室管理人员、工作人员的消毒灭菌意

识，以及提升管理质量和加大对消毒供应室各环节的质量规范等措施，探讨对消毒供应室工作质量的管理办法，并分

析其应用效果。现报道如下。

二、资料与方法

（一）一般资料
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以本院����年�月�����年�月在职的��名消毒供应室工作人员为研究对象，并将实施质量管理前的���次消毒

事件纳入对照组，将实施后的���次消毒事件纳入观察组。工作人员中，男��名，女��名，年龄��a��岁，平均

（����“���）岁。观察组消毒器械消毒情况，骨科��次，妇产科��次，儿科��次，普外科��次。对照组包括骨科��

次，妇产科��次，儿科��次，普外科��次。组间资料对比，差异不显著（��������）。

（二）方法

���对照组

对照组实施常规管理。制定消毒供应室从手术完成后的手术器械初步处理、手术器械回收、手术器械拆卸、清洗

及消毒、包装、发放等工作流程和规章制度，要求工作人员严格执行，医院管理部门定期对工作执行情况进行监督。

定期对工作人员进行培训和考核，并将考核结果与年底的绩效挂钩。

���观察组

观察组在对照组基础上实施质量管理控制。

（�）完善各项规章制度

《医院感染管理办法》以及《消毒技术规范》为基础，结合本医院消毒供应室的实际情况，对工作人员以及消毒

设备等进行观察和总结，制定一套符合消毒供应室工作特点以及规范化消毒清洗流程的措施。也就是说，在现有的规

章制度基础上进行完善和改进，对包括消毒供应室工作制度；医院感染控制和处理制度以及消毒隔离制度；清洗、消

毒效果检测制度；交接班制度及安全卫生检验制度等进行加强，以明确工作人员的职责，规范消毒供应室操作流程及

安全性。

（�）消毒供应室内部环境质量管理

消毒供应室内部环境控制的原则是要保证便利手术器械清洗及消毒，并避免交叉感染，同时，达到人财物力的优

化。因此，在进行质量管理过程中，需要合理安排消毒供应室的布局，并根据工作区域和性质划分成污染区、清洁

区以及无菌区。同时，在各个区域间设置明显的标志，做好分界线设置。在工作中，要保证两个连续操作程序的延续

性，尽量减少两个工作区域之间的接触范围，避免交叉感染。并且根据操作顺序，进行器械拆卸、清洗、消毒、灭菌

以及包装和发放工作，保证隔离的有效性。

（�）各工作流程的质量管理

�）器械回收质量管理

制定器械回收清单，按顺序回收各科室手术器械，并做好标记，避免疏漏。回收过程中要避免器械破损，并按照

器械种类进行严格的分类，感染物、特殊器械等要单独回收。回收后的手术器械要摆放在固定的地点进行后续处理，

回收器械过程中，要严格佩戴手套和隔离衣。

�）器械清洗的质量管理

要求工作人员必须彻底检查清洗设备，并做好自身防护。清洗过程中，要严格遵循一定的步骤，还要保证器械的

完整性。使用高效多酶清洗剂清洗，并在清洗完成后，采用�倍放大镜法以及隐血试验检查清洗质量，保证彻底清洗

干净>��。

�）器械消毒灭菌的质量管理

灭菌过程中，要保证空气环境，使用蒸汽消毒灭菌时，还要手部消毒彻底，将需要消毒灭菌的物品放入无菌房

后，还要使用化学指示卡进行标识，并在消毒灭菌完成后，观察指示卡颜色，保证消毒彻底。

�）器械包装的质量管理

保证器械包装的完整性，需要单独包装的器械，要妥善处理。拆卸的器械要组装好后，再包装。还要在包装过程

中进行分类整理，保证松紧适度，将检验合格卡片固定在外包装上。

（�）人员素质的提升和管理

消毒供应室工作非常重要，因此，对工作人员的要求也高。在实施质量管理过程中，需要实施定期培训，对工作

人员的专业技能、工作积极性以及责任心进行提升。并通过培训后的理论以及操作能力的考核，强化学习效果。定期

指派表现优异的工作人员外出交流和学习，提升其工作能力。有条件的科室，可以每月组织四次业务学习，就消毒供

应室的制度、院内感染知识以及操作流程等进行规范化指导和学习，使每一位工作人员都产生紧张和压迫感，在不断
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地学习中，增加自身工作能力，掌握核心技术。

（三）观察指标

���评估消毒供应室工作质量

由本研究自制的理论以及操作能力问卷为评估标准，对工作人员综合素质、器械回收质量、器械清洗质量、器械

消毒灭菌质量进行评估。每项��分，评分与工作质量成正比。

���统计消毒供应室不良事件发生率

包括器械损伤、院内感染，器械遗失。

（四）统计学分析

数据以6366����统计学软件对比。（ � �± ）为计量形式，以�检验。�（％）为计数形式，行�
��检验。��������，

比较有统计学意义。

三、结果

（一）消毒供应室工作质量对比

观察组实施质量管理后，工作人员综合素质、器械回收质量、器械清洗质量、器械消毒灭菌质量等评分均高于对

照组（��������）。见表�。

表1�消毒供应室工作质量对比（ � “��，分）

组别 人数 工作人员综合素质 器械回收质量 器械清洗质量 器械消毒灭菌质量

观察组 36 9.0“1.3 9.1“1.4 9.3“1.1 9.2“1.4

对照组 36 8.2“0.8 8.4“0.9 8.6“1.3 8.5“1.2

� 3.145 2.524 2.466 2.278

� 0.002 0.014 0.016 0.026

（二）两组消毒供应室不良事件发生率对比

观察组消毒供应室不良事件发生率���％明显低于对照组的���％（��������）。见表�。

表2� 两组消毒供应室不良事件发生率对比[�（％）]

组别 人数 器械损伤 院内感染 器械遗失 发生率

观察组 200 0 0 0 0（0.0）

对照组 200 1 2 1 4（2.0）

��2 4.040

� 0.044

四、讨论

消毒供应室通过对各科室使用的手术器械及设备等进行回收、清洗、消毒灭菌以及发放等工作，维持医院的正常

运行>��。消毒供应室的工作质量，直接影响医院运营质量，还关系患者生命健康安全。针对目前消毒供应室工作质量

欠佳情况，实施有效的质量管理措施非常有必要。消毒供应室质量管理的基础是进行质量控制，在管理过程中，需要

进行严格的质量控制，把握好质量控制的每一个环节，并在每一个管理阶段提供有效地保证。在实际的操作过程中，

需要严格工作流程以及操作规范的管理制度，从制度方面对工作人员的行为进行约束，并就消毒供应室的工作环境以

及工作流程进行严格的约束，提升工作人员的个人素质以及工作责任心，可以保证消毒供应室工作顺利进行。

本研究采取的质量管理措施，主要包括制定和完善消毒供应室管理制度，并就器械回收、器械清洗、器械消毒灭

菌以及器械包装等工作流程进行质量控制，并对工作人员的综合素质进行提升，保证其专业操作能力，提升其工作

责任心以及工作积极性，保证工作顺利实施。从质量管理的效果来看，通过完善规章制度，使得约束行为更加的规范

化，对工作人员的行为起到了很好的约束作用。而对消毒供应室内部环境的改善，也保证了消毒供应室工作更加尽然

有序，避免了交叉感染的发生。

通过对器械清洗、消毒以及包装等各流程工作的规范化管理，也可切实保证工作质量的提升。对工作人员整体素

质的提升，加强督促其进行学习和自我工作能力的改善，可以从人员角度，保证消毒供应室质量的不断提升。通过对

消毒供应室管理制度的改进以及各个流程的工作质量进行控制，对工作人员整体素质进行提高，能够提升整体工作质
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量的提升，并有效降低不良事件的发生率，保证运营安全>��。

本研究结果显示，观察组实施质量管理后，工作人员综合素质、器械回收质量、器械清洗质量、器械消毒灭菌质

量等评分均高于对照组（��������）。观察组消毒供应室不良事件发生率���％明显低于对照组的���％（��������）。

说明严格的质量管理，有助于保证消毒供应室工作质量，提升各个流程工作执行的规范性及有效性，有效减少工作中

对器械的损伤、引发的院内感染率以及出现器械遗落等不良事件，保证医院运行质量。

综上，加强消毒供应室工作质量管理，有助于提升整体工作质量，保证手术器械应用效果健全，保证医院的运营

质量。
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