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病案质量与医疗质量的关系

谢雪妮*

普洱市人民医院，云南� 665000

摘� 要：病案主要是指患者在就医期间诊断、治疗、护理全过程的原始记录，具有高度的可靠性、系统性、详细

性，能够为开展各项临床医疗工作创造良好条件。利用科学准确地病案除了能够提供可靠的资料来帮助患者诊治疾病

之外，也是一种重要工具能够更好地服务于临床医疗、教学、科研、医疗管理，其能够为医疗纠纷的处理提供一种重

要的原始依据与医疗保险凭据作用。因此，病案质量的优劣性在一定程度上与一个医院的行政管理能力、业务水平、

科技水平密切相关。
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一、前言

病案在一定程度上是一种医药卫生科技档案，是组成国家档案的重要内容，其能够提供一系列宝贵的档案资料来

更好的建设医学科学与医院，还能够提供一定依据来确定医疗事故或医疗过错、划分责任，因此其本身具有一定法律

效率，更重要的就在于能够真正做到以患者为中心，促进医疗服务质量的显著提高，在医院管理年活动中能够提供各

种重要的核查数据，其能够有效地规范并有助于医院管理水平的显著提高>��。在评价病案质量时多站在两个角度，即

书写形式与格式的规范上、记录的科学性准确性与及时性。

二、病案质量与医疗质量的关系探究

（一）病案首页在一定程度上是患者住院后进行诊治的缩影

传统病案首页可以帮助其他医务人员更为直观地了解与掌握患者接受诊断、治疗的一些重要信息。病案首页的书

写，要求必须满足相关方面的要求，诸如识别患者身份、检索病史资料、医院统计管理、评价医疗质量等>��。这部分

的初始资料通过统计学处理以后，能够提供一系列极具价值的参考数据来帮助医院更好的管理医疗质量，诸如门诊和

出院诊断符合率、术前和术后诊断符合率、临床与病理诊断符合率、医疗效率、入出院诊断符合率、择期手术日等。

只有保证病案首页填写的完整性、准确性、详细性，就能够充分保证多元化服务质量，诸如病案质量、统计数据的准
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确性等。如下图�，病历组成。

图1� 病历组成

（二）病程记录能够准确、连续的记录患者在住院期间的病情演变诊治经过、其他特殊情况

手术者一般负责书写手术相关记录，在一定程度上能够将手术特殊情况认真记录下来，诸如手术一般情况、经

过、术中发现与处理等；利用辅助检查报告单能够提供重要依据来判断疗效效果和改进诊疗措施>��；能够准确地监测

传染病发病率，确保病理报告的准确率，还关系着临床正确诊断，相应的会直接影响到对于一所综合医院整体诊疗水

平的评价效果，还能够将科室、医院的质量管理与技术水平直接或间接地反映出来。

（三）在病案中能够准确体现医疗活动的各个方面

诸如临床诊断、手术检查、辅助检查、诊疗效果、诊疗常规执行情况与抢救治疗的科学性、准确性等，还可以了

解到与医疗质量有关的各种信息，诸如能否准确的诊断患者所患疾病、是否可以制定合理的治疗方案、是否可以规范

地使用抗生素、是否能够制定各种极具针对性的辅助检查项目等，而这在某种程度上可以如实的反映一所医院的医疗

质量、技术水平，会直接关系到医疗质量管理>��。早在����年�月�日，《医疗事故处理条例》正式实施，其赋予了病

案作为法律依据的重要性，其中的每句话、每个字都极具法律效率，为此需要强化管理病案质量和规范病案书写>��。

三、病历缺陷和医疗质量

病历缺陷通常涉及多个方面，诸如书写缺陷、治疗缺陷、诊断缺陷、抢救缺陷与其他几项缺陷，主要分为三个等

级，即轻度缺陷、中度缺陷、重度缺陷，通过回顾性调查与分析���例病历质量可知，在统计医疗缺陷时可以从多个

方面进行，诸如病历书写、诊断、治疗、抢救等，对每个方面对于医疗质量的影响因素进行科学、细致的分析，研究

发现在调查中缺陷比例发生率最高的当属病历书写缺陷，如下图�电子病历系统。尽管在缺陷调查反应过程中医疗质

量问题通常涉及多个方面的内容，但是大家普遍形成一个共识，即为了进一步提高医疗质量就需要致力于病历书写质

量、病历内涵质量的显著提高，在书写病历时有必要侧重于描述病史采集、体检与技能操作，对病历书写格式进行不

断规范，确保能够及时、准确、客观、全面地反映三级查房内涵，从而才能进一步促进医疗质量的不断提升。

图2� 电子病历系统
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四、病案中法律意识和医疗质量

在处理各种医疗事故争议的过程中，病历是一种重要证据而备受医患双方、社会各界的高度重视。每一份病案在

一定程度上可以提供一种举证证据，极易被借阅和复印，尤其是在法律诉讼或出现法律纠纷时意义更是重大>��。鉴于

病历借阅、复印身份的差异性与目的差异性，为更好地掌握病案中的重要内容，就需要当事双方、鉴定委员、保险公

司、法院、律师等站在各自不同的需求角度上>��。在日常医疗活动中，医护人员有必要强化收集各种寻证医学资料，

确保病历书写的真实性、客观性、全面性与准确性。对于病案管理人员有必要对各项借阅与复印制度进行严格执行，

实现对各种证据的有效管理，防止在收集证据时出现无法配合病案的情况而造成败诉。为充分保证医患双方的合法权

益，就必须充分确保病案内涵质量与管理质量>��。

五、规范各学科病历书写，提高医疗质量

近年来，随着医院管理的不断发展，各省市可以按照卫生部的相关要求、条例、通知，诸如《医疗事故处理条

例》《病历书写基本规范》等完成病历书写要求、标准的制定，但是在很长一段时间以来都尚未统一住院病历并进一

步实现规范化。诸如：儿科病历一般项目的书写通常会效仿成人格式，这一段并不能满足儿科自身特点，且各医院在

格式、内容方面存在明显差异>��。

当前，在一些病历书写方面的书籍尚未制定统一的标准来书写儿科病历，相应的极易造成各种混乱而对病历质

量、医疗质量产生直接影响，特别是儿科住院病历作用所具有的作用尤为突出。为此，建立广大儿科专家、研究人员

站在医院管理的角度，根据儿科特点对儿科病历的书写认真对待，在此基础上为更好地满足专科专业的发展，就需要

制定规范化的格式，将书写的具体要求统一明确下来>���。其他学科的病历书写也是如此，依然需要按照自身学科特点

与卫生部门的相关要求，由本省市卫生行政部门来制定规范的格式，以此能够为病历内涵质量、书写质量提供充足的

保障，促进各学科发展和受益于广大患者。

六、强化病案管理，提高医疗质量

图3� 病案质控体系
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在医院管理中存在一个永恒的主题——医疗质量，为进一步提高医疗质量，医院有必要站在提高人员素质的基础

上并以病历质量为着手点。病历在一定程度上能够客观地记录医务人员的医疗活动，为更好地评价三级检诊质量与各

级医师的医疗活动情况，就需要认真检查患者的病历。

由于病案管理人员的素质与病案管理水平密切相关，因此为提高医疗质量就需要提高他们的综合素质>���。首先，

重视培养他们的思想道德，及时转变观念，并着重培养医学知识、管理技术、工作作风；其次，病案管理正处于现代

化管理模式应用的重要时期，为更好地适应社会发展需要和提高病案质量、医疗质量，就需要管理人员强化学习、不

断充实自己和提升自己。

制定一个相对完善的质控体系能够更好地保证病案质量，如上图�。之前大部分医院的病案质控重心就在于终末

质量，尽管能够提高病案质量，但是并不能有效地预防与阻止缺陷，而这些缺陷只有在住院期间才能进行修正与补

充。为此，在病案质量控制中有必要从“终末控制”提前到“过程控制”，强化检查病案环节质量，及时发现与杜绝

出现医疗隐患，依法质控病案和进一步提高病案质量。

除此之外，有必要强化应用现代化信息技术。如在利用影像病案网络阅读管理系统时能够系统地收集、汇总各种

初始化资料，按照不同年龄段来分组整理原始病案，在扫描录入计算机系统时可以借助高速扫描仪，以此能够建立病

人的基本信息索引并分段成盘，从而能够更好地连接医院信息网络，更好的共享数据和提高医疗诊断准确率>���。

七、结论

综上所述，病案质量管理作为一个管理过程，极具持续性、动态性，为促进病案质量的进一步提升，就需要侧重

于医务人员质量意识的增强、病案管理人员整体素质的显著提高，在宏观控制的基础上使其主动关心病案质量与有机

联系自身利益，从被动变为主动，从而才能促进病案质量的提高。
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