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安全质量管理理念在医院药剂管理中的应用分析

朱丹娜

榆阳区人民医院 陕西 榆林 719000

摘 要：目的：探讨分析安全质量管理理念在医院药剂管理中的应用效果。方法：选取药剂科2020年9月～2021

年11月内抽取的400份患者资料展开研究，按照管理方式差异分为两组，通过不同管理方式展开研究。结果：实施前

后不良事件发生状况比较实施后药品过期率、药品滥用率、药品损坏率及审核出错率低于实施前。具体见表1。患者

满意度比较。结果显示，应用安全质量管理理念前后的两组患者满意度具有对比价值，具体见表2。结论：安全质量

管理理念在医院药学部管理中的应用具有理想的效果，可大大提高患者满意度、药物损害、药物有效期和药物滥用情

况，值得临床应用和推荐。总之，应深入探讨安全和质量管理概念，以提高该研究组的临床相关性。
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引言

药剂科做为医院的重要科室，是健康服务质量最重

要体现，也是决定病人临床治疗实际效果的重要因素。在

具体医院管理方面中，必须强化对药剂科的安全工作，提

高临床治疗及管理能力。安全性质量管理方法在医院药剂

科管理中的运用规定药剂科的各项任务需严格执行安全管

理规范执行，与此同时相互配合高水平的医药管理优秀人

才，根据科学规范有序方法减少药剂科日常工作上各种不

良反应发生率，提升药剂科的管理质量。

一般资料

本次研究随机选取2020年9月～2021年11月内抽取的

400份患者资料展开研究，按照管理方式差异分为两组，

通过不同管理方式展开研究。

方法

规范药品质量管理工作的主要内容

对于药剂科安全质量管理工作职责，关键可包括以

下几个方面：

① 药剂科管理者需认真落实药剂的品质检测工作

中，与此同时包括药品的质量监督管理、药品的贮存条

件和环境监管、药品的功效管控等；接纳标准药品管理

方法的所有药剂都应严苛查验药品的实际生产制造日

期、药品的使用年限及其生产日期，独特药品需严苛查

验所使用的合理化和账物的符合率。

② 提升医务科对药品的质量监督管理，与此同时必

须通过对应的人员对药品审核品质开展经常性筛选，以

确保药品的应用可靠性和存放的规范化。

③提升药剂管理工作的相关技术培训，院中需按时机

构药剂科管理者开展药剂操作、讲解知识点，确保接受教

育工作人员对每个药品专业知识的把握，与此同时必须定

期考核药剂科工作人员，将得分纳入绩效考核规范。

④ 对临床医学药剂应用所形成不良反应开展数据分

析和报告，与此同时依据统计分析所形成的信息进行防

范措施研究，健全药品安全管理制度。

安全质量管理理念在医院药剂管理中的应用

① 构建药事管理小组：由具有专业医学和药学知

识的护士组成，充分运用安全质量管理理念开展相关工

作。团队成员还必须掌握法律制度，同一团队的团队成

员应相应落实岗位职责要求。

② 强化药学管理服务观念：安全质量管理理念结合

可靠、目标导向的质量管理要求，紧紧围绕患者与药品

的对应关系，实现用药方式的变革。也有很强的专业素

养和医学知识储备，杜绝高难度处方干扰合理用药。在

药房管理方面，医生需要为患者提供用药咨询服务，对

患者的疑惑进行解释。

③ 合理调配药品：在使用药物时，相关药物组合

的种类会较多，为避免药物配制造成不利情况，药学部

工作人员可以对护理人员进行相关具体指导。而护理人

员是其中的重要环节，承担着药品操作过程中的主要责

任，因此，护理人员必须具备良好的药品专业知识，根

据不同患者的实际情况和不同种类的药物剂量或液体输

送率。在运送药液时，护士还应随时为患者做好相关观

察记录[1]，有必要向患者讲解一定的药物知识点，以提高

患者对用药安全的认识。

④ 在用药环节中，药物搭配的类型比较多，为防止

药物配备所带来的不利条件，药课程工作员可以对医护

人员开展适度具体指导。而医护人员是用药环节中的重

要组成部分之一，起到非常重要的作用。医护人员务必
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具有良好的药物专业知识，掌握药物的使用量以及不同

药物的有关占比。针对不同病人状况融入不同类型的药物

使用量或液态运输速度。在为药水给药的过程当中，护理

人员还要不断对患者细致观察纪录[1]，需要向病人解读一

定的药物专业知识，以提升病人的用药安全防范意识。

⑤ 按时安全大检查：药学部药物要经常开展安全大

检查，妥善处理过期药品，确保药品安全数量，与此同

时提升抗菌素等级分类管理，统计分析抗菌素利用率和

有关应用情况。需要注意孕妈妈、少年儿童等特殊家庭

用药，对特殊药品要严格落实和严格遵守适度的可靠性

和非特异及管理方法。腐蚀和化学试剂务必分开储放并

贴标签以避免混和。

⑥ 差错管理：因为药品安全管理直接关系临床用

药，配液过程的差错被视为对临床用药影响很大，可能

造成用药失效症状加重疾病负担。用药需要由负责人员

严格遵守，如用药不合理，应登记信息，为下一步查找

原因打下基础[2]。现阶段，对于差错管理难题，每月可召

开药方差错总结，剖析内部结构差错管理难题、外界差

错管理、作风纪律工作任务工作交接等诸多问题，提升

医生叮嘱管理，继续加强医生叮嘱管理工作中。药物的

放置、购置和管理 对帐务管理，有产品质量问题的药物

一定要回收利用 在二级库房管理中，严格把控环境温度

指标值做好记录。

⑦ 加强从业人员业务素质：药理学从业人员务必了

解并掌握有关实验仪器的应用和特性，依照安全操作规

程等标准具体内容实际操作药理学运用有关设备及仪器

设备。按时检测临床用药状况，立即数据记录意见反馈

用药环节中所发生的医疗事故赔偿实例[3]。对医院药学部

有关从业人员开展培训，激励从业人员塑造以病人为主

体、以临床药理为载体主题思想，合理管理临床用药的

方法和工作频率，保证药物在医院药房安全系数高。

⑧ 特殊药剂管理：麻醉剂等一批大专药品，按院中

药店管理规范，储放于专用型保险柜内，全天监管，总

数追朔，书写规范对药方开具者内容进行严格管控，稽

查组一定要对药方中的独特药品进行监管，巡查记录存

不存在违反规定或变更状况[4]。对于独特药品申请办理难

题，制定印刷技术规范，开展培训工作，加强医师执行

能力。常见问题消除病人的消极情绪，防止医患冲突。

⑨ 创建行之有效的安全性质量管理制度管理体系：

以药品管理方法相关法律法规为基础，依据药学部门的

具体情况，制定合乎药事管理部门管理状况的安全性质

量认证体系。医院门诊药学部，健全核心系统，与此同

时创建监管体制。一定要规定有关药学部门工作员维持

标准操作水准。

⑩ 制定确保药品安全对策：定期检查药品库存量，

记录和存档种类、批号、总数、应用群体、使用次数、

各部门取货状况等。独特药品的种类储放，比如： 抗

菌素、易燃易爆物品药品、毒副作用药品、麻醉剂药

品、腐蚀药品的监管[5]。定期检查机器的应用情况，立即

维修保养。

实施前后不良事件发生状况比较

实施后药品过期率、药品滥用率、药品损坏率及审

核出错率低于实施前（ ）。具体见表1。

%）

时间 药品过期 药品滥用 药品损坏 审核出错

实施前 36 6.29 4.571 12.683

实施后 36 2.13 0.000 2.071

χ2值 10581 9.812 9.531 8.751

P值

患者满意度比较

应用安全质量管理理念前后的两组患者满意度具有

对比价值，具体见表2。

n/%]

组别 例数 十分满意 满意 不满意 总体满意度%

实施后 200 137 56 7 96.50

实施前 200 92 39 69 65.50

χ2值 - - - 8.573

P值 - - - 0.035

医务科是医院的药学部门，为医院各科室给予药

品，既是关键部门，又是主要部门。药店监督是医院最

主要的日常工作中之一，立足于给予精确的临床用药。
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政治改革和科技水平发展造成竞争能力进一步增强，药

学管理品质变成一般医疗产品质量检验主要内容之一。

管理方法。其职业岗位主要包含药品供货、质量管理、

药品采摘、各种高风险药品处理等。规范化的药品管理

方法对提升医院管理品质具有重要积极作用，可以明显

提升医院在竞争中的总体竞争优势。

医院病房药剂管理存在的问题

①药品管理方式落后

现阶段，在我国绝大多数定点医疗机构都是采用严

格药品管理机制等特殊药品管理方法。伴随着药业行业

的发展，越来越多成份同样但名字不一样药物投入市

场，给患者更多的可能性。一些药房经营人专业购买一

些功效显著的所说“专用药”，但药品的价钱对于他们

来说具有较高的经济收益。从合理性、实用性实效性来

看，严重损害患者利益，不益于医院的持续发展。

②药店管理者欠缺专业素质

综合教育不够 药学工作人员匮乏造成药学药品管理

不到位比较发达，一部分医院招不到非药学优秀人才。

药房工作人员和工作人员在药品管理方面的出错、药品

泄露、药品混合使用安全事故，对医院形象药品安全性

有深远影响。尽管一些医院请来了技术专业药师，但一

般来说，经验丰富的、全新的观念还远远不够。一些年

轻医师颇具想象力和主动性。但社会经验和操作技能的

缺乏，无法满足医院药品管理工作的实际需求。

③管理体系不完善

在药品周期内，医院药店常常从制药业供应商采购

药品。在医疗行业的药品生产制造、购置、物流环节，

采购方对药品制造业企业了解很少，欠缺批准文件和

质量把控。审核和纪录有关法律条文，如汇报、调查报

告等，并没标准药品的存放和保存。除此之外，药品购

置、接受、存放信息系统不过关，再造药品管理方案和

中草药材购置、接受、存放、运行维护制度不健全。

提升医院病房药剂管理质量的对策

① 提升临床医学药学责任意识。药学部配置药师，

应积极开展临床药物医治，为患者开展用药指导，保证

安全用药，加强临床医学药学服务观念，变化以药品为

核心、以供货为确保的思想、以患者为根本，转化成合

理、安全性、安全用药，提高质量意识，了解各种各样

药品的用处、使用量、特性、临床用药及安全用药专业

知识，保证患者合理用药。

②自主创新药房药品管理机制

传统式药店方式需要很多人力资源。运输药品必须

花费大量的精力和头脑。管理人员应汲取世界各国前沿

的管理心得，创建新式药店管理机制，完成药店管理工

作的专业化。医院可购买全自动配液机器设备，根据全

自动流水线管理方法进一步规范药品贮存和派送，尽可

能防止医疗事故纠纷，操纵到期药品派送，提升再造药

品使用率，提升药品管理效益.

③ 按时机构药事管理党组成员开展培训考评，不断

提升药事管理工作人员的业务能力和责任感，做好药事

管理工作中。药品定期维护管理方法，加强药品管理者

的责任担当，为患者服药时应不断确定药品和患者信息

内容；培训计划包含药理学专业知识、药品摆放和贮存

条件、一般药品等特殊药品药理学、药品摄取和给药步

骤、实际操作把握部设备的应用与维护、药方审核和评

价规章制度、应急预案、按时开展应急预案演练，塑造

安全性责任意识；定期考核。

④ 提升药品管理方法，严格执行相关要求做好药品

质检工作，并做好记录。

结束语

综上所述，将安全质量管理的理念应用到医院药学

部的管理中效果理想，可以大大提高患者满意度、药物

损害、药物有效期和药物滥用情况，值得临床应用和推

荐。在汇报中，应深入检查安全和质量管理的概念，以

增加该研究组的临床相关性。
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