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护患沟通技巧在皮肤科护理中的临床效果研究

李� 娜*

陕西省渭南市第二医院，陕西� 714000

摘� 要：目的：分析皮肤科护理中护患沟通技巧的临床应用效果观察及有效性。方法：纳入本院����年�月至

����年��月皮肤科收治的��例患者，随机平均分为�组，对照组��例患者采纳传统护理，实验组��例患者在对照组基

础上进行护患沟通。对比两组患者治疗配合度、6�6评分、6�6评分。结果：实验组治疗配合度（�����％）明显高于

对照组（�����％），实验组护理后6�6评分、6�6评分均明显低于对照组，��������（差异均具有统计学意义）。结

论：护患沟通技巧应用于皮肤科护理中，可有效提高患者治疗配合度，减轻焦虑、抑郁等不良情绪，值得借鉴。
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�E����F����EMHF�L�H��7R�DQDO�]H�WKH�FOLQLFDO�DSSOLFDWLRQ�HIIHFW�DQG�HIIHFWLYHQHVV�RI�QXUVH�SDWLHQW�FRPPXQLFDWLRQ� VNLOOV�

LQ�GHUPDWRORJLFDO�QXUVLQJ���H�KR�������SDWLHQWV�DGPLWWHG�WR�WKH�GHUPDWRORJ��GHSDUWPHQW�RI�RXU�KRVSLWDO�IURP�0D������� WR�

�HFHPEHU������ZHUH� UDQGRPO��GLYLGHG�LQWR�WZR�JURXSV�����SDWLHQWV� LQ�WKH�FRQWURO�JURXS�UHFHLYHG�WUDGLWLRQDO�QXUVLQJ��DQG�

���SDWLHQWV�LQ�WKH�H[SHULPHQWDO�JURXS�UHFHLYHG�FRPPXQLFDWLRQ�ZLWK�QXUVHV�RQ�WKH�EDVLV�RI�WUDGLWLRQDO�QXUVLQJ��7KH�WUHDWPHQW�

FRRSHUDWLRQ�GHJUHH��6�6�VFRUH�DQG�6�6�VFRUH�ZHUH�FRPSDUHG�EHWZHHQ�WKH� WZR�JURXSV���H��O����7KH�WUHDWPHQW�FRRSHUDWLRQ�

GHJUHH�RI�WKH�H[SHULPHQWDO�JURXS�������％)�was�signi�cantly�higher�than�that�of�the�control�group�(76.60％���DQG�WKH�6�6�VFRUH�

and�SDS�score�of�the�experimental�group�were�signi�cantly�lower�than�those�of�the�control�group�(������������R�FO��LR���7KH�

DSSOLFDWLRQ�RI�QXUVH�SDWLHQW�FRPPXQLFDWLRQ�VNLOOV�LQ�GHUPDWRORJ��QXUVLQJ�FDQ�HIIHFWLYHO��LPSURYH�WKH�WUHDWPHQW�FRRSHUDWLRQ�RI�

SDWLHQWV�DQG�UHGXFH�DGYHUVH�HPRWLRQV�VXFK�DV�DQ[LHW��DQG�GHSUHVVLRQ��ZKLFK�LV�ZRUWK��RI�UHIHUHQFH�

.H��R�����1XUVH�SDWLHQW�FRPPXQLFDWLRQ�VNLOOV���HUPDWRORJ���1XUVLQJ�HIIHFW

一、资料与方法

（一）一般资料

����年�月至����年��月为研究时间，医院伦理委员会批准，研究对象是本院皮肤科收治的��例患者，随机平均

分为�组。

实验组（��例）：��例女性、��例男性；年龄在��a��岁，年龄均值为（�����±����）岁；疾病类型：�例

皮肤瘙痒、�例银屑病、�例湿疹、�例痤疮、�例慢性荨麻疹、��例（严重）痤疮。病程在�a��年，病程均值为

（����±����）年；文化程度：��例大专（及以上）、��例高中、��例初中、�例小学（及以下）。

对照组（��例）：��例性、��例男性；年龄在��a��岁，年龄均值为（�����±����）岁；疾病类型：�例

皮肤瘙痒、�例银屑病、�例湿疹、�例痤疮、�例慢性荨麻疹、��例（严重）痤疮；病程在�a�年，病程均值为

（����±����）年；文化程度：��例大专（及以上）、��例高中、��例初中、�例小学（及以下）。两组相比����

����，可比较。

*通讯作者：李娜，����年�月，女，汉族，陕西渭南人，就职于陕西省渭南市第二医院，护师，本科。研究方

向：皮肤科护理。
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���纳入标准

年龄�≥���周岁；意识清醒，可正常交流；患者、家属均已签署与本次研究相关的知情同意书。

���排除标准

处于哺乳、妊娠期的女性；存在认知、精神、心理障碍者；临床资料不真实、不完整者；不同意参与本次研究

者；合并恶性肿瘤者；预计生存期在�月以内者；合并免疫系统疾病者；合并内分泌系统、血液系统疾病者。

（二）方法

对照组实施常规护理，观察组基于常规护理实施护患沟通技巧。

���对患者进行健康教育

对皮肤科患者在进行护理的过程中，结合患者的基本情况和病情发展，向患者进行健康教育。健康教育的内容主

要包括患者的基本情况、病情进展对患者神经方面所造成的健康影响以及对疾病的临床治疗措施和计划，还包括患者

在接受治疗过程中需要遵守的注意事项。通过这些内容的详细讲解，使患者对自己的皮肤疾病有深刻的认知，能够充

分了解自己疾病的进展和预后情况，能够更积极、更有效地配合医护人员的工作，促进疾病的康复。

在进行沟通时可借助于辅助手段，例如通过微信方式将与患者相关疾病的临床诊断报告、疾病知识、文件传输给

患者，使患者能够通过自我阅读详细的了解，还可以通过337或者是宣传手册，向患者传递与皮肤病相关的知识。健

康教育是护患沟通的重要内容，也是护理工作开展的基础，是提高患者医护依从性的重要措施>��。

���心理护理

对于皮肤病患者而言，疾病除了影响患者的身体皮肤健康以外，还会对患者的心理造成折磨，当皮肤症状发生在

脸部，影响患者出行与交流时，就会对患者造成严重的困扰。尤其是对于女性患者，皮肤病对患者造成的心理影响更

大。因此结合患者的不良心理情绪应进行有效地疏导，通过与患者进行有效的沟通和交流，了解患者的心理状态，从

而针对性地提供疏导措施。同时结合患者的疾病类型，向患者介绍大量该疾病治疗成功的案例，从而使患者对于自己

疾病的治疗拥有足够的信心，提高患者的治疗依从性>��。此外，为患者进行病房环境的布置，可提供绿植、杂志、影

音设等备，定时为患者进行开窗通风，满足患者在治疗过程中的精神需求。

（三）观察指标与判定标准

对比两组患者治疗配合度、6�6评分、6�6评分。

���遵医行为判定标准

（�）完全配合标准

完全可以配合护士完成相关治疗计划，无抵触行为。

（�）基本配合标准

基本可以配合护士完成相关治疗计划，偶有抵触行为。

（�）不配合标准

无法配合护士完成相关治疗计划，抵触行为严重。

��� 6�6（焦虑自评量表）、6�6（抑郁自评量表）

分界值均为��分，��a��分为轻度；��a��分为中度；��分以上为重度，分值越低，护理越有效，焦虑、抑郁程度

越轻>��。

（四）统计学方法

数据处理选择6366����软件，独立样本W检验计量资料（6�6评分、6�6评分），以 形式表述，��检验计数资

料（治疗配合度），以>��（％）�表述，��������，即为存在统计学差异。

二、结果

（一）对比两组治疗配合度

实验组治疗配合度（�����％）明显高于对照组（�����％），��������，见表�。
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表1� 对比两组治疗配合度[�/（％）]

组别 完全配合 基本配合 不配合 治疗配合度

实验组

（��=�48）
18（37.50） 28（58.33） 2（4.17） 46（95.83）

对照组

（��=�47）
12（25.53） 24（51.06） 11（23.40） 36（76.60）

�2 7.4406

� 0.0064

（二）对比两组6�6评分、6�6评分

两组护理前比较6�6评分、6�6评分��������；护理后实验组均明显低于对照组，��������，见表�。

表2� 两组SDS评分、SAS评分对比（ ）

组别
SDS评分（分） SAS评分（分）

护理前 护理后 护理前 护理后

实验组

（��=�48）
64.38±3.11 32.04±1.14 62.34±2.52 31.85±1.24

对照组

（��=�47）
64.35±3.14 46.96±2.76�6 62.38±2.51 47.96±2.57

� 0.0468 34.5651 0.0775 9.0389

� 0.9628 0.0000 0.9384 0.0000

三、讨论

皮肤是人体极为敏感的一个器官，覆盖全身，对于人体来讲，是一种天然的保护屏障，可以保护各种器官以及肌

肉免受外界刺激的影响，防止水、电解质流失，发挥感受冷热以及排汗等功能。近年来，随着人们生活方式、习惯、

饮食结构、环境等不断变化，皮肤病的发生率明显增加，虽然大部分皮肤病无致命性，但反复瘙痒、疼痛等症状，加

重了患者生理、心理不适感，如果出现水疱、红肿等现象，则会严重影响患者美观度，尤其是对中青年女性来讲，皮

肤病是一种重大打击。传统护理模式下护士以被动服务为主，缺乏积极性、主动性，忽略了患者心理、精神等多方面

的健康状况，无法有效减轻患者心理负性情绪，综合效果一般，现已不能满足临床、患者需求>��。

良好的沟通技巧是建立和谐护患关系的基础和前提。与患者有效沟通，可促使患者对自身疾病有一个全面、正确

的认识，进而做出正确的判断，避免盲目自卑、担忧等不良情绪出现。本研究示：实验组治疗配合度（�����％）明显

高于对照组（�����％），实验组护理后6�6评分、6�6评分均明显低于对照组，��������。提示护患沟通技巧应用于

皮肤科护理中可有效减轻患者心理不良情绪，提高遵医行为。

针对本次研究结果分析如下：护患沟通技巧要求护士在与患者沟通时，应保持自然、亲切的语气，让患者感受到

来自护士的温暖和热情，可有效解除患者心理不良情绪，增加患者对护士的理解和信任感，拉近彼此距离，在护患沟

通期间，护士应注重一些护理细节，避免出现错误的沟通方式，在用药时详细、耐心地向患者讲述用药的目的、重要

性，让患者清楚地认识到积极配合医生、护士完成治疗对促进机体康复的重要性。

综上所述，皮肤科护理中采纳护患沟通技巧，可显著提高患者治疗依从性，减轻抑郁、焦虑等不良情绪，临床应

用价值较高，值得进一步推广该护理模式。
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