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骨科护理的安全隐患及人性化护理的探讨

郭 宁 陈贤坤 薛 琰 施芝兰 莫 敏
梧州市中医医院 广西 梧州 54300

摘 要：目的：本次研究主要剖析骨科护理安全隐患及人性化护理。方法：本次研究主要选择我院接诊的90例骨
外科患者作为本次研究的主体，2020年7月-2021年7月为患者住院治疗时间，本次研究选用分组研究方式，开展基础
护理的45例患者称为对照组，开展人性化护理且进行安全隐患风险研究的45例患者称为观察组。结果：观察组的患者
满意度是93.33%，对照组患者住院开展基础护理后满意度是77.78%，两组之间数据信息P < 0.05，具备统计学意义。
结论：骨科护理通过人性化护理的与此同时进行安全隐患风险研究，可消除相关的安全隐患，将总体满意度提高。
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引言：患者的骨科疾病繁杂多种多样，有些危、

急，有些变化快。但是，骨科疾病有一些共同之处，如

外伤比较严重，病情长，对患者生活与工作造成重大危

害，进而降低患者的生活品质。为了能让骨外科医治做

到最理想的治疗效果，需在患者的恢复环节中相互配

合合理护理。但临床实践过程中需要存在一些不可控因

素，给护理措施产生安全风险，可能会导致患者无法做

到最理想的功效[1]。近些年，大家愈来愈发觉，骨科护

理安全隐患的诞生，不但会影响到治疗效果，还会使患

者的治疗方法境遇更为艰辛，使患者遭到病症之外的痛

楚，但这些痛楚在护理并没有安全隐患的情形下一般不

会发生的，从而造成医患纠纷，严重危害医院信誉。

1��资料与方法

1.1  一般资料
本研究主要是以我院接诊的90例骨科病人为研究对

象，治疗期为2020年7月至2021年7月。本研究使用了分
组研究的方法。对照组45例，男/女各为(26/19)，年纪分
布在22 ~ 64周岁，平均年纪在（50.3±3.5）周岁；观察组
45例，男/女各为(28/17)，年纪分布在23 ~ 66周岁，年纪
在（52.4±4.2）周岁，两组患者的基本资料对比没有统计
学意义，但具有可比性，P > 0.05。

1.2  方法
对照组患者开展基础护理模式，观察组患者给予人

性化护理和安全风险隐患剖析，主要分为：(1)压疮安
全隐患风险和人性化护理。当患者肌肤或肌肤组织长期

性受挤压时，会有压印或凹痕的情况，导致身体内部结

构血液循环系统补偿，从而引起亚急性压疮的发生。为

了保证肌肤护理效果，降低压疮的产生，护理工作人员

要汇总操作过程的全过程，搞好肌肤护理，防止皮肤受

损，另外在骨关节等位置摆放海棉，表层铺装无菌检测

软垫，操纵挤压水平，保持正常的血液循环。在固定患

者四肢的过程当中，还应当在肘关节、膝关节等关键部

位摆放棉垫，防止患者在活动骨关节的过程当中导致皮

肤擦伤和感染。在护理环节中，还要做好日常的消毒杀

菌工作。在消毒杀菌环节中，务必操纵消毒液的使用

量，防止使用量太大对患者皮肤造成危害。护理人员需

要注意动作轻便灵活，防止不合理护理实际操作，给受

伤患者总体产生额外负担。在护理环节中，要加强对患

者关键部位的基本维护，防止护理环节中过多拉申或

拉扯的产生，降低不必要运动[2]。(2)静脉血栓所形成的
安全隐患及人性化护理。患者静脉血栓形成的重要原因

是患者在手术制动，术后患者需要长期固定身体，身体

处在制动情况。在这样的情况下，四肢血液慢慢减缓，

尤其是一些重伤员，因为长期晕厥，四肢处在静息状

态。这样的事情加快了血栓形成。为了防止静脉血栓的

产生，可以采用下列人性化护理对策。①手术后抬高患

肢，避免深静脉回流阻碍。②医用弹力袜开展护理时，

护理人员应具体指导患者规范使用医用弹力袜。为了能

临床观察实际效果，患者需在早晨起床后穿着医用弹力

袜，夜里脱掉医用弹力袜。在穿弹力袜的初期，应当按

照护理工作人员专业指导标准衣着，防止操作失误，危

害最后穿着的实际效果。使用医用弹力袜时，护理人员

必须做好表述工作，根据必须的宣传教育，协助患者及

时掌握穿弹力袜需要注意的事项。③推拿护理能进一步

改善患者四肢的血液循环水准，高效地解决血液流通的

停滞不前，进而预防血栓的产生。④穿刺术服药护理，

穿刺地区需合理安排，防止某一地区反复穿刺，静脉穿

刺尽可能避开下肢静脉，防止静脉血栓。手术后要加强

巡视工作，同时结合患者远侧身体问题进行危害护理。

一旦发现异常现象，应从容应对，并把反馈机制给医
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生，以确保异常现象解决实效性和合理化。(3)感染安
全隐患与人性化护理。骨科病人的免疫能力非常低，护

理工作人员必须按时消毒杀菌，避免交叉感染。在这样

的情况下，护理工作人员在科学标准和好用立场的框架

内，按照规定开展消毒杀菌工作。例如操纵病房环境，

例如有效区划医院病床相对密度，防止相对密度太大，

导致病房环境差，提升患者感染的几率。与此同时依据

病人的规定，灵活运用抗菌药，严禁乱用各种各样抗菌

素原素，以确保患者综合抵抗力[3]。当环境温度比较低

时患者本身的免疫力低下，给病毒趁虚而入的机会。因

此，搞好病房环境的监管，维持地板清洗干躁，避免病

人因地面积水摔倒，及时处理病房环境卫生。结构加固

床防护栏，避免病人从床上掉下来。此外，需要注意尽

量减少在病房内摆放锐利物件，不然会给患者带来出乎

意料的外伤。

1.3  评估指标
观察组与对照组的患者在刚刚出院后必须填好一份

问卷调查。这一问卷调查是满意率调查分析。

1.4  统计学方法
观察组与对照组所涉及到的数据信息选用SPSS21.0

统计分析软件来进行分析。在对比两组患者的数据信息

后，用P < 0.05表明统计学意义。
2��结果

观察组患者在安全隐患风险和人性化护理后满意率

是93.33%，而对照组患者在护理后满意率是77.78%。两
组患者间的信息数据有统计学意义(P < 0.05)， 具体数据
见表1。

表1��护理满意度对比（n%）
组别 例数 非常满意 满意 不满意 满意度

观察组 45 24（53.33） 18（40） 3（6.67）
42

（93.33）

对照组 45 20（44.44） 15（33.34）
10

（22.22）
35

（77.78）
x 2 4.4056

P  < 0.05

3��讨论

3.1  骨科护理中存在的问题分析
3.1.1  护理人员业务知识不强
根据研究综述和调研，我们不难发现一部分临床医学

护理人员的技术专业知识技能与职位要求比较严重脱轨。

一些护理人员的基础理论知识不牢固，只懂得一些浅薄理

论知识，对护理新的知识、新技术应用了解很少[4]。平常

为患者给予优质护理服务时，只不过是严格执行医师的意

见，不会依据病人的具体情况进行合理调节；当护士操作

时，只是按照自己方式来做，没有全面的考虑患者的情况

以及感受，也不知道该如何与患者沟通。在这过程中，很

容易出现安全隐患，给护理工作带来不利危害，从而使患

者受到严重损害。

3.1.2  护患沟通不畅
大部分骨科常见病都是会限定病人的活动。有的患

者担忧这样的事情将会对病症产生遗留问题，担心之后

不能正常工作与生活，心态也会受到很大的影响。骨外

科病人比较常见的消极情绪包含焦虑和恐惧。研究综述

结果显示，有些患者在病症治疗中造成不好心理状态，

可能给患者医治带来严重影响，这不益于病症的回复，

还可能造成病人深陷恶循环，最后无法达到想要的效

果。这个时候就需要护理人员积极与患者沟通，用有效

的方法和患者沟通交流，根据疏导和表述让病人掌握病

症实际情况，进而开阔病人的心态，做到最理想的实际

效果[5]。

3.1.3  不能在第一时间观察患者的疾病情况
骨科病人往往需要手术医治。与此同时，繁杂的疾

病或越来越多新治疗方案对护理人员给出了更高要求。

因而，护理人员应细致观察剖析患者病情，及时掌握状

况，进而给患者提供更细腻贴心的服务，获得病人的认

同和了解，或降低防止护理不良事件的产生。

3.2  解决措施
3.2.1  重视患者的出院指导
由于骨外科病人出院回家后应修复很长一段时间，

护理人员一定要做好正确引导病人在可以达到出院要求

时出院。提议患者出院后应严格执行医生叮嘱吃药。

不必自主更改服药使用量与方法，与此同时提升康复治

疗，使人体机能快速恢复水准。告之患者出院后出现任

何症状可打电话医院了解，并传授给患者鉴别欠佳状况

的办法，便于患者发觉欠佳状况立即到医院就诊[6]。

3.2.2  做好心理疏导
研究综述结果显示，不良心理状态在患者中的产生

率很高。当患者发生不良心理状态时，会影响到身体康

复，甚至是对患者导致更多的损害。因而，在临床护

理工作上，护理人员应依据病人的具体情况，对病人开

展心理指导，告知病人有一些症状是正常，如疼痛感症

状，并主动与病人沟通交流，确立病人在意的是哪些，

想尽办法消除病人的担忧，使病人心理状态自始至终都

是积极主动的，从而来达到最理想的功效[7]。

骨科病人疾病类型比较严重，也会导致行动异常和

比较严重的并发症。对骨科护士的护理工作中展开讨

论，梳理总结很容易出现安全隐患，从而对患者执行个
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性化护理，协助患者恢复，同时也可以给予患者心理和

生理对应的协助。骨科护理难度高，出现意外多，护理

安全隐患高，尤其是一些危重症患者，护理依从性差。

除此之外，病人;免疫力下降很可能造成感染等并发症。
本科学研究查看骨科安全风险护理有关参考文献，融合

日常工作实际中积累下来的护理工作经验，具体指导患

者手术后护理干涉。安全风险的护理需要注意防止，提

早预料可能发生的难题。骨科患者很容易出现感染、静

脉血栓、压疮、疼痛感等诸多问题。采用个性化护理对

策解决这个问题，可以预防安全风险，提升患者的健康

意识以及生活品质，从而可以有效的推动患者的预后[8]。

作为骨科护理人员，务必意识到护理风险管理的必要

性，认真做好护理风险防控计划方案，降低护理风险产

生。在护理关系敏感的现阶段，护理人员需要做好病人

护理服务项目，全面的重视病人自主权以及隐私权，并

且搞好患者基本知识和治疗依从性的健康教育知识。此

外，需要对患者的临床数据展开分析，仅有理解了患者

的实际情况，才可以执行有目的性的防范措施，从而良

好的提升护理护理对策的实效性。

通过此次研究能够得知，观察组患者入院护理之后

的满意度是93.33%，而对照组患者入院护理之后满意度
为是77.78%，两组中间的信息数据P < 0.05。.由此可见，
强化对骨科病人安全风险预防与控制，能够减少骨科护

理里的风险源，为患者治疗和恢复提供更好的确保。个

性化护理的开展可以更好的达到患者的需要，全方位改

进患者的身心状态。

结束语：伴随着时代的飞速发展，大众的生活品质

得到的全面的提升，大家十分关心自己的身体健康。在

这样的社会发展环境下，人们对于诊疗要求比较高。一

个新的护理服务认为，一个人是一个具备生物、心理、

社会的整体人，人人都会有生理疾病、心理需要以及社

会趋向的需求。因而，在过去的，“单纯以疾病为中

心”的机械已无法融入社会和个体发展。现阶段的护理

服务通常是一种新的护理服务，关键是“以人为本”护

理人员要把病人都作为有独立人格的人，每一个人都是

体面的人群，在护理措施中重视创造力的培养，为患者

给予完备、个性化、科学合理的优质护理服务。个性化

护理是一种新的护理服务，既为患者带来了最好的服

务，也推动了护理事业的发展，真正做到以人为中心优

质护理服务。因而，骨科护理存在很多安全风险，给与

人性化护理诊断能够降低安全风险，提升临床实践品

质，改进患者的身体健康，提高满意度，因此，非常值

得运用以及推广。
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