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风险管理在急诊内科护理中的效果探析

李晓倩� �何苏娥*

陕西省中医医院，陕西� 710001

摘� � 要：目的：研究风险管理在急诊内科护理中的效果。方法：我院于����年�月开始实施风险管理，以该时间

为临界点，将����年�月至����年��月设为管理前，����年�月至����年�月设为管理后，比较管理前后各方面情况。

结果：管理后风险事件以及投诉事件发生率低（��������）；管理后护理理论、操作技能以及护理文书书写评分高（��

������）；管理后患者护理满意度高。结论：对于急诊内科的护理，风险管理的应用不仅降低了风险事件以及投诉事

件的发生，同时进一步提高了护理人员护理理论、操作技能以及护理文书书写等各个方面的能力，促使患者护理满意

度的提升。
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�EVW�DFW���EMHFWLYH��To�study�the�effect�of�risk�management�in�nursing�of�the�department�of�emergency�internal�medicine.�

�HWKRG��Our�hospital� started�to� implement�risk�management�in�January�2019.�Taking�this�time�as�the�critical�point,�we�set�

-XQH������WR��HFHPEHU������DV�WKH�SUH�PDQDJHPHQW�SHULR���-DQXDU�������WR�-XO�������DV�WKH�SRVW�PDQDJHPHQW�SHULR���DQ��

FRPSDUH��WKH�VLWXDWLRQ�EHIRUH�DQ��DIWHU�PDQDJHPHQW���HVXOW��After�the�management,�the�incidence�of�risk�events�and�complaints�

was�low�(��<�0.05);�after�the�management,�the�score�of�nursing�theory,�operation�skills�and�nursing�document�writing�was�high�(��

<�0.05);�after�the�management,�patients’�nursing�satisfaction�was�high.��RQFOXVLRQ���RU�QXUVLQJ�RI�WKH��HSDUWPHQW�RI�HPHUJHQF��

internal�medicine,�the�application�of�risk�management�not�only�reduces�the�occurrence�of�risk�events�and�complaints,�but�also�

further�improves�the�ability�of�nursing�staff�in�nursing�theory,�operation�skills�and�nursing�document�writing,�so�as�to�improve�

patients’�nursing�satisfaction.

.H��R�GV��Risk�management;�the�department�of�emergency�internal�medicine;�nursing�intervention

一、前言

医院是治疗各种疾病的重要场所，在政策没有出台之前，老百姓因为看病费用昂贵的原因大多数情况下都不会

到医院就医，但是随着新政策的退出，国家为了解决百姓看病难的问题，出台医保等政策，使得老百姓看得起病，

这是一种利民政策，但是这种政策的出台，使得医院每日收治病人的数量在不断增多，这在一定程度上增加了医务

人员的工作量>��。急诊科室接待的患者都是病情十分危急的患者，大多数患者都处于危在旦夕的状态，这对急诊科室

护理人员的护理工作就提出了更高的要求>��。对于急诊科室的护理人员来说，不仅要保证高效的工作，同时还要保证

高质的工作，因为患者脱离生命危险之后，预后情况关系到患者的恢复速度，这都与急诊科室护理人员的工作质量

存在非常密切的联系>��。急诊护理人员的主要工作就是护理急诊科室收治的患者，因为患者的病情十分特殊，急诊护

理人员在工作过程中要保持高度的集中，这就使得护理人员的精神一直处于亢奋状态，护理的人员相对较多，护理

人员更容易出现疲惫的状态，工作出错率会明显增加，对于急诊患者来说，任何一次的工作失误都有可能威胁到患
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者的生命安全>��。有研究学者就提出了在急诊内科护理中应用风险管理，通过有效的风险管理措施与手段来降低风险

的发生概率，预防护理人员出现工作失误，为患者的生命安全提供有效的保障>��。我院于����年�月开始实施风险管

理，以该时间为临界点，将����年�月至����年��月设为管理前，����年�月至����年�月设为管理后，比较管理前后

的各个方面情况，进一步探讨风险管理的临床价值，研究内容如下。

二、资料与方法

（一）一般资料

选取我院急诊科室����年�月至����年�月收治的患者���例，因为我院急诊科室在����年�月的时候开始应用风险

管理，因此将����年�至����年��月收治的��例患者设定为管理前，其中男��例，女��例，年龄��a��岁，平均年龄

（����������）岁；����年�月至����年�月收治的��例患者设定为管理后，其中男��例，女��例，年龄��a��岁，平均

年龄（����������）岁。

���纳入标准：

（�）医务人员将本次研究的相关内容全部告知了患者以及患者家属，患者及患者家属充分地了解研究内容，并且

与医院签署了知情同意书。

（�）医院相关伦理委员会经过相应的协商之后批准了该项研究。

���排除标准

（�）心、肝等重要器官功能存在明显障碍。

（�）意识不清晰、不能配合护理人员工作。

管理前后的患者在性别以及年龄两个方面的比较差异均不具有统计学意义（��������），具有可比性。

（二）护理方法

管理前还为应用风险管理，因此，急诊科室的护理干预措施全为常规护理干预。

管理后为应用风险管理之后，急诊科室首先根据以往的实践经验进一步分析不同疾病患者在护理过程中可能存在

的风险因素，并且通过检索众多文献资料的方法来发现风险因素控制措施，并且将相关措施应用于急诊科室的护理当

中，有效预防各种风险的发生。

���针对患者以及患者家属方面，因为急诊患者的病情十分危急，因此，护理人员要实时的监测患者的情况，增加

对患者的巡视次数，以便及时地发现患者存在的异常。同时，还要注重对患者家属情绪的安抚，因为患者病情十分危

急，患者家属的情绪也会异常激动，极大程度上增加了医患纠纷的发生概率，因此护理人员在为患者进行护理干预的

同时，也要注重对患者家属的心理护理，安抚患者家属的情绪，消除患者家属的恐慌，得到患者家属的理解与信任。

���针对环境与设备方面，急诊科室的整体环境要保证良好状态，空气清新，温度与湿度适宜，物品的陈设也十分

整齐、有序。各种急救药品要做到专人保管，定期对急救药品进行盘点，如果急救药品不足也要及时补充，保证急救

药品的充足才能进一步预防意外情况的发生。各种抢救仪器也需要定期的维护和保养，保证仪器的完好性，同时极大

程度上延长以期的使用寿命。一旦发现仪器存在问题，就要立即维修，要保证抢救仪器处于随时可以运行的状态。

���针对护理人员方面，医院要加强护理人员的风险意识，使得护理人员可以认真对待自己的工作，在护理患者

的时候也能高度负责，谨慎的对待患者，可以更加及时地发现患者出现的异常情况。医院还要对患者进行专业化的培

训，丰富护理人员的风险防范知识，同时提高护理人员的风险应对能力，当患者出现风险事故的时候，护理人员也能

够冷静、从容面对，为患者实施有效地解决措施，以进一步保障患者的生命安全。医院还要建立与培训内容相匹配的

考核制度，通过考核制度客观的考核护理人员的培训情况，培训结果合格的护理人员才能够结束培训，如果培训结果

不合格，护理人员需要继续接受培训，下一次的考核也要更为严苛，通过这样的方式来不断地提高护理人员的临床能

力。医院对护理文书书写也要进行明确的规范，要求护理人员按照规范来书写护理文书，并且定期对护理文书进行考

核，如果文书书写不规范也要给予相应的处罚，通过这样的方式促进护理人员工作规范化，认真地对待护理文书的书

写，清晰地记录患者的病情变化，为患者治疗方案或者后续护理方案的制定奠定良好的基础。

���针对制度管理方面，医院要结合急诊科室的工作性质以及工作内容制定出针对性的管理制度，以进一步规范和

约束急诊科室护理人人员的工作，保证护理人员可以规范化的为患者提供护理服务，并且规范化的进行日常操作，极

大程度上提高护理工作质量。
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（三）观察指标

���比较管理前后风险事件以及投诉事件的发生率。

���比较管理前后护理理论评分、操作技能评分以及护理文书书写评分。每个项目的评分是���分，分数越高说明

该项目达到质量越高。

���比较管理前后护理满意度情况。拟定护理满意度调查表，进一步评价患者对护理人员提供护理服务的满意程

度，调查表满分为���分，包含的内容是人文关怀、工作态度以及工作质量等指标，����分以下为不满意，��a��分为

满意，��a���分为十分满意。总满意度�=�(十分满意例数�满意例数)/总例数����％。

（四）统计学方法

本次研究当中的所有数据均采用6366����统计软件进行处理，计量资料采用均数�标准差（ � �± ）表示，组间计

量数据用�检验，计数资料采用率（％）表示，组间资料数据用χ�检验，��������表示差异具有统计学意义。

三、结果

（一）管理前后风险事件以及投诉事件的发生率比较情况

管理前所有患者中有�例患者出现风险事故，有�例患者出现投诉事件；管理后所有患者中没有患者出现风险事

件，有�例患者出现投诉事件，比较差异具有统计学意义（��������），详见表�。

表1�管理前后风险事件以及投诉事件的发生率比较情况[�(％)]

组别 � 风险事件 投诉事件 总发生率

管理前 50 5（10.0％） 8（16.0％） 13（26.0％）

管理后 50 0（0.0％） 1（2.0％） 1（2.0％）

χ2 - 5.2623 5.9829 11.9601

� - 0.0227 0.0143 0.0016

（二）管理前后护理理论、操作技能以及护理文书书写评分比较情况

管理前护理理论、操作技能以及护理文书书写评分均低于管理后，比较差异具有统计学意义（��������），详见

表�。

表2� 管理前后护理理论、操作技能以及护理文书书写评分比较情况（ � �± ，分）

组别 � 护理理论 操作技能 护理文书书写

管理前 50 77.64�1.77 79.38�1.25 73.81�12.24

管理后 50 95.27�1.54 96.16�2.88 97.84�2.09

� - 9.6587 6.5204 23.6514

� - 0.0146 0.0254 0.0000

（三）管理前后护理满意度比较情况

管理前所有患者中非常满意��例，满意��例，不满意的患者有��例；管理后所有患者中非常满意��例，满意�

例，没有患者出现不满意的情况，比较差异具有统计学意义（��������），详见表�。

表3�管理前后护理满意度比较情况[�(％)]

组别 � 非常满意 满意 不满意 总满意度

管理前 50 18（44.0％） 22（36.0％） 10（20.0％） 40（80.0％）

管理后 50 44（88.0％） 6（12.0％） 0（0.0％） 50（100.0％）

χ2 - 28.6927 12.6984 11.1111 11.1111

� - 0.0000 0.0000 0.0014 0.0014

四、讨论

护理风险指的是护理人员为患者实施护理的过程中，因为某些原因的存在对患者造成不同程度的伤害，甚至导致

患者死亡的风险因素。对于急诊内科科室收治的患者来说，不仅病情十分危急，病情的变化也十分迅速，因此患者的

整个护理期间，都存在极高的护理风险，患者死亡风险性也一直处于较高水平，极大程度上增加了医患纠纷的发生概

率>��。为了进一步保障患者的生命安全，有研究学者提出在急诊科室的护理中应用风险管理，通过有效的风险管理手
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段来降低护理风险性，以达到预防风险事件发生的目的。本研究结果显示，管理前风险事件以及投诉事件等不良事件

的发生概率为����％，管理后风险事件以及投诉事件等不良事件的发生概率为���％，充分说明在急诊内科护理中应用

风险管理能够有效地降低风险事件以及投诉事件等不良事件的发生概率。风险管理的应用进一步强化了护理人员的风

险意识，护理人员在为患者进行护理的时候也会进一步加强对患者的巡视与观察，从而在第一时间发现患者存在的异

常，对风险事件以及投诉事件等不良事件的发生进行有效的预防>��。同时管理前护理理论、操作技能以及护理文书书

写评分均明显低于管理后，充分说明风险管理在急诊内科护理中应用之后进一步提高了护理人员工作的规范性，护理

人员无论是在为患者进行护理干预，抑或是在日常工作中，都能按照医院的相关规定来进行，对患者高度负责，工作

过程中认真仔细，促使护理理论、操作技能以及护理文书书写等各个方面的工作质量全面提升。管理前患者的护理满

意度为����％，管理后患者的护理满意度为�����％，管理前患者护理满意度明显低于管理后，充分说明对于急诊内科

的科室来说，风险管理的应用极大程度上提高了护理干预的护理质量，护理人员可为患者提供更为高质量的服务，患

者的满意度就会显著提升>��。

五、结语

综上所述，对于急诊内科的护理，风险管理的应用不仅降低了风险事件以及投诉事件的发生，同时进一步提高了

护理人员护理理论、操作技能以及护理文书书写等各个方面的能力，促使护理人员可以更加规范性的为患者提供护理

服务，患者的护理满意度也会大幅度提升。
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