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风险管理在急诊护理中的应用效果观察

刘文彩*

广东省中山市中医院，广东� 528400

摘� 要：目的：探析风险管理在急诊护理中的应用效果。方法：选择我院从����年�月到����年�月收诊的��例

急诊科室患者为研究对象，随机分为观察组和对照组，比较护理效果。结果：对照组与观察组风险管理时间比较，

统计学差异明显（��������）；观察组与对照组抢救成功率比较，统计学差异明显（��������）；对照组与观察组患

者护理质量比较，差异具有统计学意义，（��������）；对照组患者护理满意度为�����％，观察组患者护理满意度组

�����％，差异具有统计学意义，（��������）。结论：风险管理在急诊护理中的应用能够降低风险管理时间，提升患

者护理质量，促进患者护理满意度提升，适合在临床工作中推广。
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Abstract:�Objective:�7R�H[SORUH� WKH�DSSOLFDWLR��HIIHFW�RI�ULVN�PD�DJHPH�W� L��HPHUJH�F���XUVL�J��Method:����FDVHV�

RI�HPHUJH�F��GHSDUWPH�W�SDWLH�WV�L��RXU�KRVSLWDO�IURP�-D�XDU�������WR� -X�H������ZHUH�VHOHFWHG�DV�WKH�UHVHDUFK�REMHFWV�D�G�

randomly�divided�into�the�observation�group�and�the�control�group,�and�the�nursing�e�ect�was�compared.�Result:�7KHUH�ZDV�

signi�cant�di�erence�in�risk�management� time�between�the�control�group�and� the�observation�group�(����������� WKH� UHVFXH�

success�rate�of�the�observation�group�was�signi�cantly�di�erent�from�that�of�the�control�group�(�����������WKH��XUVL�J�TXDOLW��

between� the�control�group�and�the�observation�group�was�statistically�signi�cant�(����������� WKH��XUVL�J�VDWLVIDFWLR��RI�WKH�

FR�WURO�JURXS�ZDV������％��D�G�WKDW�RI�WKH�REVHUYDWLR��JURXS�ZDV������％,�The�di�erence�was�statistically�signi�cant�(�����������

Conclusion:�7KH�DSSOLFDWLR��RI�ULVN�PD�DJHPH�W�L��HPHUJH�F���XUVL�J�FD��UHGXFH�WKH�WLPH�RI�ULVN�PD�DJHPH�W�� LPSURYH�WKH�

TXDOLW��RI�SDWLH�W�FDUH��D�G�SURPRWH�WKH�LPSURYHPH�W�RI�SDWLH�W�FDUH�VDWLVIDFWLR���ZKLFK�LV�VXLWDEOH�IRU�SURPRWLR�� L��FOL�LFDO�

ZRUN�

Keywords:�Risk�management;�emergency�nursing;�application�e�ect

一、前言

急诊科室的工作繁杂，对护理人员的专业能力要求较高>��。护理人员需要同时对多个患者进行护理，一旦出现错

误会可能会危及患者生命>��。急诊科室护理需要采取合理措施，对潜在风险分析，实现风险预防的目的，改善患者病

情。风险管理是目前国内外医院普遍用的护理模式，具有较好的效果，不仅可以改进患者护理质量，还可以促进护理

工作完善，降低护患纠纷发生率。在急诊科室运用风险管理措施可以改善护理工作，充分的发挥护理价值>��。研究是

以我院从����年�月到����年�月收诊的��例急诊科室患者为研究对象，分析风险管理措施价值。

二、资料与方法

（一）一般资料

选择我院从����年�月到����年�月收诊的��例急诊科室患者为研究对象，随机分为观察组和对照组，比较护理

*通讯作者：刘文彩，����年�月，男，汉族，黑龙江大庆人，现任广东省中山市中医院急诊一线护理人员，主管

护师，大学本科。研究方向：急诊护理心得。
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效果。其中观察组��例，男��例，女��例，年龄��岁～��岁，平均年龄�������������岁。对照组��例，男��例，女��

例，年龄��岁～��岁，平均年龄�������������岁。两组患者一般基线资料比较，没有统计学差异（��������），可以进

行研究。

���纳入标准

（�）患者知情同意。

（�）研究对象通过医院伦理委员会同意。

���排除标准

（�）患者精神状态不佳，无法接受护理。

（�）患者病情危重，需要转入其他科室治疗。

（二）方法

对照组患者采取常规护理措施，观察患者病情，倾听患者需求，采取对症护理措施，出现异常及时告知医生。

观察组患者采取风险护理措施如下：

���建立风险管理小组

一名主任医师，一名护士长，还有�名护理人员组成风险管理小组。对风险小组进行培训，主要是对护理人员基

础护理、护理技能、护理文书、分层考核培训，提升护理人员能力，对护理人员进行考核。护理人员必须了解医院规

章制度、医疗安全责任，进行常规仪器设备检查，促进急诊工作有章可循，将责任落实到个人身上，解决实际问题。

风险管理小组需要提升整体素质，提升护理能力，团结协作。风险管理小组要有合作意识，在工作中要相互配合，这

样才能够更好的完成工作。

���明确风险因素

风险管理小组需了解患者可能出现的风险因素，主要是从用药风险、监护风险、无菌操作风险和翻身坠床风险方

面研究，总结患者可能出现风险因素提出解决方案。小组成员讨论针对患者可能出现风险因素的应对中，尤其需要重

视风险预防措施制定。针对护理中可能面对无法的事件也应该制定应对方案。对护理风险因素风险应该定期开展，尤

其是出现风险事故后需要总结经验，改进护理方案，为以后工作开展提供信息资料。

���制定护理风险管理方案

护理人员要对患者用药风险管理，主要是确定用药信息、核对患者基本信息，了解用药需要注意问题，还应该观察

患者是否出现不良反应；监护风险是保证监护仪正常使用，观察监护仪的反应，还需保证监护仪器佩戴正确；无菌操作

是在对患者护理中注意消毒，主要在对换药前后，注射药物前后，及时消毒，避免出现感染等情况；根据患者情况进行

翻身坠床护理，对精神状态不稳定患者应该采取固定带固定，加强巡逻，注意患者患者姿势，及时发现坠落患者。

���执行风险预案

制定风险应对方案，提升护理人员意外事件处理能力，提升人员法律意识，在出现风险事件后采取应对措施，与

患者技术沟通，得到患者家属的支持和理解，避免事态扩大。

（三）观察指标

护理人员对两组患者风险管理时间、抢救成功率进行统计；对护理质量进行评价，满分为���分。判定标准：

���十分满意：评分�����分。

���满意：评分在��a��分左右。

���不满意：评分在��分以下。

护理满意度� �（���）�（�����）����％。

（四）统计学处理

所有数据均采用6366����统计软件处理，计量均数�标准差（ � �± ）表示，用�检验，计数采用率（％）表示，用

��检验，��������表示统计学差异明显。

三、结果

（一）比较两组患者风险管理情况

对照组与观察组风险管理时间比较，统计学差异明显（��������）；观察组与对照组抢救成功率比较，统计学差
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异明显（��������），详见表�。

表1�两组患者风险管理情况比较[�（％）]

组别 例数 风险管理时间 抢救成功率

观察组 45 7.45�2.54 45（100.00）

对照组 45 12.54�3.42 44（97.78）

�/�� — 15.245 0.677

� — 0.0000 0.410

（二）比较两组患者护理质量

对照组与观察组护理质量比较，统计学差异明显，（��������），详见表�。

表2�两组患者护理质量比较[�（％）]

组别 例数 基础护理 护理技能 护理文书 分层考核

观察组 45 95.68�3.24 93.57�5.84 95.87�4.27 93.68�5.24

对照组 45 79.54�4.57 81.24�4.27 82.45�4.27 82.54�4.87

� — 14.578 10.645 12.587 10.984

� — 0.0001 0.001 0.003 0.0009

（三）比较两组患者护理满意度

对照组患者护理满意度为�����％，观察组患者护理满意度组�����％，统计学差异明显，（��������），详见表�。

表3�两组患者护理效果满意度比较[�（％）]

组别 例数 十分满意 满意 不满意 总满意

观察组 45 38（84.44） 5（11.11） 2（4.45） 43（95.55）

对照组 45 28（62.22） 8（17.78） 9（20.00） 36（80.00）

�2 — 11.512 1.300 9.864 9.864

� — 0.0006 0.254 0.0016 0.0016

四、讨论

（一）收入急救科后采取的风险管理理时间降低

急诊科室是重症患者集中的地方，科室工作艰巨。急诊护理反映了整个医院护理质量，急诊科室护理工作的提升

对整个医院护理工作的完善有重要价值。急诊科室护理工作需要采取合理措施加强，有效提升护理质量>��。风险管理

是提升护理科室工作质量，促进护理工作完善的有效措施。急诊科室护理工作有较多问题，还有很潜在的风险因素，

这些都影响护理工作开展。科室风险管理工作开展需以实际情况出发，对患者的护理风险也需要结合患者实际情况，

主要是抢救和护理患者过程中存在的不确定性因素>��。

研究发现，对照组与观察组风险管理时间比较，统计学差异明显（��������）；观察组与对照组患者抢救成功率比

较，统计学差异明显（��������）。风险管理是对患者急救后观察时间，防止患者出现意外，对患者护理中发生事故对患

者会造成影响，还会加重患者病情，所以需要加强护理。护理人员需要巡逻，让患者能够更快的恢复。黄明霞>��研究也

是对急诊科室患者护理风险管理时间统计，采取风险管理措施可以降低管理时间。研究与本文研究具有一致性，所以本

文研究结果有一定价值。

（二）风险管理可以提升护理质量

急诊护理需要护理人员对临床表现细致观察，掌握急救措施，保持良好状态，在应激状态下有条不紊的抢救。护

理中需要了解护理价值，从意识、操作、准备和预防方面实现护理，对患者护理需要严谨规范，保证护理高效进行。

护理需要降低失误率，提升护理质量>��。风险管理是一种新型管理模式，在各个国家的应用较多，这种风险评价工具

能够规范管理，实现急诊科室护理质量的提升。风险管理促进了急诊科室护理工作的规范化水平提升。风险管理不仅

能够降低急诊护理风险概率，还能够提升治疗效果，提升患者满意度，降低护理缺陷事件发生。研究发现，对照组与

观察组护理质量比较，统计学差异明显，（��������）。采取风险管理措施后，护理人员的操作能力和操作能力都有

提升，在护理工作中能够预防风险事件发生。如急救护理中需要了解患者突发心梗和脑梗临床情况，判断患者病情，

注意患者抢救时效性，对护理人员进行抢救技巧培训，提升急救成功率，掌握患者危急症表现。
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（三）提升患者护理满意度

风险管理工作开展是为了强化护理人风险意识，让护理人员有正确的法治观念，将法规和事故护理条例通过日常

学习灌输到护理人员脑中，了解风险管理的重要价值>��。风险管理培训能够让护理人员了解岗位职责，加强对患者管

理，提高患者责任意识。对于出现的事故问题要定期投诉或是处理，集体讨论分析并制定整改计划，控制事故发生

率。研究发现，对照组患者护理满意度为�����％，观察组患者护理满意度组�����％，差异具有统计学意义，（��� ��

������，�� �������）。产生这一现象的原因是针对患者风险管理对患者的护理更全面，这种护理措施能够改善患者护

理质量，让患者和患者家属感受到护理人员对患者的关心，护理人员对患者和患者家属关注度更高，有助于患者和患

者技术不良情绪的改善。黄明霞的研究显示，采取急诊护理措施患者护理满意度为��％，其常规护理组为����％，两

组患者护理满意度有明显差异（��� ������，�� ������）。本文研究与学者研究结果具有一致性，患者护理满意度都比

较高，适合在临床工作中推广。

急诊护理工作需要护理人员对患者情况能够第一时间了解，掌握患者病史和临床表现，能够及时地与患者家属沟

通，掌握救治需要的信息。护理人员与患者家属沟通中应该高效率地了解患者病情，这对护理纠纷控制也有重要价

值。对患者护理前要认识到护理工作重要性，取得患者家属理解和支持。护理人员必须经常检查急救物品，做好物品

清洁工作保证急诊设备稳定发挥作用。风险管理中需要保持高度严谨的态度，发现问题及时告知医生，对于有特殊情

况的患者还要提前做好抢救准备，如发生心肌梗死患者应该在床边准备好除颤仪等抢救措施。急诊护理中，护理人员

还需观察患者基本情况，分析护理价值，对护理中出现的风险因素和应对措施记录，在急诊风险因素评估中提出，促

进护理工作完善，改善风险预防方案。医院要加强对急诊室护理人员的培训，提升急诊是护理人员的能力，对于突发

时间要能够灵活的反应，还需要保证护理人员能够适应科室高强度的工作。医院要重视急诊科室人员管理，还需要给

与护理人员关心。

综上所述，风险管理在急诊护理中应用目前是国际上普遍的做法，急诊科室工作繁重，急诊出现事故的概率比较

高，采取风险管理措施可以有效改善这种情况，促进风险管理水平提升。风险管理能够降低急诊室护患纠纷问题，护

理工作是以患者为中心，更重视患者家属感受，所以护理价值更高。风险管理在急诊护理中的应用能够降低风险管理

时间，提升患者护理质量，促进患者护理满意度提升，适合在临床工作中推广。
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