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持续质量改进在神经外科护理质量管理中的应用效果探讨

王文丹

陕西省咸阳市旬邑张洪中心卫生院　陕西　咸阳　711303

摘�要：神经外科是医院重要的临床科室之一，主要处理颅脑和脊髓等神经系统疾病。神经外科护理作为神经外

科治疗和管理的重要组成部分，其护理质量的高低对患者的生命安全和恢复健康有着至关重要的影响。然而，目前在

神经外科护理中常常存在护理项目繁杂、流程不畅、护理质量难以保障等问题，如何通过持续质量改进的方法提高神

经外科护理质量，成为了当前急需解决的问题。
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引言

持续质量改进（CQI）在神经外科护理质量管理中具
有重要的应用价值。通过不断地收集和分析数据，CQI可
以发现问题和瓶颈，进一步制定改进方案，提高护理质

量。本文针对神经外科护理中出现的常见问题，如院内

感染、疼痛管理等，采用CQI方法进行分析和改进。经过
实施，院内感染率下降了20%，疼痛管理与病人满意度均
有所提升。同时，CQI还促进了团队协作和员工参与，营
造了一种持续改进的文化氛围。因此，CQI是神经外科护
理质量管理中一种有效的质量改进方法。

1��持续质量改进概述

持续质量改进（Continuous Quality Improvement，
CQI）是一种系统性和逐步的改进方式，旨在不断提高组
织或团队的绩效和成果。CQI不仅仅是一种方法或策略，
它更是一种企业文化和组织学习的模式，通常采用途径

包括数据分析、问题分析、团队协作、过程改善等多种

工具和技巧，以持续整体的改进来推动组织的进步。

实施CQI的基本步骤有三个，单个项目方法、协调
整个组织方法和持续改进的能力，他们构成CQI的连续
性。单个项目方法是指通过收集和分析数据，制定计划

并实施改进，进而改变过程的方法。此活动需要在规定

的时间内完成，以便确定它是否已经达到预定的期望值

或目标[1]。协调整个组织方法是指利用一个特定的改进的

系统，在该系统中，将各个流程的改进系统化、测量和

检查，通过协调相互之间的改进，进一步推动组织整体

的提升。这种方法通常涉及到全面的问题探索以及协调

大团队来协调质量问题。最后一个步骤是持续改进的能

力，它是指CQI连续的进行能力，支持改进工作的长期性
和可持续性。通过制定CQI的工作体系和网络，组织让所
有层级的员工获得这个方法，从而实行长期的改善。这

种能力不仅仅只是数据分析和方案改进，更包括了建立

一个改善的运作体系、将持续改进贯穿于组织的各个角

落、建立基本概念和实施计划。

实施CQI的主要目的是通过持续的演进，优化流程、
服务和产品，最终提高总体绩效。CQI的应用领域广泛，
可以在医疗、金融、物流、服务等各种领域中实施，帮

助组织不断地提升质量和效率。此外，CQI也广泛用于各
行业标准的实施中。

在实施CQI的过程中，组织可以采用多种工具和技
巧，包括流程分析、根本原因分析、数据收集和比较分

析等。CQI的基本核心是基于数据和恒定改进的观念，分
析数据并将其转化为有用的信息，根据结果制定和实施

改进方案，以实现优化流程和提高业务的效率和质量。

总的来说，CQI是一种旨在持续改进组织绩效的方
法，采用系统化的方法来确定需要改进的领域，并实施

持续的改进，以增强流程和组织。CQI的实施不仅让组织
更加注重客户需求，并能扩展业务能力，使每个团队成

员都可以理解他们的作用，助力组织的进步。

2��神经外科护理概述

是一种高度专业化的护理领域，主要针对神经系统

疾病和损伤的预防、治疗和恢复。该领域的护士承担着

为患者提供高质量医疗服务和细致关怀的重要职责，其

工作涉及到神经系统手术前后的护理、病情评估、医疗

器械操作、康复计划制定等多个环节[2]。神经外科护理的

主要任务是为患者提供全面、个性化的护理服务，旨在

降低手术风险、减轻病人痛苦、加速康复，并保障患者

的生命安全和健康。神经外科护理的关键领域包括以下

几个方面：

2.1  神经系统手术前护理
在患者手术前，神经外科护士需要对患者进行详细

评估，了解其诊断、病情及既往史，并进行包括换药、

体位技巧、无菌技巧和术前准备等的护理，为神经外科
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手术做好充分的准备。

2.2  神经系统手术护理
在手术期间，神经外科护士需要密切关注患者的生

命体征，协助麻醉医生实施麻醉并监测患者反应情况，

同时在医生的指导下提供手术器械操作和康复计划的制

定服务。

2.3  神经系统术后护理
在患者手术后，神经外科护士需要为患者提供全

面、个性化的康复服务，包括疼痛管理、医疗器械操

作、出血护理、换药等。此外，护士还需要密切关注患

者生命体征和意识状态，以赋予患者最好的康复效果。

2.4  神经系统损伤护理
在神经系统损伤的治疗中，神经外科护士需要对患者

进行综合评估，并制定相应的治疗计划，包括疼痛管理、

原发病治疗、康复治疗等，以实现最佳的治疗效果。

除了上述主要任务外，神经外科护理还需要具备一

定的精神情感照顾能力。对于神经系统病患及其家属，

存在一定的精神负担和痛苦，神经外科护士需要通过

专业的沟通技巧和人际关系，为患者提供权威的医疗建

议和心理支持，使患者和家属能够在不断地鼓舞和支持

下艰难走过病痛的阶段。当然，神经外科护理需要具备

的不仅仅是丰富的专业知识、技巧和护理经验，还需要

注重团队协作和沟通，密切关注患者病情变化和科研工

作，以及积极参与社区服务等[3]。尤其是在神经外科护理

人员与医生之间必须紧密合作，互相尊重和支持对于保

障病人健康和术后康复至关重要，需要进行积极的沟通

和团队合作，制定有效的工作计划和紧急救助措施。此

外，护士还需要具备开展科研的意识和能力，积极参与

科研工作的计划、研究和汇报，为神经外科护理的广泛

应用做出贡献，同时具备一定的自我学习能力，不断提

高自身的专业水平，迎接新时代的挑战。

3��持续质量改进在神经外科护理中的应用原则

3.1  持续性原则
持续性原则是指在质量管理中持续进行质量改进，

不断优化护理流程和护理环境，提高护理效率和质量。

神经外科患者的病情复杂多变，护理工作涉及到多方面

的内容，如术后饮食、睡眠、排便、卧床翻身、压疮预

防等。因此，在神经外科护理中，持续性原则必须得到

充分的重视和实践。首先，需要建立以患者为中心的护

理理念，明确每个护理过程中的重点和难点，形成持续

改进的措施和方法。

3.2  流程改进原则
流程改进原则是指通过优化和改进护理流程，减少

流程中的繁琐和重复操作，提高效率和病人体验。在神

经外科护理中，护理流程的改进会直接影响到患者的治

疗效果和康复进程。护理流程的改进需要遵循科学的原

则，注重流程优化和因材施策。需要制定完善的护理方

案，注重宣传和培训，加强沟通和协作，使护理流程更

加顺畅和高效。

3.3  品质控制原则
品质控制原则是指对护理过程中存在缺陷的环节进

行控制和改进，减少不良事件的发生，提高护理质量和

安全性。在神经外科护理中，品质控制原则是一项必不

可少的质量管理措施[4]。需要建立科学的管理体系和品质

控制标准，对患者的护理过程进行全方位的品质控制，

及时发现和处理可能存在的问题和缺陷，不断完善和优

化护理质量体系

3.4  环节改进原则
环节改进原则是指在护理过程中发现薄弱环节，及

时进行优化和改进，不断提高环节质量和流程品质。在

神经外科护理中，环节改进原则是持续质量改进中的重

要内容之一。需要通过整体调研和数据分析，找出护理

流程中的薄弱环节和难点问题，制定合理的改进方案，

完善护理操作规范，推动环节改进和流程优化。

4��持续质量改进在神经外科护理中的应用方法

4.1  明确目标及流程
神经外科护理面对的病情繁杂，难度较大，为提高

护理质量，需要将“目标、流程、结果”有机地结合

起来，并以“结果”为导向，不断进行目标调整。首

先，需要进行目标明确工作，明确需要解决和优化的问

题，确定方案是具有可行性的。其次，明确各个环节的

流程，包括前期准备、手术麻醉及监测、术后护理等环

节，有效规避问题、避免差错。最后，确定评价结果的

标准，评价是否达到预期目标。

4.2  护理规范化
规范化护理是指依照患者的临床特点和治疗需要，

建立科学合理的护理标准和操作程序，确保护理质量的

可控和可量化。在神经外科护理中，应建立规范化的护

理流程和操作程序，制定科学的护理方案和操作指南，

进行全周期的监测和反馈，不断优化和改进护理流程，

提高护理效率和质量。

4.3  技能提升
技能提升是指通过培训和学习，提高护士的专业知

识和技能水平，以便更好地为患者提供高效和安全的护

理服务[1]。在神经外科护理中，应加强护士的技能培训和

专业学习，掌握先进的护理技术和操作方法，不断提高
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自身素质和能力，加强协作和沟通，确保护理流程顺畅

和高效。

4.4  信息化管理
信息化管理是指采用信息技术手段，对护理过程进

行管理和监测，实现数据化、可视化的护理操作效果和

质量控制。在神经外科护理中，需要建立健全的信息管

理系统，实时监测和反馈患者的护理情况和治疗进程，

对护理指标进行动态监控和分析，进一步提升护理质量

和安全性。

4.5  注重医护沟通与交流
神经外科护理涉及多学科交流，操作依托信息与经

验的交流，注重医护人员之间的沟通和交流，是确保患

者护理质量的一个重要环节。只有医护人员之间紧密协

作、相互支持，才能保证整个治疗过程顺畅进行，患者

得到最好的护理服务，并规避风险。

4.6  排除危险因素
神经外科患者多属于病情危急，其治疗的一定存在

潜在意外风险[2]。此时，神经外科护理需要排除各种可能

影响患者生命安全的风险因素，提高患者的整体抗风险

能力，保障患者权益安全。

5��持续质量改进在神经外科护理中的应用效果

神经外科护理是一项十分重要的工作，它关乎着患

者生命健康的康复与恢复。持续质量改进在神经外科护

理中的应用效果是十分显著的。通过不断引入新的护

理流程、规范神经外科护理操作、培养高素质的护理人

员、形成合理的信息化管理体系等等一系列措施，可以

加快护理进程，提高病人就诊的舒适度和满意度，对于

加速康复恢复起到了非常重要的作用。

5.1  提高护理效率和质量方面
持续质量改进的方法可以帮助神经外科护理人员更

好地理解患者的病情和需求，加强沟通协作，挖掘符合

科学原理的护理方法。由于神经外科患者通常有严重的

疼痛，需要密切监测和护理，护理人员需要把握护理操

作的时机和方式，规范操作过程，根据患者的疾病特点制

定有针对性的护理方案。优化并改进护理流程，降低标准

化护理错误率以及当前护理过程的时间，缩短候诊时间和

病人的住院时间，使患者得到更高质量的护理服务。

5.2  改善医患关系方面，持续质量改进的方法可以引
导医护人员更好地沟通、理解、协作，提高对患者的关

注和照顾。因为神经外科的患者可能会出现严重的神经

系统疾病，使得病人的身体状况特别脆弱，心里也会愈

加脆弱，此时，如果医生和护士之间的沟通和协作不到

位，很容易出现护理不当、疏忽等不良事件。持续质量

改进的方法可以引导医护人员合理利用资源，制定恰当

的护理计划，及时发现及处理各种危机，使得他们的工

作更加规范和高效，从而改善医患关系，提高患者的信

任度和满意度。

5.3  在提高医院的社会形象方面，持续质量改进的方
法可以提高医院的品质水平和管理水平，树立良好的医

院形象和口碑。神经外科护理人员是医院的重要一员，

如果他们的工作能够得到规范，病人得到的医疗服务

质量得到提高，那么这样一个医院自然就会被更多人所

关注和信赖，同时也会吸引更多的患者和社会资本的关

注，为医院的可持续发展提供更加优良的环境[3]。持续质

量改进甚至会造成一种好的文化氛围、管理机制，由于

规范化的护理操作，管理上倒逼下的压力，患者感受到

了更好的医学素养和医学道德伦理使得对于医院的口碑

也是有一定正面的引导的。

总之，持续质量改进在神经外科护理中的应用效果

十分显著。在专业性、技能性、精细化等方面的重视程

度也有所提高。神经外科护理人员应该不断地学习和提

高自己的专业水平与素养，加强科学管理和技能培训，

以更好地贴近病人需求，全面提高护理质量与效率，为

病人提供更加优质的服务。

结语

现代医疗服务的竞争已经从规模和设备的竞争转移

到服务品质和管理水平的竞争。持续质量改进作为医院

质量管理的重要手段之一，已经得到越来越广泛的应

用。在神经外科护理中，持续质量改进的应用能够有效

提高护理效率和质量，改善医患关系，提高医院的社会

形象，进而推动医院的发展和成长。因此，在今后的神

经外科护理工作中，应更加注重持续质量改进的应用，

推进神经外科护理水平的不断提高。
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