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浅析眼科护理安全隐患及防范措施

张慧敏
三门峡市中心医院�河南�三门峡�472000

摘�要：目的：本研究旨在回顾分析眼科患者的护理安全隐患并提出相应的护理对策，探讨安全护理对眼科患

者的影响。方法：通过对2022年2月至2023年1月入住眼科病房的100例患者的临床资料进行回顾研究，本研究设立了
对照组和研究组，分别实施常规护理和加强的安全护理，比较两组的风险事件发生率和患者满意度。结果表明，研

究组的风险事件发生率明显低于对照组，患者满意度高于对照组，并且统计学分析显示两组之间存在显著差异（P < 
0.05）。这表明实施安全护理可以有效减少安全隐患，降低风险事件的发生率，同时提高患者的满意度。
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引言：眼科患者需要特别注意的避免风险事件，因

为他们的视力障碍使他们更容易遭受跌倒、坠床、碰撞

等意外伤害。在本研究的100例患者中，实施安全护理
的研究组的风险事件发生率明显低于对照组。通过对比

分析两组的数据结果，可以得出结论：为眼科患者实施

安全护理可以有效减少安全隐患，降低风险事件的发生

率。在实施安全护理时，护理人员应注意以下几点：首

先，排除隐患。例如，将患者床边的设施、玻璃等锐利

物品报废或移除，以免患者在行动时被划伤、撞伤等。

其次，患者在床上时应保持规律的翻身和肢体运动，避

免发生压疮和坠床等意外事件；另外，护理人员应时刻

观察患者的体征，如呼吸、心跳、血压等，以便及时发

现异常情况。实施安全护理对于患者的满意度也有积极

影响。在本研究中，采取安全护理的研究组患者满意度

高于常规护理的对照组。这表明，安全护理不仅可以减少

患者的安全风险和损伤，还可以提高患者的护理体验和满

意度，增强患者对医院和护理人员的信任感和认可度。

1��方法及资料

1.1  研究对象
根据本研究收集的数据，2022年2月~2023年1月期

间入住眼科病房的100例患者的临床资料，将采取不同护
理的各50例患者分别设为对照组与研究组。对照组：男
32例，女18例；年龄29岁~70岁，均值（45.69±11.29）
岁。研究组：男31例，女19例；年龄30岁~70岁，均值
（45.76±11.31）岁。统计学分析结果显示两组之间没有
显著差异（P > 0.05）。因此，可以认为两组具有可比
性，有助于后续分析和结论的推断。这也表明在该研究

中，两组的基本特征变量在统计学上是相似的，因此分

组设计的合理性和可靠性得到了保障。此外，控制一些

可能干扰研究结果的变量，也是进行实验设计和数据分

析的重要因素之一。

1.2  方法
本次眼科病房的临床资料回顾研究，对照组和研究

组在护理方面存在明显区别，对照组采取常规护理，医

护人员根据患者病情提供用药指导，为患者合理安排饮

食，进行病情观察，营造良好的病房环境，为患者开展

心理疏导及健康宣教。研究组采取了安全护理，比如增

加评估危险、环境护理、用药护理和心理护理等内容，

以提高患者的安全性和护理效果。具体的措施包括：

（1）评估危险：针对患者的不同病情，医护人员通过
评估患者的危险性来做出不同的保障措施。对于存在高

血压等基础性疾病的患者，医护人员要分析其日常生活

中存在的安全隐患并为其加强风险防范，提供个性化护

理，以避免患者发生意外事件。此外，在床头粘贴警示

标识等方式也能有效辅助患者的风险防范。（2）环境
护理：医护人员将病房内的布局和设备进行了优化，以

避免安全隐患的发生。具体来说，需要确保病房内布置

简洁、避免地面上障碍物，走廊需设置扶手，洗手间应

设置防滑垫以及窗台和病床需要设置护栏等。这样能减

少患者正常生活中波折风险，提高病房的整体安全系

数。（3）用药护理：医护人员在规范用药方面进行了加
强，避免了药品被错拿或配错。如果需要同时应用多种

药物，还需要注意药物的配伍禁忌，遵循无菌原则来换

药。这些都有助于保证患者正常地接受治疗同时，避免

药物的误用和医疗安全问题的发生。（4）心理护理和健
康宣教：在提供护理服务的同时，医护人员还重视了心

理护理的内容，及时为患者提供专业的心理支持和疏导，

以减少对患者产生不良影响的心理因素，缓解患者的情

绪，提高其自信和信心。此外，医护人员还向患者提供了

相应的健康宣教，使患者对自身病情和治疗效果有更充
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表1��患者满意度的对比（n，%）
分组 十分满意 满意 不甚满意 总计

研究组（n = 50） 39（78.00） 10（20.00） 1（2.00） 49（98.00）
对照组（n = 50） 29（58.00） 12（24.00） 9（18.00） 41（82.00）

χ2 - - - 7.111
P - - - 0.008

分的了解，从而提高其依从性，促进患者的康复。

1.3  观察指标
比较两组患者的风险事件发生率和患者满意度，其

中包括跌倒、坠床、用药错误等事件。患者满意度使用

科室自制问卷进行调查，可分为十分满意、满意、不甚满

意，在患者出院前将调查问卷发放到患者手中，在患者填

写完毕后全部回收，统计患者的选择结果并进行计算。

1.4  数据分析方法

研究使用SPSS21.0的统计学软件进行数据处理和分
析，计数资料选用C2检验并使用（n，%）表示。组间对
比是否具有统计学意义将通过P值是否 < 0.05来决定。
2��结果

2.1  患者满意度
见表1，研究组的患者满意度高于对照组（98%�vs 

82%），统计学对比有差异（P < 0.05）。

2.2  风险事件发生率
见表2，研究组的风险事件发生率低于对照组（4%�vs 

16%），统计学对比有差异（P < 0.05）。

表2��风险事件发生率的对比（n，%）
分组 跌倒 坠床 用药错误 总计

研究组（n = 50） 1（2.00） 0（0.00） 1（2.00） 2（4.00）
对照组（n = 50） 5（10.00） 1（2.00） 2（4.00） 8（16.00）

χ2 - - - 4.000
P - - - 0.046

3��讨论

对于眼科患者面临的安全隐患问题，医院需要采取

多措并举，通过加强自身的安全意识和提高安全管理水

平等措施进行整改，从而提高患者的安全保障和医疗服

务质量。第一点是加强安全意识和提高安全管理水平。

医院必须高度重视安全管理，制定科学合理的安全管理

制度和标准，建立安全管理体系，提高医护人员的安全

意识和素质。医院应定期组织安全培训会议，普及安全

知识和相关防护措施，加强职工风险意识的培养。还需

特别注重普及新技术的安全知识和发生风险的预测方

法，从而更好地保障患者的安全[1]。第二点是强化设施

和设备管理。在实际工作过程中，医院应加强对于设施

及设备管理的重视，如对于病房、卫生间、走廊、电梯

等常见的安全隐患区域进行定期检查和维护，避免给患

者带来不必要的伤害。同时，医院应该定期确认各种设

施设备的是否正常运转，并做好安全设置，防止设备的

错误使用导致安全隐患的产生。第三点是建立安全评估

和纠错机制。对于安全隐患和安全事件，医院应建立完

善的安全评估和纠错机制，及时发现和纠正问题，制定

有效的预防措施。特别对于有可能对患者造成伤害的问

题，必须严格把关和定期评估风险状况，以防莫测事件

的发生[2]。

护理工作对于医疗体系非常重要，其的复杂性也与

日俱增。在面对各种疾病和医疗条件的不断变化时，护

理人员不断提高自身的技术水平是非常关键的。因为护

理人员直接参与患者的治疗和护理，其专业水平将直接

影响患者的治疗效果和护理品质。首先，护理人员需要

掌握相关专业知识。护理工作涉及多个学科，如药学、

营养学、生理学、病理学、心理学等，护理人员需要全

面了解这些知识。同时，不同疾病、不同药物给药原理

也有所不同，护理人员需要针对患者的具体情况实施相

应的护理措施[3]。因此，护理人员需要不断学习，从书

本上和实践经验中汲取有关知识，提高自身的护理水

平。其次，护理人员需要提高自身的综合素质。除了专

业知识外，护理人员还需要具备良好的沟通能力、人际

关系处理能力等综合素质。在护理过程中，往往需要与

患者、家属及医务人员沟通交流，需要倾听患者的需求

和建议，并以人为本的原则为患者提供更好的服务。因

此，护理人员需要不断提高自身的综合素质，以更好的

服务态度和工作能力，赢得患者的信任和尊重[4]。最后，

医院应为护理人员提供相关的培训机会和交流平台，加

强护理交流活动。组织有关专题讲座、病例讨论、学习
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班以及推进日常护理交流，以加深护理人员们对于专业

知识和实践技能的了解与掌握，让护理人员们能够在实际

工作中更好的驾驭各种情况，顺利应对各类疾病的治疗，

这也是保持护理人员们专业素质不断提高的关键所在。

眼科患者在治疗期间面临许多安全隐患，其中包括

环境因素和心理因素。环境因素包括卫生间地面的水

渍、摆放物品、床铺的高度等，而心理因素则主要指患

者由于视力障碍而产生的脆弱心理。这些安全隐患的存

在使得患者面临着更高的风险，因此必须采取相应的措

施以确保患者的人身安全和良好心理状态。当前常规护

理虽然对于促进患者病情改善、视力恢复有一定的积极影

响，但对安全隐患的重视却显然不够充分。常规护理更多

是被动式的，在风险事件的预防方面并不是很有效 [5]。与

此相比，安全管理则可以基于安全护理制度和规范的护

理流程为患者提供护理服务。其执行的操作都是严格遵

循医嘱的要求，可以确保患者治疗期间的人身安全和良

好心理状态。在本文的研究中，研究组采取了安全护理

并评估了患者发生风险的几率高低。从环境、用药和心

理等角度采取了相应的预防措施，以有效降低风险事

件的发生几率。结果表明，在研究组中风险事件发生

率低于对照组（4%vs16%），患者满意度高于对照组
（98%vs82%）。这表明采取安全护理可以在保证患者安
全的前提下提高治疗效果。同时，安全护理也为临床医

护人员提供了科学依据和指导，优化了整个医疗服务质

量和效果。在以后的眼科患者治疗过程中，需要更加重

视患者面临的安全隐患问题。在确保安全的前提下，科

学实施安全护理将对促进患者病情改善、视力恢复和患

者满意度等方面产生积极影响[6]。同时，还有必要进一步

加强对于安全管理的重视，推广安全护理等措施，从而

提高患者的安全保障和整个医疗体系的效率和质量。在

实施安全护理前，首先需要对患者面临的安全隐患进行

评估，并针对性地制定安全护理方案。例如，对于卫生

间地面的水渍，可以采取清洁消毒措施及增加防滑垫的

方式；对于摆放物品，则需要根据患者的视力情况进行

布局调整；对于视力受阻的患者，需要对他们下床、行

动和活动进行指导和监护。同时，还需要加强心理健康

的保护，对于可能引起应激反应的事物和环境及时进行

干预和处理。实施安全护理需要全体医护人员的共同努

力[7]。医疗机构应该建立科学有效的安全管理机制和配

备相应的安全防护设施，加强医护人员的安全意识和培

训，提高对于患者安全保障的重视，严格按照安全制度

和规范操作和执行各项安全措施。同时，患者也应该了

解自身疾病情况，并配合医护人员的治疗工作，积极参

与安全护理和安全管理[8]。

总之，实施安全护理对于患者和医护人员都具有积

极意义。对于患者来说，安全护理可以保障他们的人身

安全和心理健康，提高治疗效果和满意度；对于医护人

员来说，安全护理可以规范护理行为和操作，提高工作

质量和效率，同时也可以降低工作风险。希望今后能够

引起更多医疗机构和医护人员的重视，为患者的治疗和

医疗体系的发展做出更多的贡献。
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