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提升西药房药学服务质量的有效措施和临床价值

雒江妮�王�婧
北京市昌平区中西医结合医院�北京�100028

摘�要：西药房作为医院重要的药品供应和服务中心，药学服务质量的提升对于提高临床医疗水平和提升患者满

意度具有非常重要的意义。本文通过对提升西药房药学服务质量的有效措施和临床价值进行分析，探讨了如何优化西

药房药学服务，提高药品使用安全性、合理性和患者用药体验。
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1��西药房药学服务质量的现状

1.1  西药房药学服务的定义与特点
西药房通常是指由经过相应培训并具备药品发药、

药品储存、药品管理等技术资格的专业人员从事的药品

供应、管理和临床服务的综合性药学技术服务部门。西

药房是城市中药品供应主要的部门之一，其药学服务质

量直接影响到患者的用药安全性、用药合理性和治疗效

果。西药房药学服务的特点主要包括以下几点：（1）药
品供应的专业性。西药房作为专业的药品供应渠道，其

供应的药品需要符合国家药品监管要求，同时药师需要

经过药学知识培训和考核。（2）药品管理的严格性。西
药房需要建立健全的药品管理制度，确保药品的质量、

安全和有效性，并且要进行药品库存管理和药品有效期

限管理。（3）用药指导和药学服务的人性化。西药房药
师需要为患者提供药品的正确用法、用量和注意事项等

指导，并且针对患者的病情、药品的不良反应和药品的

相互作用等问题提供专业的解答和建议。（4）药品信息
的及时性。西药房药师需要及时了解各类药品的属性、

适应症、适量、用法、不良反应等信息，以便更好地为

患者提供用药指导和建议[1]。（5）药学服务质量的可评
估性。西药房应当建立药学服务质量评估制度，对药学

服务质量进行定期评估和监控，以不断提高服务水平和

质量。总之，西药房作为一种重要的药品供应和临床服

务渠道，其提供的药学服务质量直接关系到患者的用药

安全性和用药效果。西药房药师需要针对患者的具体情

况，提供专业的药学建议和药品用法指导，以确保患者

的用药合理性和安全性。

1.2  西药房药学服务质量的现状分析
目前，西药房药学服务质量存在以下几个方面的问

题：（1）用药指导不足。一些西药房药师对药品的了解
不够深入，无法为患者提供有效的用药指导和建议，使

得患者存在用药不当的情况。（2）药品信息更新速度

慢。由于药品更新较快，药品信息的及时更新对于提供

用药指导非常重要，但是现在部分西药房药师对于最新

的药品信息掌握不足。（3）药品供应机制不完善。一些
地区药品市场竞争激烈，导致西药房从药品供应商采购

药品的供应机制不完善，影响了药品的质量和真实性[2]。

西药房药学服务质量还存在许多问题，需要加强药

学师的培训、制定药品管理制度等途径来提高药学服务

质量和规范药品市场，使得患者能够获得更加优质的医

疗保健服务。

2��提升西药房药学服务质量的有效措施

2.1  落实“五好服务”标准
落实“五好服务”标准。西药房应该按照“服务态

度要好、专业技能要高、零误差要求、管理严格要求、

药材药品品质要可靠”的标准，做好医疗服务工作，为

患者提供更加优质的服务。

2.2  规范用药指导
规范用药指导是指西药房药师在药品销售中，为患

者提供正确的用药指导和建议，防止患者因自身粗心或

药物误用而导致意外事故的发生。为了规范西药房用药

指导，可以采取以下措施：（1）重视药学知识培训。西
药房药师需要掌握基本的药学知识，熟知药品属性、药

效、不良反应等方面的相关信息，以提供更加专业化且

个性化的用药指导。（2）全面了解患者的病情。西药房
药师需要仔细询问患者病情、病史、过敏等情况，为患

者提供符合个人病情的用药指导和建议，避免病情加重

或引起不良反应等情况。（3）针对不同的药品提供相应
的用药指导。药师需要掌握不同药品的剂量、用法、服

用时间、不良反应和药物相互作用等内容，发现问题在

第一时间进行及时解决[3]。（4）加强患者用药与药品管
理教育。药师应该向患者强调药品的质量、安全性和有

效性，并督促患者正确储存、使用、处理过期药品等，

提高患者的药品管理意识。（5）记录用药指导内容。药
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师在提供用药指导和建议的过程中，应记录下患者的个

人情况、用药情况和建议，以便日后跟踪和评估治疗效

果，并为患者提供持续的用药指导支持。

2.3  开展药学知识普及宣传
药学知识普及宣传的目的是为了让社会公众了解和

掌握一些基本的药物常识和正确使用药物的方法，提高

公众对药品的安全性和有效性的认知，从而避免药物误

用及不良反应的发生。为了开展药学知识普及宣传，可

以采取以下措施：（1）举办药学讲座和系列宣传活动。
可以邀请药学专家和医生组织药学讲座，以及制作宣传

海报、小册子、口号等吸引公众的视线，让公众了解

到一些基本的药学知识和正确用药方法。（2）开设药
学微信公众号和社交媒体账号。通过运营微信公众号、

微博、抖音等社交媒体平台，向广大群众普及药学知识

和用药小技巧，提高公众的药物安全意识和医疗保健素

养。（3）加强药学科普宣传教育。通过大众传媒、广播
电视、出版物等媒体，推广药学科普宣传教育，让公众

了解药品的生产质量和标准、药效和副作用等方面的基

本知识，提高公众的药物安全意识和识别能力。（4）在
医院、药店等场所张贴药学知识宣传海报。可以制作药

学知识宣传海报并张贴在医院、药店等场所，让公众在

等待看病或买药的时候看到，增强他们的用药安全意识

和自我保护意识[4]。

2.4  加强药师队伍建设
加强药师队伍建设是提高西药房药学服务质量的关

键，是保障公众用药安全的重要举措。为了加强药师队

伍建设，可以采取以下措施：增加药师的招聘和培训。

西药房应该通过招聘、提拔等方式，引进高水平的药师

人才，同时加强药师的培训和实践，提升药师的专业水

平和能力，以为患者提供更加优质的用药指导和药学服

务。建立健全药师职业评估制度。建立药师职业评估制

度，为药师提供晋升职称的机会，鼓励药师通过学习、

工作、经验积累等方式不断提高自身的药学水平，同时

倡导药师遵循职业道德规范，保证药品服务和用药安

全。加强药师队伍的管理。西药房应该加强对药师队伍

的管理，建立完善的考评机制和绩效评估方法，依据绩

效评估结果对药师的工资待遇、晋升职称等进行激励，

同时对业绩不达标、工作不认真的药师进行纠正和惩

戒。促进药师与医生、患者之间的沟通[5]。药师需要与医

生、其他医疗工作者和患者之间建立更加密切的联系和

沟通桥梁，加强药学服务和知识传递，让患者和医生对

药物的认识更为准确和全面。

2.5  优化药品供应链管理

针对西药房药品供应链中存在的一些问题，在优化

管理的过程中应该采取几个措施。首先，应该建立起一

套完整的药品资料库，包括药品的基本信息、供货渠

道、进价、销售价格等相关信息，并在此基础上建立一

套科学的库存管理系统，以保证每种药品的库存量和销

售速度始终保持在合理的范围内。其次，需要加强与供

应商之间的合作关系，签订合理的采购合同，规范供应

商的行为和质量承诺，以降低采购成本和风险。最后，

应该建立起科学的药品供应预测模型和供应监测系统，

以便于及时调整库存和采购计划，并及时回应顾客的需

求，提高顾客满意度。通过以上措施的实施，西药房可

以实现有效的药品供应链管理，降低药品库存量和采购

成本，从而获得更好的经济效益和社会效益[1]。

3��临床价值分析

3.1  通过提升药学服务质量提高药品安全性和合理性
药学服务质量对于提高药品安全性和合理性具有举

足轻重的作用，因此临床价值分析可以从以下几个方面

来考虑：首先，提升药学服务质量可以帮助临床医生

在药品选择、给药方案制定等方面提供更专业的咨询和

建议，从而降低因药品使用不当而导致的不良反应和药

物相互作用的风险。其次，优化药学服务流程，比如増

加药物疗效、不良反应、药物相互作用等监测与评价流

程，减少或避免药品使用过程中的失误，保障患者的用

药安全。最后，提升药学服务质量还可以提高患者的自

我管理能力和遵医行为，使患者更加了解他们正在使用

的药物及其作用和用法，避免误服、漏服等不当使用行

为；同时有效的药学服务也能够向患者传递正确用药的

观念，让患者更加重视药品的合理使用[2]。总之，通过提

升药学服务质量来改善临床医疗实践中的药品使用，不

仅能够降低药品使用安全问题的潜在风险，促进药品合

理使用，还能够提升患者参与临床决策的意愿和能力，

从而事半功倍、创造更多的临床价值。

3.2  提升药学服务质量对慢性病管理的积极影响
慢性病管理是临床医疗服务中非常关键的部分，药

学服务的提升对于慢性病管理也有非常积极的影响，具

体如下：首先，药学服务的提升可以帮助临床医生制

定更为个性化、科学和有效的治疗方案。药师可以对患

者用药情况进行全面的评估和监测，并根据不同患者的

临床特点和病情制定个性化的药物治疗方案，从而提高

治疗的效果，减轻病情症状。其次，药学服务的提升还

可以强化患者的疾病自我管理意识和能力。药师可以向

患者提供关于相关疾病的常识、饮食及运动等方面的建

议，及时解答患者对药品的疑问，鼓励患者保持积极的
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生活方式，减轻病情压力，增加免疫力，同时，患者容

易参与管理，不仅可以优化药品治疗方案，而且可以受

益于基于药学服务的完善的病案管理，提高治疗效果。

最后，药学服务的提升还可以降低患者的药物不良反应

和药品失效率，增强患者的使用药品的安全性和合理

性。药师可以通过对患者承受副作用的评估，对药品的

副作用有科学的判断和给出有针对性的改善措施，进一

步提高患者的就医体验和生活质量[3]。因此，药学服务提

升对于慢性病管理具有丰富的积极影响，可以提高治疗

效果和患者的治疗遵从性，达到更好的临床效果和百姓

健康的保障。

3.3  提升药学服务质量对医患沟通的促进作用
促进医患沟通是提升药学服务质量的一项非常重要

的方向，因此通过临床价值分析可以发现提升药学服务

质量可以对医患沟通产生积极的促进作用，具体如下：

首先，药师可以积极与医生配合完成药学工作，为医生

提供全面且权威的药学信息，进而为医生的临床决策提

供支持，优化治疗方案。药师可以向医生提供有关患者

药物使用方面的信息，促进医患之间的沟通，提高医生

对患者药物使用情况的理解和掌握，从而加强医患间的

互动和沟通，达到共同治疗的目的。其次，药师可以通

过给予患者药盒贴标签等方式，提醒患者按照医嘱规定

使用药品，强化患者的药物监测管理体系，并就药品的

一般性、单剂量用药、服用时间等给予患者详细的解

释。这些信息的传递，对于提升患者对医疗服务的信任

感以及信心程度起着至关重要的作用。最后，药学服务

的提升可以帮助患者深入理解药品治疗的意义，提高患

者遵从性和治疗效果。药师可以向患者提供关于用药方

案和注意事项等信息，帮助患者理解药物治疗的原理，

增强患者对药物治疗的理解，从而提高患者对治疗的信

心和愿意服用药物的意愿[4]。药学服务对于医患沟通具有

很好的促进作用，提高患者对药物治疗的理解，增强患

者对药物治疗的信心，进而提高患者对医疗服务的信任

感和满意度，并为医生提供科学理性的药物治疗方案提

供支持，从而优化医疗质量，患者的治疗效果和翌日生

活质量。

结束语

为了提升西药房的药学服务质量，需要从多个方面

入手。加强药师的培训和专业能力提升，让他们能够更

加深入了解相关药品和治疗领域，及时回答医疗工作

者和患者的疑问。可以加强药物信息的管理和共享，提

高医疗工作者获得药学信息的便捷性，进一步提高药师

的工作效率和药学咨询质量。与患者沟通，提高他们对

药品治疗方案的理解和依从性，也是提高药学服务质量

的必要手段。通过这些举措的实施，不仅可以实现药学

服务的优质化，还可以提高西药房整体服务能力和竞争

力，为医疗服务和患者提供更优质的药学服务。

参考文献

[1]邢小华,郭匀,陈宏英,等.药师参与慢性病管理的研
究现状[J].中国药师,2019(6):46-50.

[2]徐玲.优化药师工作模式,提升药学服务质量[J].齐
齐哈尔医学院学报,2019,40(2):243-245.

[3]刘凡,熊辉,刘鑫,等.西药房药学服务的现状与需求
分析[J].中国药房,2020,31(19):2734-2737.

[4]郑丽萍.药师参与分级诊疗的临床价值[J].医学综
述，2020，26(5)：831-833.

[5]骆欣,董杨,冯瑞娟.提高药师工作效率,优化药学服
务[J].中国药房，2019，30(13):1840-1842.

[6]李志伟,邓守江,张曈.药师在临床用药中的作用及发
展前景[J].中国药房,2019,30(22):3166-3169.


