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护理流程图助力腹膜透析护理质量的效果研究

常 娜�陈凤玲
石嘴山市第一人民医院�宁夏�石嘴山 753000

摘 要：目的：探究护理流程图助力腹膜透析护理质量的效果。方法：选取于2021年1月至2023年1月本院收治的
100例腹膜透析患者，随机分为观察组（护理流程图）、对照组（常规护理）各50人。结果：相比对照组，观察组护
理质量评分、护理满意度均较高（P < 0.05）。结论：护理流程图助力腹膜透析护理质量的效果十分显著，能够有效
提高护理质量和护理满意度。
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腹膜透析是一种常见的肾脏替代治疗方法，广泛应

用于慢性肾衰竭患者。在腹膜透析过程中，护理质量对

于患者的治疗效果和生活质量至关重要。然而，由于操

作复杂、风险较大以及护理人员的经验水平不一，腹膜

透析护理存在着一定的质量差异[1]。为了提高腹膜透析护

理质量，流程图作为一种工具被广泛应用于医疗护理中
[2]。流程图可以清晰地展示腹膜透析的护理步骤和操作要

点，帮助护理人员规范操作、减少错误和风险[3]。然而，

目前对于流程图在腹膜透析护理中的应用效果研究还比

较有限。因此，本研究旨在探讨护理流程图助力腹膜透

析护理质量的效果。

1��资料与方法

1.1  一般资料
选取于2021年1月至2023年1月本院收治的100例腹

膜透析患者，随机分为观察组男26例、女24例，平均年
龄（65.26±4.13）岁；对照组男23例、女27例，平均年龄
（65.87±4.19）岁。一般资料无差异，P > 0.05。纳入标
准：患有慢性肾衰竭并接受腹膜透析治疗的患者。排除标

准：（1）存在严重心血管疾病或其他严重并发症的患者；
（2）存在认知或沟通障碍的患者，无法配合流程图使用和
评估；（3）具有其他严重疾病或生命威胁的患者。

1.2  方法
给予观察组护理流程图：（1）开发和设计流程图：

根据腹膜透析护理的步骤和操作要点，结合临床实践

经验，制定详细而清晰的护理流程图。确保流程图能够

涵盖所有必要的护理步骤，并包含必要的警示和注意事

项。在腹膜透析过程中，定期监测患者的生命体征、水

电解质平衡、腹膜炎等情况，并记录相应的护理数据。

（2）培训护理人员：根据腹膜透析的特点和护理流程
图，确定培训内容，包括透析液的制备、导管的管理、

感染预防、卫生控制等方面。制定培训计划，明确培训

时间、地点、对象、方法等，以及培训的目标和效果评

估。根据培训内容和计划，准备培训材料，包括PPT、
手册、视频资料等，便于护理人员学习和理解。在培训

中，要注重实际操作，指导护理人员进行模拟操作，包

括插管、注泵、排液等，并注重操作技巧、注意事项、

安全措施等方面的培训。培训结束后，要定期复习和考

核护理人员的培训效果，以及对护理流程图的掌握程

度，及时纠正和改进。在日常护理中，要持续跟进护理

人员的操作情况，并及时提供指导和支持，保证腹膜透

析护理的安全和质量。（3）强调规范操作：护理流程图
应清晰地呈现腹膜透析的操作步骤，包括透析液准备、

导管插拔、透析液注入和排出、感染预防控制等环节。

每个步骤都应该简洁明了，便于护理人员理解和记忆。

流程图可以将操作的关键细节以文字、符号或图片的形

式标注在图上，比如注意事项、消毒步骤、导管插入深

度、注射透析液的速度等，以确保操作的准确性和安全

性。流程图可以搭配相应的操作标准、操作指引或护理

手册，明确规定每个环节的操作标准和要求，帮助护理

人员依据统一的标准进行操作，降低个体差异带来的

风险[4]。在培训过程中，流程图可以作为重要的教学工

具，帮助护理人员理解规范操作的重要性，培训结束后

可以通过考核确认其对规范操作的掌握程度。护理部门

可以通过监测护理记录、定期抽查等方式，持续关注护

理人员的操作实践情况，对规范操作进行及时的反馈和

指导，确保规范操作得到贯彻执行。（4）定期评估和更
新：护理部门可以定期对护理流程图的实际应用情况进

行评估，包括护理人员对流程图的理解程度、操作实践

中的遵循程度等，以此来发现问题并及时进行调整。定

期向护理人员、患者及其家属等相关人员收集护理流程

图的使用反馈意见，了解他们在实际操作中的体会和建

议，以便做出相应的改进。根据评估结果和反馈意见，
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及时对护理流程图进行更新和修订。特别是在出现新的

医疗技术、设备更新或者治疗方案变化的情况下，需要

及时更新护理流程图，确保其与实际操作紧密结合。对

于更新后的护理流程图，需要及时进行培训，向护理人

员介绍更新内容，并通过各种渠道进行沟通，确保所有

相关人员都了解最新的护理流程。对于更新的护理流程

图，需要进行版本管理，明确每个版本的更新内容和时

间，以便追溯和溯源。（5）监测和反馈：护理部门可以
通过定期的护理记录审核、抽查等方式，监测护理人员

的操作是否符合护理流程图中的规定步骤和操作要求。

监测过程中要注意观察并记录护理操作中出现的异常情

况，比如操作失误、规范操作不足等，及时发现问题并

进行改进。定期向接受腹膜透析治疗的患者收集他们对

护理操作的感受和反馈意见，包括是否感到舒适、有无

异常感觉、是否了解操作目的等，以此来评估护理操作

的质量。同时，护理部门可以设立定期的护理质量评估

机制，结合护理流程图中的操作标准和要求，对护理操

作进行评估，发现问题并制定改进措施。针对监测中发

现的问题和改进空间，护理部门应当及时向护理人员进

行反馈，并提供必要的指导和培训，帮助他们改进操

作，确保规范操作得到贯彻执行。而给予对照组基础护

理等常规护理措施。

1.3  观察指标
（1）护理质量评分，满分制，得分与护理质量水平

成正比；（2）护理服务满意度。
1.4  统计学分析
SPSS23.0处理数据，（ ）与（%）表示计量与计

数资料，分别行t与x2检验，P < 0.05，差异有统计学意义。
2��结果

2.1  护理质量评分：观察组高于对照组（P < 0.05），
见表1。

表1��护理质量（ ，分）

分组 n 无菌操作 环境设施 护患沟通 护理技术

观察组 50 91.03±5.14 93.02±4.38 90.17±5.20 94.33±4.21

对照组 50 71.22±5.03 72.11±3.54 70.05±5.10 71.15±4.02

t 6.320 9.085 10.254 9.322
P  < 0.05  < 0.05  < 0.05  < 0.05

2.2  护理满意度：观察组高于对照组（P < 0.05）， 见表2。

表2��护理满意度【n(%)】
分组 n 非常满意 满意 不满意 总满意度

观察组 50 28 19 3 47（94）

对照组 50 17 22 11 39（78）
x2 8.084
P  < 0.05

3��讨论

腹膜透析是肾衰竭患者的一种肾脏替代治疗方式。它

通过在患者腹腔内植入一根导管，将透析液注入腹腔，利

用患者自身的腹膜作为半渗透膜，使体内多余的水分、废

物和毒素通过腹膜进入透析液，然后排出体外[5]。腹膜透

析是一种有效的、可以长期进行的肾脏替代治疗方法，

可以帮助患者延长生命，提升生活质量。为了提高腹膜

透析护理质量，确保患者的安全和治疗效果，护理流程

图作为一种直观的临床工具，可以帮助护士更规范、高

效地进行腹膜透析操作[6]。

护理流程图是一种直观的图形表示，将护理过程中

的关键步骤和操作以图表的形式呈现出来，以便于护士

理解和遵循。流程图通常包含一系列图形符号和文字说

明，表示各个操作步骤之间的逻辑关系和顺序[7]。在护

理领域，流程图广泛应用于各种护理操作中，如静脉输

液、吸痰、伤口护理等。护理流程图的优点包括：（1）
直观易懂：护理流程图通过图形和文字相结合的方式，

使复杂的护理过程变得直观易懂，便于护士快速掌握和

记忆。（2）标准化：护理流程图明确了护理操作的标准
流程和步骤，有助于保证护理质量和患者安全。（3）培
训和教育：护理流程图可以作为培训和教育工具，帮助

护士掌握正确的护理操作方法，提高护理技能。（4）降
低风险：护理流程图可以提醒护士注意操作中的风险点

和注意事项，降低护理过程中的潜在风险[8]。（5）持续
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质量改进：护理流程图可以作为评估和改进护理质量的

工具，帮助护士长和护理管理人员发现护理过程中的问

题，从而进行针对性的改进。总之，护理流程图在护理

过程中具有重要作用，可以帮助护士规范操作流程，降

低风险，提高护理质量，确保患者安全。本文通过探究

护理流程图助力腹膜透析护理质量的效果，结果显示，

观察组护理质量评分、护理满意度均较高（P < 0.05）。
原因为：护理流程图将腹膜透析的操作步骤和要点明确

展现，有助于规范护理人员的操作行为，确保每个步骤

都按照标准程序进行。这可以减少因操作不规范而导致

的错误和意外发生；护理流程图能够帮助护理人员快速

定位所需的操作步骤和方法，避免了繁琐的查阅和确认

过程，从而提高了工作效率[9]。护理人员能够更快速、

更准确地完成护理操作，节约了时间和精力；通过遵循

护理流程图，护理人员可以减少因操作失误而引起的风

险和错误。流程图中通常包含了警示和注意事项，提醒

护理人员在关键步骤上特别小心，有助于降低患者发生

意外的可能性；规范的护理流程有助于提升护理质量，

确保每位患者都能够接受到标准化的护理服务[10]。这有

助于降低并发症的发生率，提高患者的治疗效果和满意

度；此外，护理流程图不仅对于新员工的培训有着重要

的指导作用，也有助于管理层监督和评估护理人员的工

作表现。流程图可以作为培训教材和绩效评估的依据，

帮助护理团队提升整体水平。因此，护理流程图的应用

能够有效提高腹膜透析护理的质量和效率，降低医疗风

险，促进医疗机构的标准化管理和患者安全。然而，为

了确保流程图的有效性，还需要不断地进行更新和改

进，同时结合实际情况进行灵活应用。

综上所述，护理流程图在腹膜透析护理中应用，能

够有效提升护理质量，提高护理满意度。
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