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Research on Problems and Measures in the Management of Drug Warehouse

Cui-Ting�Chen

Abstract: In hospital management, drug warehouse management is an important part. The effect of drug warehouse 
management�determines�the�quality�of�drugs�and�the�effect�of�clinical�treatments,�and�to�a�certain�extent�re�ects�the�hospital’s�
service�level.�Therefore,�in�order� to�ensure� the�safety�and�practicality�of�medicines,� it� is�necessary�to�carry�out�scienti�c�and�
rigorous management of drug warehouse management. As far as the current drug warehouse management is concerned, there 
are�many�problems�that�affect�the�quality�of�drugs�and�the�hospital’s�service� level.�Therefore,�it� is�necessary�to�scienti�cally�
analyze�the�de�ciencies�in�the�management�of�drug�warehouses,�take�scienti�c�and�effective�measures�to�deal�with�them,�and�
comprehensively�maintain�the�overall�quality�of�drugs�in�the�hospital,�so�as�to�better�serve�the�hospital’s�medical�work.
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医院要库房管理是十分重要的内容，如今国家对于药品的管理日渐严格，医院库房中药品的储存、设备管理要求

逐渐提高，药品库房管理的成本也逐渐增多。这种情况下，医院传统的药品库房管理方法呈现出很多不足，与医药行

业的发展需要不相适应。对于医院而言，药品时期发展的关键，要选择经济、高效的药品管理方法，使药品管理更加

科学有效，在保证药品质量的同时减少药品库房的管理，为医院的运行发展奠定坚实的基础。

在医院管理中，药品库房管理的效果会对医院的整体效益产生直接影响，对药品库房管理其实也就是对医院进行

成本管理。在医院中，药品库房是药品的主要来源，如果药品在发放上出现问题、管理水平较低，将严重影响患者的

用药安全，并且关系到医院的管理水平和经济效益的实现，所以医院管理者必须要高度关注药品库房管理，依据相关

的药品管理法律法规开展管理工作[1]，从而实现良好的药品库房管理效果。

1. 药房基础设施问题
如今社会中，药品生产的企业数量逐渐增多，在药品的经营和建设方面也获得了很好的成绩。但目前一些医院的

药品运行设施存在滞后性，受关注度不高，使得医院药房的管理水平也受到印象。大部分药物的储存保管是需要稳定

环境的，否则药品就容易受到损坏[2]，质量得不到保证，无法完善的保存药物。如有些药品是需要低温保存的，但是

由于条件限制，药品只能在常温下保存，时间久了，药品的功效必然受到限制，所以必须要高度关注医院基础设施建
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设问题。

2. 药品库房管理制度问题
要想药房管理达到较高的水平，必须要有完善的药房管理制度作保障。当前，已经有很多医院结合国家规定标准

对药房管理体系进行完善，但是其重点主要落实在了药品的质量和调剂上，合理用药的指导不足。还有些医院的药品

库房管理制度形式化严重，没有真正落实到具体工作中。药品库房管理人员对于采购的药品缺少质量检测，只是简单

的检查药品的单据。对于特殊保管的药物，缺少专人的管理，储存方式也有一定的不足，使得药品的安全性容易被威

胁。药品管理岗位缺少明确的职责划分，管理人员的工作目标不明确，使得管理质量效率受到影响。此外，网络药品

管理体系不够健全，药品管理人员出入药库比较自由，库存药品的数量与实际数量不一致[3]。这都在很大程度上影响

药品库房管理的效果。

3. 药房工作人员水平问题
目前我国药学教育的核心依旧是基础知识，药物管理课程设置不足，药品库房工作人员的文化水平、知识结构等

存在不足，与药品库房管理的实际需要不相适应，进而影响药品库房管理的质量。还有些药品库房工作人员只能进

行药品的调配、领取和发放，对于患者提出的药品疑问，工作人员无法进行专业化的解答，容易引起患者对医院的不

满。此外，个别药品库房工作人员责任意识不强，管理工作中容易疏忽，影响药品库房管理工作实际效果。

1. 健全药品库房基础设施
医院药品库房管理工作的开展中，首先需要对基础设施进行完善，增加药品库房的资金投入力度，建立药房建

筑并科学化布局，使药品有良好的储存环境，药物摆放科学合理，对不同药品区域进行明确的标记，强化医院临床

用药的安全性，保证药品质量不受影响。同时，强化药品的保护存放，结合国家的药品经营管理制度购买先进的调

节设备[4]，保证药品库房的温湿度，提高药品储存的科学性。依据医院效益引进先进的科学技术，完善医院信息系统

平台的建立，使不同患者的实际需要得到满足。

2. 科学确定药品采购计划
药品采购计划的合理性将直接对药品的进购量产生影响，如果采购计划随意制定，药品就容易被积压或者不足，

导致医院的资金无法周转，临床用药也会受到影响。在药品采购计划确定时，需要明确库房、药房药品现有的数量，

并且对前三年同期药品品种的实际进购、销售数量进行明确，计算其平均量，并结合上年同期的药品情况确定出不同

药品中最低、最高的库存量[5]，并将其作为药品库存预算的重要参考。同时结合每个医生的用药情况，把握一些医生

的特殊用药品种，了解市场需求以及流行疾病等，科学的制定药品采购计划，防止药品出现积压或者数量不足，影响

临床用药。

3. 加强药品供应管理
确定药品采购计划，就需要对药品的供应环节重点处理。进药的渠道要规范、标准，并且进货企业必须要具备国

家承认的认可证书。当前我国的药品种类是很多的，并且销量、数量占有比重大。所以采购部门要购药前需要检测相

关药物，供货单位要具备一定的职业资格，在医院药房中需要留有供货单位营业执照、药品经营的许可证、供货质量

保证书、GSP达标书、企业委派业务者的委托书、业务者上岗资格证以及身份证复印件等[6]，只有具备以上这些材料

才能够进行购药。对于一些第一次进入药品库房的药品，还需要有质量检测报告和质量鉴定书。

4. 提升药品出入库管理度
在药品库房管理中，出入库也是十分重要的内容。为保证药品质量，需要把好入库关，入库药品要依据药品管理

的相关规定进行验收。对于国产药物，要结合《中国药典》以及检验规定验收药品，药品入库需要做好质量验收记

录，其中要涉及药品的供应商、药品的名称、规格、数量、剂型、生产日期、生产批号以及到货日期等[7]。验收人员

要填写验收结论，并签字确认。抽样检查药品的质量以及外观，提高其合格性。如果入库检验报告书中有工艺、外包

装变化、质量不稳定等情况，需要加强抽样检查工作，同时要求供应商将质量检测报告提供给医院。做好特殊药品的

清点工作，对于疫苗、血液额生物制品，需要冷链管理，如果药品不符合规定是不能进入到库房中的。保证所有入库

的药品都合格。

药品的出库也是同等重要的。要依据药品的名称、数量、规格等进行发放，出库时要按照一定的原则进行，如近

期先出、先产先出等。出库单据需要有明确的库存量，为管理人员的出库管理核对工作提供便利，减少药品盘点的时

间。结合出库单科学调配药品，逐步核对出库单上的内容，复核合格之后，库房管理人员、药品领用人员签字核对，

避免药品出库误差的出现，使药品出库管理效率得到提升。
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5. 做好药品日常养护管理工作
在药品库存管理中，需要结合药品的不同剂型放置在不同的区域中，依据药理对药品进行编码排序，对其分类储

存（如图1），为药品库房管理者的取药、盘点核对等提供便利。作为医院，要结合不同药品的储存需要设置不同的
库房，对于西药要储存在冷藏车中，保证库房的阴凉，依据药品说明书进行储存。药品库房要结合需要划分为不同的

区域，有合格区、待检区、发货区、退货区等。

加强近效期药品的管理，这是药品库房管理的重要内容，库房管理人员每个月都需要全面检验药品的有效期，并

结合有效期确定药品是否需要退货，积极与临床科室研究，避免药物失效。效期药品管理注重时效性，严格进行种类

划分，明确库存量，对于非急需药品尽量不采购，要结合市场以及临床需要明确采购计划。

对于失效、破损、霉变等药品，要及时填写报废单，将药品破损的原因进行标明，由质量管理小组进行检验，并

由药剂科的主任审核，由主管院长报批。报废的药品要统一储存管理，对其明确标记，到年底要由药监部门统一销

毁。对于销毁的药品要及时登记，明确药品的名称、生产的厂家、批号、销毁的原因、时间、方法以及经手人等。同

时销毁过程需要有2人以上同时在场，并且由2人以上进行签字确认[8]。

6. 强化药品库房管理人员水平
在医院的药品库房管理工作中，药品库房管理人员是工作的主要操作者，药品库房管理人员的承担着人民群众安

全用药、提供准确信息咨询服务的职责，所以要努力提高药品库房管理人员的素质水平，选择高校中优秀的药学专业

素养人才担任药品库房管理工作。对于药房管理人员要定期的教育培训，结合不同的岗位对学习标准进行制定，使库

房管理人员能够及时了解药品的发展情况，确定最新的动态信息，及时更新药学知识，从而更好地为医院患者服务。

总而言之，作为医院要提高对药品库房管理工作的重视程度，将人放在服务工作的重点位置上，结合医院的实际

情况强化药品库房的基础设施，完善药品的采购、出入库、储存等管理，强化库房管理人才的水平，使其更好的开展

医院药品管理工作，全面提高药品库房管理的效果，为患者提供安全、放心的药品。
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