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妇科护理中开展优质护理服务的体会

赵莉莉*

东部战区总医院秦淮医疗区，江苏� 210000

摘� � 要：目的：对妇科护理中开展优质护理服务情况进行分析阐述。方法：选取����年�月到����年��月���例到

我院接受妇科治疗的患者，随机将其划分为参照组和研究组，每组各��例患者。参照组患者进行常规护理，研究组患

者则给予优质护理干预，对两组患者的护理效果进行对比分析。结果：对于患者护理优良率，参照组患者��研究组患

者（����％��������％），��������，有统计学意义。对于患者护理满意度，参照组为����％，而研究组高达����％，对

比有统计学意义（��������）。通过护理干预，两组患者的汉密尔顿焦虑评分、抑郁评分对比差异明显（��������）。

结论：在妇科护理工作中进行优质护理干预，效果显著，值得在临床中推广应用。
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�EVW�DFW���EMHFWLYH��To�analyze�and�elaborate�the�development�of�high-quality�nursing�services�in�gynecological�nursing.�

�HWKRGV��2QH�KXQ�UH��DQ��WKLUW��SDWLHQWV�ZKR�UHFHLYH��J�QHFRORJLFDO�WUHDWPHQW�LQ�RXU�KRVSLWDO�IURP��XJXVW������WR�2FWREHU�

�����ZHUH�UDQ�RPO���LYL�H��LQWR�D�FRQWURO�JURXS�DQ��D�UHVHDUFK�JURXS��ZLWK����SDWLHQWV� LQ�HDFK�JURXS��7KH�SDWLHQWV�LQ�WKH�

control�group�were�given�routine�nursing,�while�the�patients�in�the�research�group�were�given�high-quality�nursing�interventions.�

7KH�QXUVLQJ�HIIHFWV�RI�WKH�WZR�JURXSV�ZHUH�FRPSDUH��DQ��DQDO�]H����HVXOWV���RU�WKH�H[FHOOHQW�UDWH�RI�QXUVLQJ�IRU�SDWLHQWV��WKH�

FRQWURO�JURXS�SDWLHQWV�����WKH�UHVHDUFK�VWX���JURXS�SDWLHQWV�LV�����％���������％,�(��<�0.05),�which�was�statistically�signi�cant.�

For�patient’s�nursing�satisfaction,�the�control�group�was�80.0％��ZKLOH�WKH�UHVHDUFK�JURXS�ZDV�DV�KLJK�DV�����％���ZKLFK�ZDV�

statistically�signi�cant�(��<�0.05).�Through�nursing�intervention,�the�difference�in�Hamilton�anxiety�score�and�depression�score�

between�the�two�groups�was�signi�cant�(��<�0.05).��RQFOXVLRQ��High-quality�nursing�interventions�in�gynecological�nursing�

work�have�signi�cant�effects�and�is�worthy�of�popularization�and�application�in�clinical�practice.

.H��R�GV��Gynecological�nursing;�high-quality�nursing;�excellent�nursing�rate;�nursing�satisfaction

一、前言

医院中，妇科具有很强的专科特色，患者的病情比较复杂，并且呈现出多样化的特点，其具有很强的隐私性，在

治疗过程中护理具有重要的地位，并且护理方式也逐渐向人性化的优质护理服务发展>��。由于妇科疾病具有一定的隐

私性和特殊性，所以相比于其他患者，妇科患者在护理时是有不同的，常规的护理干预无法满足患者的多样化、个性

化需要，护理效果也不是十分理想，容易产生护患矛盾。优质护理服务的应用很好的提高了护理的效果，患者满意

度高。本次研究选取����年�月到����年��月���例到我院接受妇科治疗的患者对常规护理与优质护理方式进行对比分

析，结果汇报如下。

二、资料与方法

（一）一般资料

选取����年�月到����年��月���例到我院接受妇科治疗的患者。所有患者经过诊断为妇科疾病，同时排除精神、
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恶性肿瘤等疾病。随机将���例患者划分为参照组和研究组，每组各��例患者。参照组患者中，年龄��a��岁，平均年

龄（���������）岁。住院时间���a����。其中，子宫肌瘤��例，异位妊娠��例，卵巢恶性肿瘤��例，卵巢囊肿��例，

子宫内膜恶性肿瘤��例，其他�例。研究组患者中，年龄��a��岁，平均年龄（���������）岁。住院时间����a����。其

中，子宫肌瘤��例，异位妊娠��例，卵巢恶性肿瘤��例，卵巢囊肿��例，子宫内膜恶性肿瘤�例，其他�例。就两组患

者一般资料对比，差异不显著，��������。

（二）方法�

���参照组

参照组患者给予常规护理指导，对患者进行生命体征监测，做好巡查工作，结合患者的病情给予药物指导和护理。

���研究组

研究组患者给予优质护理干预，具体如下：

（�）优化护理团队

在医院所有护理人员中，妇产科的护理人员人数要占到�成以上，妇产科中所有住院的患者在治疗期间都需要有

单独的护理人员负责。科学记录护理内容，保证护理文书的精简>��，减少护理文书中不必要内容的出现，护理文书在

书写时要控制在半小时内，使护理人员的工作效率得到提升。

（�）基础护理

在日常护理中，护理人员需要科学的巡视患者病房，帮助患者整体床铺，保证病房内环境的干净整洁。同时控制

好病房中的温度、湿度，放置无害的绿色植物>��，还可以放置杂质书籍等，丰富患者治疗过程中的生活。此外，保证

患者的睡眠时间，对于失眠严重的患者可以适当的给予安眠药物，对于机体不适感较强的患者，可以指导其调整体

位，或进行放松训练，使其舒适度得到提升。护理工作中，还需要做好患者的饮食指导工作，对于一些手术的患者，

在术后需要食用清淡流质食物，并注意补充营养，使机体的免疫力得到提升，尽快地康复出院。

（�）心理护理

由于妇科疾病具有一定的特殊性，面对家人朋友等无法说出口，并且由于受到疾病困扰，患者容易产生焦虑、烦

躁等不良情绪>��，为此作为护理人员要积极与患者沟通，鼓励患者将自己的烦恼说出来，针对患者的心理情况给予针

对性的心理疏导，帮助患者减轻心理上的压力，对于术后疼痛感强烈的患者，护理人员可以为其播放音乐、电视剧

等，从而帮助患者转移注意力，减轻疼痛，必要时可以依据医嘱服用镇痛药物。

（�）专科护理

在专科护理过程中，要对患者进行科学的健康教育，护理人员及时清除患者的引流液，避免患者出现感染，指导

患者开展功能性训练，使患者尽快地康复。此外，作为护理人员在护理中，要依据患者的实际情况制作一些提示卡，

这些卡片中要涉及患者日常恢复中注意的事项>��，利用这些卡片的提醒实现良好的医患关系。在健康教育中，要结合

患者的具体病情和身体情况确定合适的内容，将专业化的健康教育内容通过通俗易懂的语言表达出来，使患者能够更

好地理解健康教育的内容，并高度配合执行。

（�）强化医患沟通

在优质服务中，护士长要定时查房，当班的护理人员要巡视患者，及时帮助患者解决日常恢复中提出的问题。对

于责任护士还要与医生有效配合，做好患者的日常检查工作，与患者良好地沟通，了解其具体情况，明确患者病情变

化，发现问题之后要立即报告给医生，进而采取科学化的方法处理和解决。

（三）观察标准

对两组患者的护理效果、满意度进行分析。护理效果分为优、良、中、差�个级别，护理优良率�=�(优�良)/总例数

����％>��。对于患者满意度，采用医院自制的满意度调查问卷进行统计，分为非常满意、满意、不满意三个等级，护

理满意度�=� (非常满意�满意)/总例数����％。同时，利用汉密尔顿焦虑量表、抑郁量表判断患者护理之后的焦虑程度

和抑郁程度，分数越高表明患者的焦虑和抑郁情况越严重。

（四）统计学方法

使用6366����软件作为文章数据统计学处理工具，其中（ � �± ）表示计量资料，检验方式为�检验>��，（％）表示

计数资料，检验方式为χ�检验，��������表示组间差异有统计学意义。
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三、结果

（一）两组患者护理效果

护理之后，参照组患者中达到优良效果的人数为��例，优良率为����％，研究组中达到优良效果的有��例，优良

率为����％，二者对比有显著差异，��������。如表�。

表1� 两组患者的护理效果对比

组别 例数 优 良 中 差 优良率

参照组 65 32 18 9 6 76.9

研究组 65 48 13 3 1 93.8

（二）两组患者的护理满意度

通过护理干预，研究组患者的满意度为����％，明显高于对照组����％，组间比较有显著差异，具有统计学意义

（��������）如表�。

表2�两组患者的护理满意度

组别 例数 非常满意 满意 不满意 满意度

参照组 65 38 14 13 80.0

研究组 65 51 12 2 95.4

（三）两组患者的焦虑、抑郁评分

通过不同的护理干预，两组患者在汉密尔顿焦虑评分和抑郁评分上有明显的差异，��������。如表�。

表3�两组患者的焦虑、抑郁评分

组别 例数 焦虑评分 抑郁评分

参照组 65 27.1�7.4 29.0�8.1

研究组 65 21.5�7.7 25.2�6.3

四、讨论

在当前的女性患者疾病中，妇科疾病是威胁最为严重的，其不仅发病率高，还存在反复发病的情况。之所以出现

这种情况，是因为人们对于妇科疾病的重视程度不够，疾病把握不全面，并且生活习惯不良，造成女性妇科疾病的出

现，这会给患者的工作、生活等带来很多的不便，如果情况严重甚至会威胁到患者的生命安全。

近些年来，随着医疗卫生体制改革的推进，医院在疾病治疗过程中注重护理工作的开展，并且对于护理服务的质

量提出了较高的要求。但是在实际的护理干预中，由于妇科疾病患者的人数多，病情种类复杂、症状表现不同，使

得护理工作面临着诸多难题，迫切需要一种有效的护理干预措施。优质护理服务是将患者放在护理中心位置，结合患

者的生理、心理等情况给予护理干预，帮助患者生理疼痛、心理负担，护理责任全方面落实，注重护理服务水平的提

升。以患者为中心，就是在思想理念和行为上都将患者放在第一位，并且结合患者的实际需要为其提供针对性的护理

服务，保证护理服务的质量，减少护理成本、简化护理流程，使患者获得优质、高效、满意的医疗服务。

在本次研究中，参照组患者给予常规护理，研究组患者给予优质护理干预，通过护理，就护理优良率而言，参照

组患者为����％，明显低于研究组患者����％，差异明显，��������。对于患者护理满意度，参照组��研究组（����％�

�������％），对比有统计学意义（��������）。在汉密尔顿焦虑评分和抑郁评分方面，两组患者也有明显的差异。可

见，在妇科护理工作中进行优质护理服务，能够很好的提高患者的护理效果，患者的满意度高，并且能够改善患者焦

虑、抑郁等不良情绪，让患者在住院治疗过程中保持愉快的心情，能够积极主动地配合医护人员，提高治疗的依从

性。同时护理人员定期对日常护理的内容、方法、结果等进行评价，总结分析护理工作中存在的问题，并制定科学化

的处理策略，使临床妇科护理工作的质量水平得到整体提升。

总而言之，在妇科护理中开展优质护理服务能够获得理想的效果，提高患者的护理满意度，减少患者不良情绪的

出现，是一种值得在临床中应用推广的方法。
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