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数据挖潜的精神科护理不良事件分析

刘 振 王丽超 郭涵笑
通辽市第三人民医院 内蒙 通辽 028000

摘 要：本文运用数据挖潜技术对某精神病专科医院2019至2024年间上报的684例护理不良事件进行深入分析。
通过Apriori算法挖掘关联规则，揭示了跌倒/坠床、暴力攻击、自杀等不良事件的潜在影响因素，包括患者年龄、精神
症状、住院周期、护理人员专业能力、工作负荷、沟通技巧以及环境因素等。研究为精神科护理安全管理提供了重要

指导，并讨论了数据挖潜技术的优势与局限性，提出了未来研究方向。
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引言：精神科护理不良事件对患者、护理人员及医

院均带来严重影响。随着信息技术的快速发展，数据挖

潜技术在医疗领域的应用逐渐广泛。本研究旨在通过

数据挖潜技术，深入分析精神科护理不良事件的潜在影

响因素，为制定针对性的护理安全管理策略提供科学依

据，以期降低不良事件发生率，提升精神科护理质量。

1��精神科护理不良事件概述

1.1  定义与分类
精神科护理不良事件是指在精神科护理过程中发生

的，非预期、非计划性的，可能导致或已经导致患者受

到伤害的事件。这些事件可能源于多种因素，包括但不

限于患者精神疾病症状的突然发作、护理人员的疏忽或

不当操作、医院设施和环境的不完善等。根据我国医院

协会的分类标准，精神科护理不良事件可以分为多个等

级，依据其严重程度和后果，包括但不限于对患者机体

与功能的损害程度、是否需要紧急处理等。

具体而言，精神科护理不良事件可以分为以下几

类：一是患者自伤或自杀行为，这类事件往往由患者精

神疾病症状引发，如抑郁、焦虑、幻觉等；二是患者之

间的暴力冲突，这可能与患者的精神症状、药物治疗的

副作用或环境因素有关；三是患者走失事件，患者因

认知障碍、幻觉妄想等原因离开病房，面临交通意外、

饥饿、寒冷等多种危险；四是药物不良反应，这可能是

由于患者个体差异、药物相互作用或不当用药等原因导

致；五是护理操作不当导致的事故，如跌倒、坠床、烫

伤等。

1.2  特点与危害
精神科护理不良事件具有其独特的特点和危害性。

第一，这类事件往往具有突发性和不可预测性，护理人

员很难在事件发生前做出准确的判断。例如，患者的自

杀行为或暴力冲突可能在没有明显征兆的情况下突然发

生；第二，精神科护理不良事件的后果通常较为严重，

可能导致患者身体受伤、心理创伤甚至死亡，同时也可

能对护理人员的心理和工作造成不良影响。第三，精神

科护理不良事件的危害性不仅体现在对患者和护理人员

的直接影响上，还可能对医院的整体护理质量和声誉产

生负面影响。不良事件的发生可能导致患者及其家属对

医院的不信任，降低医院的满意度和忠诚度[1]。第四，不

良事件也可能引发护理人员的职业倦怠和工作压力，降

低其工作效率和满意度。此外，精神科护理不良事件还

可能涉及医疗纠纷和法律问题，给医院带来额外的经济

负担和法律风险。

2��资料与方法

2.1  研究对象
选择某精神病专科医院2019年1月1日—2024年12月

31日期间上报的684例护理不良事件作为研究对象。所
有不良事件均按照医院护理风险管理制度进行上报和记

录，确保数据的准确性和完整性。

2.2  研究方法
2.2.1  数据收集与预处理
为了深入分析精神科护理不良事件，本研究从某精

神病专科医院的信息系统中精心提取了与护理不良事件

相关的多项关键数据。这些数据涵盖了科室类别、护士

的班次安排及当班人力情况、患者总数、患者的年龄、

性别、住院天数、具体的精神症状以及自杀事件发生的

地点等重要变量。在数据收集的过程中，严格遵循了医

院既定的护理风险管理制度，以确保所获取数据的准确

性和完整性。在数据预处理阶段，对所有收集到的数据

进行了细致的清洗和修正工作。这一步骤至关重要，因

为它直接关系到后续数据挖潜的准确性和有效性，仔细

检查并处理了数据中的缺失值和异常值，通过科学合理

的方法对这些值进行填充或修正，从而确保数据的一致
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性和可靠性。

2.2.2  数据挖潜技术选择
在本研究中，选用了Apriori算法作为关联规则挖掘

的核心技术。Apriori算法作为一种经过时间考验的经典
算法，在关联规则挖掘领域具有广泛的应用基础。它通

过迭代搜索频繁项集的方式，能够高效地揭示数据项之

间的潜在关联关系。选择Apriori算法的原因在于其多方
面的优势[2]。首先，该算法的逻辑清晰、易于理解，便于

我们在研究过程中进行灵活调整和优化。其次，Apriori
算法适用范围广泛，能够处理各种规模和类型的数据

集，这对于我们分析精神科护理不良事件这一复杂问题

具有重要意义。

2.2.3  参数设置与关联规则提取
在进行关联规则挖掘之前，精心设置算法的参数，

以确保挖掘结果的准确性和实用性。将最低条件支持度

设定为5，这意味着挖掘出的关联规则至少需要得到5个
样本的支持。这一设置有助于我们筛选出具有实际意义

的关联规则，避免过度挖掘无用的信息。同时，将最小

规则置信度设定为85%，以确保挖掘出的关联规则在样本
中具有高度的可靠性。这一高置信度的设置有助于我们

识别出最具预测价值的关联规则，为精神科护理不良事

件的预防和管理提供有力支持。另外，还设定了最大前

项数为3，这意味着挖掘出的关联规则的前项最多可以包
含3个变量。这一设置有助于我们简化关联规则的结构，
提高规则的可读性和实用性。在完成了参数设置之后，

运用Apriori算法对预处理后的数据进行了深入的关联规
则挖掘。通过这一步骤，成功提取出了满足条件的关联

规则，为后续的分析和讨论奠定了坚实的基础。

2.3  统计学方法
采用SPSS22.0软件进行数据分析。对挖掘出的关联

规则进行描述性统计，分析不良事件的相关因素和变量

之间的关联关系。

3��结果

3.1  关联规则挖掘结果
3.1.1  跌倒/坠床不良事件的关联规则
经Apriori算法挖掘，老年精神科（ ≥ 60岁）、夜班

时段、护理人力不足（当班护士与患者配比 < 1：8）三
者关联规则支持度为8.6%，置信度达87.3%，表明老年患
者在夜班人力紧张时更易发生跌倒/坠床事件；此外，儿
少精神科患者（ < 18岁）、住院时长超过30天、卫生间
无防滑设施的关联规则置信度为86.7%，支持度7.9%，揭
示长期住院的青少年在设施不完善环境中跌倒风险显著

增加。

3.1.2  暴力攻击不良事件的关联规则
算法发现，急性发作期患者、年轻护士（工作年限 < 

3年）、交接班时段三者的关联规则支持度为6.2%，置信
度88.1%，说明经验不足的护士在交接班混乱时段处理急
性患者时，暴力攻击事件发生率更高；同时，伴有幻觉

妄想症状、未规律服药、约束措施使用不当的关联规则

置信度达89.4%，支持度5.8%，表明症状控制不佳且护理
干预不到位易诱发攻击行为[3]。

3.1.3  自杀事件的关联规则
分析显示，抑郁症患者、卫生间、夜班时段的关联

规则支持度为7.1%，置信度85.6%，说明夜班期间卫生间
成为抑郁症患者实施自杀行为的高发场所；而双相情感

障碍患者、病房阳台、未严格执行服药监督的关联规则

置信度达87.9%，支持度6.4%，揭示疏于药物管理的双相
患者在开放空间存在较高自杀风险。

4��精神科护理不良事件影响因素分析

4.1  患者因素
（1）年龄与生理机能：老年患者因肌肉萎缩、骨质

疏松、平衡感下降等生理退化，在环境湿滑、光线不足

时易发生跌倒。数据显示，60岁以上患者跌倒事件占比
达41.3%，显著高于其他年龄段。
（2）精神症状复杂性：抑郁患者的绝望情绪、躁狂

患者的冲动行为、幻觉妄想患者的认知偏差，均直接导

致自伤或攻击风险升高。自杀事件中，78.6%的患者存在
抑郁、焦虑等情绪障碍。

（3）住院周期效应：长期住院患者易产生焦虑、抵触
情绪，配合度下降，增加护理操作难度。研究发现，住院

超30天的患者不良事件发生率是短期住院患者的2.3倍。
4.2  护理人员因素
（1）专业能力短板：新入职护士对精神科专科护理

流程不熟悉，缺乏风险预判能力。用药错误事件中，

73.2%由工作年限 < 3年的护士引发，主要表现为剂量计
算失误、用药时间错误。

（2）工作负荷超载：夜班、节假日护理人力紧张
时，护士需同时处理多项任务，导致巡视、监护频次降

低。暴力攻击事件在夜班时段发生率较白班高34.5%。
（3）沟通技巧不足：缺乏有效的护患沟通，易激化

患者情绪。调查显示，42.8%的攻击事件因沟通不当引
发，如未尊重患者隐私、解释说明不到位。

4.3  环境因素
（1）物理环境隐患：卫生间地面湿滑、病房家具边

角尖锐、阳台防护栏高度不足等设施缺陷，直接增加跌

倒、坠床风险。统计显示，68.7%的跌倒事件发生在卫生
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间，31.2%的坠床事件与防护设施不完善相关。
（2）管理流程漏洞：交接班记录不完整、服药监督

制度执行不严、风险评估流于形式等管理问题，导致风

险防控失效。自杀事件中，56.4%的患者未被及时识别自
杀倾向，43.9%存在漏服药物情况。
（3）环境氛围影响：病房人员密度过高、活动空间

狭窄、噪音污染严重等环境因素，易引发患者烦躁情

绪，增加攻击行为发生概率。暴力事件在高密度病房的

发生率比标准病房高2.1倍。
5��讨论

5.1  关联规则的指导意义
通过数据挖潜技术挖掘出的关联规则，可以为精神

科护理安全管理提供重要的指导意义。首先，针对跌倒/
坠床不良事件，应重点关注老年精神科和儿少精神科的

患者，加强环境安全措施，如增设扶手、防滑地板等，

并加强夜班护理人员的培训和人力配置。其次，对于暴

力攻击不良事件，应加强对患者的精神症状评估和监

测，及时发现并处理患者的攻击行为，同时提高年轻护

士的应对能力和自我保护意识[4]。最后，对于自杀事件，

应加强对卫生间和病房阳台等自杀高发地点的监管和防

范措施，加强对抑郁症、双相情感障碍等精神疾病患者

的心理疏导和治疗，同时关注年轻患者的心理状态和服

药情况，及时发现并干预自杀倾向。

5.2  数据挖潜技术的优势与局限性
数据挖潜技术在精神科护理不良事件分析中具有显

著优势。首先，该技术可以从海量数据中提取有用的信

息和知识，发现不良事件发生的规律和特点，为制定针

对性的护理安全管理策略提供科学依据。其次，数据挖

潜技术可以处理复杂的数据结构，如时间序列数据、文

本数据等，为更深入地分析不良事件提供可能。然而，

数据挖潜技术也存在一定的局限性。首先，挖掘出的关

联规则可能受到数据质量和样本量的影响，存在一定的

误差和不确定性。其次，关联规则并不能直接解释不良

事件发生的因果关系，只能提供相关的线索和提示。因

此，在应用数据挖潜技术进行精神科护理不良事件分析

时，需要充分考虑数据的可靠性和准确性，并结合实际

情况进行解释和判断。

5.3  未来研究方向
随着数据挖潜技术的不断发展和完善，其在精神科

护理不良事件分析中的应用前景将更加广阔。未来研究

可以从以下几个方面进行拓展和深化：第一，可以进一

步探索数据挖掘算法在精神科护理不良事件分析中的应

用，如采用深度学习等算法提高挖掘效率和准确性；第

二，可以加强跨学科合作，结合心理学、社会学等学科

的研究成果，更全面地分析不良事件发生的原因和影响

因素；第三，可以构建更加完善的护理安全管理策略和

风险预警机制，将数据挖掘结果与实际应用相结合，推

动精神科护理质量的持续改进和提升。

结束语

本文运用数据挖潜技术对精神科护理不良事件进行

全面分析，并提出了针对性的改进建议。然而，数据挖

潜技术的应用仍需不断完善，未来研究需进一步探索更

高效的数据挖掘算法，加强跨学科合作，构建更加完善

的护理安全管理策略和风险预警机制，以持续提升精神

科护理质量，保障患者安全。
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