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1��引言

新生儿重症监护室（Neonatal Intensive Care Unit，
NICU）是为危重新生儿提供集中监护、治疗和护理的特
殊病房。这里收治的多是早产儿、低出生体重儿、患有

严重疾病或存在生命危险的新生儿。NICU的环境对于这
些脆弱的小生命至关重要，而噪音问题一直是NICU环境
中备受关注的因素之一。噪音不仅会影响新生儿的生理

和心理状态，还可能干扰医疗设备的正常运行，影响医

护人员的判断和工作效率。因此，加强NICU中的噪音管
理具有重要的现实意义。

2��NICU 噪音的来源与特征

2.1  噪音来源的多维构成
NICU噪音的来源具有多维性，主要包括设备运行、

人员活动及环境干扰三大类。

设备运行是NICU噪音的主要来源之一。呼吸机、监
护仪、暖箱等医疗设备在运行过程中会产生持续的机械

振动和报警声。以呼吸机为例，在高频通气模式下，其

气流冲击和机械部件的摩擦可产生60 - 70分贝的持续噪
音。而监护仪的报警声，尤其是紧急报警声，峰值可达

85分贝以上，这种高强度的突发噪音会对患儿造成强烈
的刺激。此外，输液泵、注射泵等设备在运行过程中也

会产生一定程度的噪音，虽然单个设备的噪音强度可能

不高，但多个设备同时运行，噪音会相互叠加，进一步

加重环境噪音水平。

人员活动也是NICU噪音的重要来源。医护人员在操
作设备、走动交谈、物品搬运等过程中会产生噪音。医

护人员交谈时，声音的传播会使环境噪音瞬间升高15 -
20分贝。在抢救患儿等紧急情况下，医护人员的操作动
作和交流声音会更加急促和响亮，导致噪音水平急剧上

升[1]。此外，家属探视时的喧哗、走动以及与医护人员的

沟通也会增加NICU的噪音。
环境干扰对NICU噪音的影响也不容忽视。外部施

工、电梯运行、其他病房的噪音等会通过建筑结构传导

至NICU，形成低频背景噪音。这些噪音虽然单个强度可
能不大，但持续存在且难以控制，会对患儿的休息和康

复产生不利影响。例如，医院周边的道路交通噪音可能

会在夜间传入NICU，干扰患儿的睡眠。
2.2  噪音特征的双重威胁
NICU噪音具有高频性与突发性双重特征，对患儿的

危害更为显著。

高频性是NICU噪音的一个突出特征。设备报警声、
电话铃声等多集中在1000 - 4000赫兹频段，而这一频段
恰好与新生儿听觉敏感区高度重合。新生儿的听觉系统

在孕23周开始发育，至出生后2 - 3个月达到关键敏感
期。在此期间，高频噪音容易引发听觉疲劳，长期暴露

还可能导致毛细胞损伤，进而引发感音神经性听力损

失。此外，高频噪音还会干扰患儿对周围环境声音的感

知，影响其语言发育和认知能力的发展。

突发性是NICU噪音的另一个重要特征。新生儿对
突发噪音的应激反应更为强烈。当突然出现高强度噪音

时，患儿会出现心率骤升、血氧饱和度下降等生理波

动。这种应激反应不仅会影响患儿的即时健康状况，还

可能对其神经系统发育产生长期影响。例如，频繁的突

发噪音刺激可能导致患儿的神经递质分泌紊乱，影响神

经元的正常发育和连接。

3��NICU 噪音管理的多维策略

3.1  设备优化：从源头降低噪音
设备优化是NICU噪音管理的重要环节，通过从源

头降低设备噪音，可有效改善环境质量。低噪音设备选

型是关键。医疗机构应优先选用静音型呼吸机、无风扇
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监护仪等设备。这些设备在设计上采用了先进的降噪技

术，能够将运行噪音控制在45分贝以下，减少对患儿的
干扰。例如，新型静音呼吸机通过优化气流通道和机械

结构，降低了气流冲击和机械振动产生的噪音。报警系

统智能化也是设备优化的重要方向。传统报警系统存在

报警频繁、音量过高等问题，易造成噪音污染。智能化

报警系统可设置分级报警阈值，根据患儿的生命体征变

化和设备运行状态，合理调整报警级别和音量。例如，

当患儿生命体征稳定时，降低非紧急报警的频率与强

度，减少不必要的噪音干扰。隔音装置的应用可进一步

降低设备噪音的传播。为呼吸机、暖箱等设备加装隔音

罩，能有效减少机械振动和气流噪音的传播。隔音罩通

常采用吸音材料制成，可吸收和反射部分噪音，降低环

境噪音水平。

3.2  流程再造：规范操作行为
流程再造通过规范医护人员和家属的操作行为，减

少人为噪音的产生。制定“四轻”原则是规范操作行为

的基础。要求医护人员做到“说话轻、走路轻、开关

门轻、操作轻”，从日常行为中降低噪音。例如，医护

人员在进行护理操作时，应避免大声喧哗和急促走动，

开关门时注意控制力度，减少噪音的产生。集中操作时

段是流程再造的重要举措。将晨间护理、治疗操作等高

噪音活动集中于特定时段，避免噪音的分散和叠加。例

如，在固定时间段内完成所有必要的护理和治疗操作，

减少非紧急情况下的噪音干扰[2]。建立“30秒响应机制”
可提高报警处理效率，减少报警声的持续时间。要求医

护人员在报警后30秒内到达现场并处理，避免报警声长
时间响起。

3.3  人员培训：提升降噪意识
人员培训是提高NICU噪音管理水平的关键，通过提

升医护人员的降噪意识，可从源头上减少噪音的产生。

建立分层培训体系可确保不同人员掌握相应的降噪知识

和技能。新入职人员通过VR模拟系统进行噪音管理实
操训练，可直观感受噪音对患儿的影响，并学习正确的

操作方法。在职人员每季度开展噪音管理案例分析会，

通过实际案例总结经验教训，强化责任意识。考核机制

将噪音管理纳入绩效考核，与职称晋升挂钩，可促使医

护人员重视噪音管理工作。例如，将噪音控制情况作为

医护人员工作评价的重要指标，激励其积极参与降噪

工作。

3.4  环境改造：构建声学屏障
环境改造通过物理手段降低NICU内的噪音水平，为

患儿创造安静的治疗环境。吸音材料的应用可有效降低

噪音反射。在墙面、天花板铺设聚酯纤维吸音板，能吸

收部分噪音能量，减少噪音在室内的传播。例如，聚酯

纤维吸音板具有良好的吸音性能，可将环境噪音降低5 -
10分贝。区域功能分区通过物理隔离减少噪音干扰。设
置“安静区”与“操作区”，用隔音门将两个区域隔开
[3]。在“安静区”内，限制高噪音操作，为患儿提供安静

的休息环境；在“操作区”内，集中进行必要的治疗和

护理操作。智能照明系统可避免光线变化引发的设备报

警。采用可调光LED灯具，根据患儿的需求和环境光线
调整亮度，减少因光线过强或过弱导致的设备报警，从

而降低噪音产生。

3.5  家庭参与：共筑降噪防线
家庭参与是NICU噪音管理的重要组成部分，通过家

属的配合，可进一步降低环境噪音。优化探视制度可减

少家属带来的噪音。限制探视人数与时间，要求家属穿

戴隔音耳罩进入NICU，降低家属活动产生的噪音。例
如，规定每次探视人数不超过2人，探视时间不超过30分
钟，并为家属提供隔音耳罩。亲子互动培训指导家属通

过轻柔抚触、低语交流等方式参与患儿护理。轻柔的抚

触和低语交流既能满足患儿的情感需求，又不会产生过

多噪音。例如，医护人员可教导家属正确的抚触手法和

交流方式，提高家属的参与度和护理质量。心理支持为

家属提供噪音危害宣教手册，缓解其焦虑情绪。家属对

噪音危害的认识不足可能导致其在探视过程中产生不当

行为，通过宣教手册向家属普及噪音对患儿的危害及降

噪方法，可增强家属的配合度。

4��新生儿重症监护室噪音管理的意义

4.1  促进新生儿生长发育
新生儿的大脑和神经系统处于快速发育阶段，对环

境噪音非常敏感。持续的高噪音环境会干扰新生儿的睡

眠和休息，影响神经细胞的正常发育和突触连接的形

成。通过有效的噪音管理，为新生儿创造一个安静、舒

适的环境，有助于促进其神经系统的正常发育，提高智

力水平和认知能力。良好的睡眠对于新生儿的生长发育

至关重要。噪音会打断新生儿的睡眠周期，导致睡眠

浅、易惊醒等问题。降低NICU的噪音水平，可以减少对
新生儿睡眠的干扰，提高睡眠质量，促进生长激素的分

泌，有利于新生儿的体重增长和身体发育。噪音会引起

新生儿的应激反应，导致体内激素水平失衡，免疫功能

下降[4]。通过噪音管理，减少新生儿的应激源，有助于维

持其体内环境的稳定，增强免疫力，降低感染的风险，

促进身体的康复。

4.2  提高治疗效果



临床医学前沿·2025� 第7卷� 第5期

101

医疗设备的准确运行对于新生儿的诊断和治疗至关

重要。噪音可能会干扰设备的正常运行，影响监测数据

的准确性和治疗效果。例如，监护仪的报警声可能会被

其他噪音掩盖，导致医护人员不能及时发现患儿的病情

变化。通过噪音管理，减少噪音对设备的干扰，确保医

疗设备的正常运行，提高诊断和治疗的准确性。安静的

环境有利于患儿的身心放松，减少应激反应，促进身体

的康复。在低噪音的环境中，患儿能够更好地休息和恢

复体力，提高对治疗的耐受性，缩短住院时间，降低医

疗费用。医护人员在一个安静的环境中能够更加专注地

观察患儿的病情变化，准确评估治疗效果，及时调整治

疗方案。噪音的减少可以使医护人员更加清晰地听到患

儿的心跳、呼吸等生理声音，有助于发现潜在的问题，

提高治疗的针对性和有效性。

4.3  改善医护人员工作环境
NICU的医护人员面临着巨大的工作压力，高噪音环

境会进一步加重他们的心理负担。噪音会引起医护人员

的烦躁、焦虑等不良情绪，影响工作效率和判断力。通

过噪音管理，降低NICU的噪音水平，可以为医护人员
创造一个更加舒适的工作环境，减轻工作压力，提高工

作满意度。在安静的环境中，医护人员能够更加集中精

力进行护理操作和病情观察，减少因噪音干扰导致的操

作失误和病情遗漏。同时，良好的工作环境也有助于提

高医护人员之间的沟通和协作效率，保障医疗工作的顺

利进行。长期暴露在高噪音环境中会对医护人员的听力

造成损害，还可能引发其他健康问题，如头痛、失眠、

高血压等。通过噪音管理，降低医护人员接触的噪音水

平，可以有效保护他们的身体健康，延长职业寿命。

4.4  提升医院形象与服务质量
加强NICU的噪音管理，体现了医院对患儿和医护人

员的人文关怀。医院通过采取一系列措施为患儿创造安

静的治疗环境，为医护人员提供良好的工作条件，展示

了医院以患者为中心的服务理念，有助于提升医院的社

会形象和美誉度。患儿家属对NICU的环境质量非常关
注，噪音问题会影响他们对医院的信任和满意度。通过

有效的噪音管理，为患儿家属提供一个相对安静、舒适

的探视环境，可以满足他们的需求，增强家属对医院的

信心，促进医患关系的和谐发展。NICU的噪音管理是医
院综合管理水平的重要体现。医院通过建立完善的噪音

管理制度，加强人员培训，优化环境设施等措施，不断

提高噪音管理水平，有助于推动医院整体管理水平的提

升，增强医院的竞争力。

结语

新生儿重症监护室中的噪音管理是一项系统工程，

需要从设备优化、流程再造、人员培训、环境改造、家

庭参与等多个方面入手，采取综合措施进行有效管理。

噪音管理对于促进新生儿生长发育、提高治疗效果、改

善医护人员工作环境以及提升医院形象与服务质量都具

有重要意义。在今后的工作中，医院应高度重视NICU
的噪音问题，不断加强噪音管理，为危重新生儿创造一

个安静、舒适、安全的治疗环境，保障他们的健康与安

全。同时，随着医疗技术的不断发展和人们对医疗环境

要求的不断提高，NICU的噪音管理也需要不断创新和完
善，以适应新的需求和挑战。
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