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西药房库房环境管理对保证药品质量的影响

赵万宝

汉滨区第一医院 陕西省 安康市 725000

摘要：目的：探讨中药房库房环境管理前后对药品质量保证的影响。方法：本研究回顾分析医院 年 月

~2020年7月中药房库房环境管理前和 年 月 年 月中药房库房环境管理后存在药品质量问题的相关药品

数据，比中药房库房环境在实施管理前后药品质量问题的发生率。结果：中药房库房环境在管理前出现内瓶破损、

药品潮解、溶液变色、冷藏后药品药液冻结、硬胶囊的硬壳破裂、过期失效、沉淀等药品质量问题的总发生率为

0.40‰；中药房库房环境在管理后出现内瓶破损、药品潮解、溶液变色、冷藏后药品药液冻结、硬胶囊的硬壳破裂、

过期失效、沉淀等药品质量问题的总发生率为 ‰；中药房库房的环境经管理后的药品质量问题发生率明显低于中

药房库房环境管理前，经统计学方法处理后具显著性差异（ ）。结论：对中药房库房环境的管理进行加强可

明显降低药品质量问题的发生率，明显减少了药品储存中出的损坏变质药品，进而保证了药品的质量。
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药品与普通商品之间存在着很大的差别，对于人类

生命安全也起着与其他商品不同的重要作用。所以，医

院在对患者进行临床用药的过程当中，首先应该确保患

者用药的质量安全，同时这也是医院在工作当中所需要

关注的重点内容。另外，西药房库房环境的管理将会对

药品在临床上的应用效果起着关键性的影响，这也就意

味着医院的工作人员应该足够重视对库房环境的管理。

一般资料

选择2019年8月—2020年7月在我院中西药房库房环

境管理工作中开展优质环境管理方案。根据西药房的具

体工作状况进行相应的管理工作改进，并在实验完成后

记录各项药品管理质量，并选择2020年10月—2021年7月

西药房库房环境管理工作状况，对比两个时间段的药房

管理工作质量。分别记录为开展前和开展后两组。分别

于两组时间段内随机抽选500次用药作为对比，记录质量

问题发生率。本次实验通过医院相关管理部门的审批，

并给予相应的支持，西药房管理责任人以及相关管理人

员均自愿参与本次研究并签署知情同意书，承诺不会中

途退出[1]。

方法

湿度控制

由于西药成分当中含有大量的制剂，并且这些制剂

在临床上的应用范围和使用频率也不断增加，而这些制

剂对于空气也异常敏感。如果不能保证库房湿度的适

宜，药品就会与空气当中的水分发生作用，从而造成药

品当中所含有制剂的药效大大降低。尤其是胶囊制剂，

它对于外界环境的湿度要求要比其他制剂更高，水分过

高时会造成胶囊表面水分含量的过高，进而使胶囊的形

状发生变化。按照国家对于药品存放的相关规定来说，

药品存在的库房环境的湿度要低于75% ，高于35% ，当

然这一湿度环境并非适应所有的药物，如果个别药品在

存放条件上有所差异，就需要根据药物的具体储存环境

来变更，以更好地确保药品在储存的过程当中，其药物

的治疗效果得以保证。

温度控制

药品在存放的过程中会对温度有不同的存放标准。

一般情况下分为常温、阴凉处以及冷藏这三种情况，而

这三种条件的背后也有其规定的具体温度。库房环境的

管理也需要确保库房的正常通风，使得库房的温度控制

在较为合适的室内温度水平上，如果库房的温度要比存

放条件下的温度低时，就可能会造成某些制剂出现分层

的状况。通过不断对库房温度的记录分析，能够清楚的

看到库房在整个环境管理的过程中所出现的变化，这些

变化一旦形成规律，将对未来药品储存环境的管理带来

很多借鉴之处[2]。

光度管理

强光照射将对部分药品的保质期带来不利影响，这

主要是由于光合作用会造成药品所含有的化学成分快速

分解，这就要求工作人员在对药品进行分类归纳时，首

先根据药品的具体性质来决定药品的放置环境，而这主

要取决于药品对于光的敏感程度问题。除此之外，当药
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品在避光室进行放置过程中，还应该在某些地方加设通

风口，以保证在光度适宜的情况下，其温度与湿度也能

达到较好的环境。

药品的存放

在对药品进行存放的过程中，首先应该依照具体药

品的相关性质来确定储存的具体条件。对于某些疫苗制

剂来说，外界环境的温度条件是保证其良好存放的重

要条件，这需要工作人员按照生产日期的先后顺序来对

药品进行有效排放，同时不同批次的药品要分开放在不

同的位置，不能在仪器当中进行混放。还要注意对放、

毒、精、麻等药品进行单独的放置，并依照其自身性质

来对其进行规范性的管理与放置。某些容易发生氧化的

药物或者极其昂贵的药物，也要按照其需要的状况放置

在规定的位置，这主要是因为药物的制剂很可能与空气

当中的水分进行氧化后，在药物内部产生毒素。

管理存放的卫生状况

药物存储的库房环境不仅要考虑到湿度、温度以及

光度的影响，其卫生状况也会对药品正常管理带来一定

的影响。由于库房在存放药物的过程中会存在某些没有

完全密封的药品，这些药品在存放的过程中有可能会通

过空气的流通与其他药品进行交叉感染，进而使细菌得

以滋生，这些情况都会带来影响药效发挥的不良作用。

因此，西药库房在环境管理的过程中，要做好基础的卫

生清洁工作，进而从根本上避免未密闭放置的药品之间

发生药物反应，最终实现库房药品质量的双重保障。

消防措施管理

应做好中药库房环境的消防工作管理，提高中药库

房工作人员对药品存放的消防知识，并举行定期的消防

讲座，进而避免存放药品遇到特殊条件时出现燃烧或爆

炸等的不良事件。

定期巡视库房

对中药库房的温度、光度及湿度进行定期的检查，

以保证药房存放的温度、湿度等储藏条件，对中药库房

的照明、防虫、通风及防鼠等情况进行定期的巡视，以

保障药房存放药品的质量。⑧对药房存放药品的有效期

进行管理：对药房存放药品的使用期限进行详细的统计

和记录，根据药品有效期的长短把药品分开存放，并进

行定期的检查，对过期的药品给予及时的处理，进而保

障存放药品的质量；药房向患者发药时应先发放使用有

效期内的药品，并做到先存放的药品先发放的原则。⑨

库房管理制度的加强：对药房药品的出入制度、存放制

度、安全制度及不合格药品的处理制度等应建立详细的

规章制度。

统计学方法

采用SPSS19.0统计学软件对本次研究获得的数据进

行处理。本次获得资料为计数资料，采取卡方检验，

0.05提示有统计学差异。

本次研究成果显示，管理完成后，西药房药品质量

管理中存在的质量问题发生率为4.60%（23/500），而管

理前的质量问题发生率为13.80%（69/500），管理前后对

比差异具有统计学意义（ ），详见表1。

组别
内瓶

破损

药瓶

潮解

溶液

变色

过期

失效
沉淀

胶囊硬

壳破裂

总发生率

（%）

开展前 12 9 11 15 5 17 13.80

开展前 2 3 1 4 7 4.60

在医院中药房药品的存放过程中，应保证药品的质

量，但由于药房药品会受到湿度、温度及光度等外在环

境影响，导致一些药品出现了质量问题，进而影响了患

者的用药安全，是医院产生较大的经济损失[3]。中药房

库房环境的主要影响因素有：①库房环境的温度：药品

存放的温度过低时会导致冷藏药品的药液出现冻结，而

存放温度过高会对部分制剂的稳定性产生影响。②库房

环境的湿度：中药库房的湿度过高实会导致存放药品出

现潮解，减少了药品的含药量；而湿度过低时会促进药

液的有效成分快速蒸发。③库房的光照射：光照射能够

加快部分药品的分解，部分药物暴露在空气中会发生氧

化反应，减少了制剂中的药品含药量。④存放药品的性

质：由于药品具有不同的性质，若未将不同性质的药品

分类存放可能会出现爆炸或污染等问题。⑤超出药品的

使用有效期：患者使用过期药品后会产生一定的毒性[4]。

优质环境质量管理的主要工作就是查阅相关证据并

进行分析、评价，然后将最终的治疗方案进行制定，以此

来提高临床用药的合理性 。通过本次研究成果发现，将

优质环境质量管理应用于临床用药的管理中能够对用药的

不合理性进行控制，减少用药质量问题的发生率 [5] 。而

药品质量控制是保证合理用药的基础，所以在日常工作中

相关工作人员应当加强药房的库房管理工作，保证西药房

库房内处于合理环境[6]。同时还应当由医院加强相关工作

人员的培训工作在内部进行合理的人员培训，提高药物管

理人员的专业知识和责任心，这样有助于保证的用药安全

性，对治疗合理性来说也有积极意义 。本次研究管理完
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成后，西药房药品质量管理中存在的质量问题发生率为

4.60%（23/500），而管理前的质量问题发生率为13.80%

（69/500）。究其原因，在对医院内部开展优质环境质量

管理后，通过优质环境质量管理能够有效观察药物的破损

状况和潮解状况，通过完善的检查有助于避免过期失效药

物应用于患者的治疗中。并且在优质环境质量管理工作

中，通过完善且有序的管理，能够保证药物的保存质量，

避免出现沉淀和破裂的状况，进一步提高了用药的保存安

全性，从而达到了优质的管理效果[7]。

综上所述，中药房库房环境影响着存放药品的质

量，进而通过加强药房环境的管理，根据药品的存放条

件将药品严格的分类存放，都可降低药品质量问题的发

生率，进而保证了药品的质量。
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