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基层卫生院老年患者护理安全隐患分析及干预对策探讨

魏 琴
云阳县普安乡卫生院� 重庆� 404500

摘� 要：基层卫生院在老年患者护理中面临诸多安全隐患。患者自身生理机能衰退、认知障碍等状况，护理人员

能力不足，医院管理机制存在漏洞，以及医疗环境设施有缺陷，都影响着护理安全。为解决这些问题，可采取强化患

者健康管理，全面评估并提供个性化护理；提升护理人员素养，加强专业培训与应急能力培养；完善医院管理体系，

健全制度与监督考核；优化医疗环境设施，改善基础条件与安全防护等干预对策，以提高基层卫生院老年患者护理的

安全性和质量。
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引言：随着我国老龄化进程的加速，基层卫生院承

担着大量老年患者的护理工作，其护理安全问题愈发受

到关注。老年患者身体机能下降、健康状况复杂，对护

理服务提出了更高要求。基层卫生院作为老年患者就医

和康复的重要场所，其护理安全不仅关系到患者的身体

健康和生活质量，也影响着医疗行业的整体形象。深入

分析基层卫生院老年患者护理安全隐患并探讨有效的干

预对策，对于保障老年患者的生命安全、提高护理质量

具有重要的现实意义。

1��基层卫生院老年患者护理概述

在我国老龄化进程不断加快的背景下，基层卫生院

承担着大量老年患者的护理工作，其护理质量直接关系

到老年患者的健康与生活质量。基层卫生院服务的老

年患者数量日益增多，他们往往患有多种慢性疾病，如

高血压、糖尿病、冠心病等，身体机能衰退，自理能力

下降，对护理的需求更为复杂和多样化。与大型医院相

比，基层卫生院在资源、技术和人员等方面存在一定差

距，但它贴近社区和家庭，能为老年患者提供便捷、连

续的护理服务，在老年护理体系中具有不可替代的作

用。从护理内容来看，基础护理是基层卫生院老年护理

的重要组成部分。包括协助患者进行日常生活活动，如

饮食、洗漱、穿衣、如厕等，以满足他们的基本生活需

求。同时，还要注重患者的皮肤护理，预防压疮等并发

症的发生。疾病护理也是关键环节，护理人员需要密切

观察老年患者的病情变化，按时为患者服药、进行治

疗，并做好病情记录。对于患有多种疾病的老年患者，

要协调不同疾病的治疗方案，避免药物相互作用带来的

风险[1]。心理护理同样不容忽视，老年患者由于身体机能

下降和疾病困扰，容易产生孤独、焦虑、抑郁等不良情

绪。护理人员要与患者建立良好的沟通关系，倾听他们

的心声，给予心理支持和安慰，帮助他们树立积极乐观

的心态，提高治疗依从性。康复护理在基层卫生院老年

护理中也逐渐受到重视，通过指导患者进行适当的康复

训练，如肢体功能锻炼、平衡训练等，有助于提高患者

的身体机能，促进康复。

2��基层卫生院老年患者护理安全隐患分析

2.1  患者自身状况隐患
基层卫生院老年患者自身状况存在诸多隐患，影响

着护理安全。（1）生理机能衰退。老年患者身体各器
官功能下降，视力、听力减退，行动迟缓，平衡能力

变差，这使得他们在日常活动中容易发生跌倒、坠床等

意外事故，增加了身体受伤的风险。（2）认知功能障
碍。部分老年患者存在不同程度的认知障碍，如老年痴

呆等。他们可能会忘记自己的病情、治疗方案，甚至走

失，给护理工作带来极大挑战。（3）共病情况复杂。
老年患者往往同时患有多种慢性疾病，如高血压、糖尿

病、冠心病等。多种疾病相互影响，病情变化快，增加

了护理观察和治疗的难度，也容易引发并发症。（4）
心理问题突出。老年患者由于身体不适、生活环境改变

等原因，容易出现焦虑、抑郁、孤独等心理问题。这些

心理问题可能导致他们不配合治疗和护理，影响康复效

果。（5）用药依从性差。老年患者记忆力减退，对药物
的用法、用量容易遗忘，且可能因担心药物副作用而自

行增减药量，导致用药不规范，影响治疗效果，甚至引

发不良反应。

2.2  护理人员能力短板
基层卫生院护理人员能力短板是影响老年患者护理

安全的重要因素。（1）专业知识不足。部分护理人员缺
乏系统的老年护理专业知识，对老年患者常见疾病的护

理要点、并发症的预防和处理掌握不够，难以满足老年
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患者复杂的护理需求。（2）操作技能不熟练。在一些侵
入性操作，如静脉穿刺、导尿等方面，操作不够熟练，

可能给患者带来不必要的痛苦，甚至引发感染等并发

症。（3）应急处理能力欠缺。面对老年患者突发的病情
变化，如心跳骤停、呼吸困难等，护理人员可能因缺乏

应急处理经验和技能，不能及时采取有效的急救措施，

延误抢救时机。（4）沟通能力有限。与老年患者及其家
属沟通时，不能很好地理解患者的需求和家属的担忧，

导致信息传递不畅，容易引发护患矛盾。（5）安全意识
淡薄。在护理工作中，对护理安全隐患的认识不足，如

未严格执行查对制度、消毒隔离制度等，增加了患者发

生护理差错和感染的风险。

2.3  医院管理机制漏洞
基层卫生院在老年患者护理方面，管理机制存在的

漏洞对护理安全构成了潜在威胁。制度建设不完善，缺

乏专门针对老年患者护理的详细规范和标准，使得护理

人员在工作中缺乏明确的指导，操作流程不统一，容易

出现护理差错。监督考核机制不健全，对护理工作的质

量检查和评估不够严格，不能及时发现和纠正护理过程

中的问题，导致一些安全隐患长期存在。培训教育体系

不完整，对护理人员的培训缺乏系统性和针对性，不能

满足老年护理工作的实际需求，使得护理人员的专业素

养难以得到有效提升[2]。资源配置不合理，在人员配备

上，护理人员数量不足，工作负荷过大，容易导致疲劳

和疏忽；在设备和物资方面，可能存在老化、短缺的情

况，影响护理工作的正常开展。医院管理机制的这些漏

洞若不及时弥补，将严重影响基层卫生院老年患者的护

理安全。

2.4  医疗环境设施缺陷
基层卫生院的医疗环境设施缺陷给老年患者护理安

全埋下诸多隐患。基础设施老化，病房的地面、墙面陈

旧，存在裂缝、坑洼，不仅影响美观，还易使行动不

便的老年患者绊倒；卫生间的马桶、洗手池等设施使用

年限久，可能出现漏水、堵塞等问题，影响患者正常使

用。安全防护不足，病房内缺少必要的扶手、呼叫铃等

设施，老年患者在起身、行走时缺乏支撑，遇到紧急情

况无法及时呼叫护士；走廊、楼梯等公共区域没有防滑

措施，光线昏暗，增加了患者摔倒的风险[3]。医疗设备

陈旧，一些用于监测生命体征、治疗疾病的设备老化严

重，准确性和稳定性差，影响对患者病情的准确判断和

治疗效果；且设备数量不足，不能满足老年患者的需

求，导致检查、治疗排队等待时间长。环境卫生不佳，

病房清洁不及时，垃圾清理不彻底，容易滋生细菌、病

毒，增加患者感染的几率；通风条件差，空气不流通，

会使患者感到不适，影响康复。

3��基层卫生院老年患者护理安全隐患的干预对策

3.1  强化患者健康管理
为有效应对基层卫生院老年患者护理安全隐患，强

化患者健康管理十分必要。（1）开展全面评估。在患
者入院时，对其身体状况、疾病史、生活习惯、心理状

态等进行全方位评估，以此为依据制定个性化的护理计

划，确保护理措施更具针对性。（2）实施健康教育。通
过举办健康讲座、发放宣传资料等方式，向老年患者及

其家属普及疾病防治、合理用药、康复护理等知识，提

高他们的健康意识和自我护理能力。（3）加强病情监
测。护理人员要密切关注患者的生命体征、病情变化，

定期进行检查和记录，一旦发现异常及时采取措施，防

止病情恶化。（4）注重营养支持。根据患者的病情和身
体状况，制定科学合理的饮食方案，保证患者摄入充足

的营养，促进身体康复。（5）提供心理关怀。关注老
年患者的心理需求，与他们多沟通交流，给予安慰和鼓

励，帮助他们排解不良情绪，保持积极乐观的心态，增

强战胜疾病的信心。

3.2  提升护理人员素养
提升护理人员素养是解决基层卫生院老年患者护理

安全隐患的关键。定期组织护理人员参加老年护理相关

的课程学习，涵盖老年医学、康复护理、心理护理等

多方面内容，让他们深入了解老年患者的生理和心理特

点，掌握针对老年病的护理要点和技能，以更好地应对

复杂的护理需求。通过模拟老年患者常见的突发状况，

如呼吸骤停、跌倒骨折等，开展应急演练。让护理人员

在实践中积累经验，熟悉急救流程和操作方法，确保在

遇到紧急情况时能够迅速、准确地做出反应，为患者争

取宝贵的救治时间[4]。护理人员要学会用温和、耐心的语

言与老年患者及其家属交流，倾听他们的需求和担忧，

给予关心和安慰。良好的沟通不仅能增强患者对护理人

员的信任，还能提高患者的治疗依从性，减少护患矛盾

的发生。通过案例分析、职业道德教育等方式，让他们

深刻认识到自己肩负的责任，自觉遵守护理规范和职业

道德，以高度的责任感对待每一位患者，为老年患者提

供更加优质、安全的护理服务。

3.3  完善医院管理体系
完善医院管理体系是解决基层卫生院老年患者护理

安全隐患的重要保障。（1）健全规章制度。制定涵盖老
年患者护理各个环节的详细制度，如护理操作规范、病

房管理制度、药品管理制度等，使护理工作有章可循，
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减少因操作不规范导致的安全问题。（2）加强监督考
核。建立专门的护理质量监督小组，定期对护理工作进

行检查和评估。对发现的问题及时反馈并督促整改，对

表现优秀的护理人员给予奖励，对违规行为进行严肃处

理，以此提高护理人员的工作积极性和责任心。（3）优
化人员配置。根据基层卫生院的实际情况和老年患者的

护理需求，合理安排护理人员的数量和岗位。避免护理

人员工作负荷过重，确保他们有足够的精力和时间为患

者提供优质的护理服务。（4）强化培训教育。制定系统
的培训计划，定期组织护理人员参加业务学习和技能培

训，不断更新他们的知识和技能。同时，鼓励护理人员

参加学术交流活动，了解行业最新动态，提升整体业务

水平。（5）建立应急机制。针对老年患者可能出现的突
发情况，如病情恶化、意外事故等，制定完善的应急预

案。定期组织应急演练，确保护理人员熟悉应急流程，

在遇到紧急情况时能够迅速、有效地进行处理，保障患

者的生命安全。

3.4  优化医疗环境设施
优化医疗环境设施对解决基层卫生院老年患者护理

安全隐患至关重要。对病房进行全面修缮，将地面更换

为防滑材料，避免老年患者滑倒；对墙面进行修补和粉

刷，保持整洁美观。同时，合理规划病房布局，确保通

道畅通，方便患者活动。在病房、卫生间、走廊等区域

安装扶手，为行动不便的老年患者提供支撑；在楼梯口

设置防滑垫和警示标识，提醒患者注意安全；增加呼叫

铃的数量和灵敏度，确保患者在需要时能及时联系到护

理人员。及时淘汰老化、损坏的设备，引进先进的医疗

监测和治疗设备[5]。例如，配备更精准的生命体征监测

仪，能实时掌握患者的身体状况；更新康复训练器材，

帮助患者更好地进行康复锻炼。加强病房的清洁和消毒

工作，定期更换床单、被罩，保持病房空气清新。合理

设置垃圾桶和垃圾分类设施，及时清理垃圾，营造一个

干净、卫生的就医环境。在病房内摆放一些绿色植物，

张贴温馨的宣传画，播放舒缓的音乐，让老年患者在就

医过程中感受到温暖和关怀，缓解他们的紧张情绪，促

进身体康复。

结语

未来，社会老龄化加剧使基层卫生院面临更多挑

战，保障老年患者护理安全刻不容缓。需持续优化管理

体系，以科学制度规范护理工作流程，提高管理效率与

质量。加大护理人员培训投入，不仅要提升专业素养，

让其掌握最新护理知识和技能，还要着重增强应急处

理能力，从容应对各类突发状况。不断升级医疗环境设

施，打造安全舒适的就医环境，给予老年患者更好的护

理体验。加强与上级医疗机构的合作交流，积极引入先

进护理理念和技术。通过多方协同努力，全方位提升基

层卫生院老年患者护理安全水平，切实保障老年患者健

康权益，推动基层医疗卫生事业持续发展。
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