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居家养老与养老机构养老的心理变化研究

李 抗
宁夏医科大学护理学院Ǔ宁夏Ǔ银川Ǔ750001

摘� 要：两类养老模式下老年人心理状态演变路径存在本质性差异。居家养老凭借熟悉的空间环境维系了老人的

基本安全感，却因日常社交萎缩催生出孤独情绪与自我价值迷失。养老机构养老则面临脱离家庭的情感断裂冲击，需

要在适应集体规则的过程中重建心理平衡。比较发现，自主性保留程度直接决定老人情绪稳定性，家庭提供的个性化

情感回应难以被机构的标准照护替代，社交圈层的彻底更换迫使老人重新审视自身社会角色。理解这些差异有助于把

握不同养老方式带给老年人的深层心理影响，为优化养老服务体系提供认识基础。
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引言：伴随家庭结构小型化与人口流动加剧，单纯

依靠子女照护的传统养老模式面临现实挑战，机构养老

逐渐成为越来越多家庭的备选方案。养老场所从家庭转

移到机构，表面上是居住空间的改变，实质上牵涉老人

社会关系网络、日常行为习惯乃至自我认同方式的全面

重构。居家环境中老人尚能维持数十年的生活节奏与家

庭角色，进入机构后则需要重新适应陌生的人际环境与

制度化管理。不同养老场景下老人经历的心理波动既有

共通之处，也呈现出显著的路径分化。深入剖析这两类

模式中老人心理状态的具体变化，比较其差异产生的根

源，能够帮助家庭成员与社会工作者更加精准地识别老

人情绪需求，避免因养老方式选择不当而加剧老人的心

理适应困难。

1��居家养老模式下老年人的心理状态变化

1.1  居住环境熟悉带来的安全感与孤独感并存
对于绝大多数老年人而言，长期居住的房屋绝不仅

仅是一个物理空间。墙壁上挂着的全家福记录了儿孙成

长的每一个节点，柜子里存放的老物件牵连着过往岁月

的种种记忆，就连厨房里锅碗瓢盆的摆放位置都承载着

数十年的生活习惯。这种高度熟悉的环境为老人提供了

一种无需言说的安全屏障，他们不必费力适应任何新规

则，不必在陌生空间中时刻保持警觉，日常生活的每一

个环节都可以按照最舒适的方式自然展开。这种控制感

对高龄人群的心理稳定至关重要，它让老人相信自己的

生活仍然处于可预见的轨道之中[1]。然而熟悉的空间环境

无法替代真实的人际互动。子女清晨出门后，偌大的房

屋常常只剩下老人独自面对四面墙壁。窗户外面的街道

上人群车流来来往往，室内却安静得能够听见挂钟的滴

答声。这种巨大的内外反差非但不能缓解孤独，反而放

大了老人与外部世界的隔绝感。安全感的获得与孤独感

的滋生在同一空间内同步发生，两者互为背景，构成了

居家养老最基础的心理张力。

1.2  家庭成员照护中产生的依赖感与愧疚感
身体机能的衰退是老年人无法回避的现实问题。曾

经能够轻松完成的家务劳动逐渐变得吃力，独自外出就

医需要反复确认路线，甚至连洗澡、如厕这类私密行为

都可能需要他人协助。子女在这种情境下介入照护，为

老人提供了切实的生理支撑，也让老人感受到自己并未

被家庭抛弃。这种依赖关系在老人内心深处催生出一种

被重视的温暖体验，它是代际情感连接的具体化呈现。

但依赖的加深几乎必然伴随着愧疚情绪的滋长。老人在

子女脸上看到疲惫的神情，在电话里听出压抑的不耐

烦，在生活中观察到子女为了兼顾工作与照护而牺牲掉

的休息时间。这些细节一点一滴地累积起来，慢慢转化

为沉重的心理负担。老人开始产生强烈的“拖累子女”

的负面判断，于是采取一系列自我压抑的行为模式：隐

瞒身体的不适症状，减少主动提出照护需求的频率，甚

至在身体明显不适时仍然拒绝就医。依赖感让老人接受

照护成为可能，愧疚感却让这种接受变得异常艰难，两

种情绪在老人内心反复拉锯，消耗着大量的心理能量。

1.3  社交圈缩小引发的自我价值感下降
退休是老年人社交网络萎缩的第一个关键节点。离

开工作岗位意味着失去了以职业身份参与社会交往的主

要渠道，曾经每天见面的老同事渐渐疏于联系，专业领

域内的信息交流彻底中断。紧接着到来的往往是身体机

能的限制，腿脚不便使外出参加社区活动或者老友聚会

变得困难重重。更让人无力的是老朋友的陆续离世，每

一次送别都伴随着社交名单的一次缩短。社交圈的持续

收缩带来的不仅是人际互动的减少，更是外部社会对老

人个人价值反馈的持续性缺席。在职时有人请教经验，
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退休后无人过问看法；年轻时常有人寻求帮助，年老后

反而成为需要被帮助的对象。缺少了来自外部的认可与

肯定，老人很容易滑入“活着没有价值”的消极自我评

价之中[2]。这种自我价值感的下降具有明显的自我强化

特征，越是认为自己没用，就越不愿意主动联系他人，

社交圈也就越发萎缩，最终形成一个难以自行打破的消

极循环。需要说明的是，居家养老心理状态的变化并非

单向度的恶化过程。部分老年人在社交收缩的处境中展

现出主动调整自身认知框架的能力。子女不在场的时间

里，一些老人开始将注意力从外部人际转向家庭内部事

务，例如重新整理旧物、书写回忆、照料阳台植物等。

这类行为表面上不具备社交属性，却为老人提供了可掌

控的生活节奏与可预期的正向反馈。通过完成这些具体

且可见的小事，老人能够在不依赖他人的前提下获得

“自己仍然有用”的日常验证。这种自我维持的心理调

节方式，在相当程度上缓冲了社交缺失带来的价值感下

滑。换言之，居家环境赋予老人的不仅是不被打扰的安

宁，还有一种可供自主安排心理重心的余地。能否意识

到并善用这种余地，直接决定了老人从消极情绪中走出

来的速度与程度。

2��养老机构养老模式下老年人的心理状态变化

2.1  离开家庭环境后的失落感与适应焦虑
将老人送入养老机构的过程本身常常伴随着剧烈的

情感撕扯。搬离住了大半辈子的房子，意味着要与墙面

上的每一道划痕、角落里的每一件旧物告别，这些东

西看似微不足道，却是老人与自身过往之间的物质纽

带。处理家中物品的过程无异于一场对过去生活的大规

模清理，这种清理带来的心理冲击远远超出旁观者的想

象。进入机构之后，老人面对的是一个完全陌生的物理

空间。房间的朝向变了，床铺的软硬度不同了，卫生间

的门把手换了个方向，每一个细小的差异都在提示着主

人已经离开了原来的家。最初的几周时间里，老人需要

反复确认三餐的具体时间，需要记住洗澡热水的供应规

则，需要搞清楚哪位护理人员负责什么时段的值班。每

一个细节都需要重新学习，每一次向他人询问都让老人

意识到自己在这个环境中是多么无助。失落感来自对过

往生活的割舍，适应焦虑来自对新环境规则的无知，两

者相互交织，使老人反复质疑入住机构这个决定究竟是

对是错。

2.2  集体生活规则带来的约束感与不安全感
养老机构为了保证管理的有序运行以及照护资源的

合理分配，必然要制定一套适用于全体入住人员的规章

制度。统一的起床与就寝时间、固定的用餐与活动安

排、公共区域的卫生与物品归位要求，这些规则对于维

持机构的正常运转不可或缺。然而对于习惯了大半辈子

自主安排生活的老人而言，这些规则构成了一种无时不

在的约束。什么时间做什么事情不再由自己决定，而是

在遵守一份看不见的作息表，这种感觉与被管控非常接

近。更令老人感到不安的是个人物品边界变得模糊不

清。公共浴室里大家的洗浴用品摆放在一起，共用餐厅

里座椅需要轮流使用，集体活动室里个人存放的物品随

时可能被他人触碰。在这种环境设置下，贵重物品遗失

或者日常用品被误用的情况很难完全避免[3]。这种不安

全感与居家环境中因孤独而产生的情绪低落有着本质区

别，它直接指向老人对自身物品控制权的丧失，对基本

生活秩序能否得到尊重产生了根本性的怀疑。

2.3  同龄群体互动中获得的归属感与失落感交替
养老机构将大量年龄相近、人生境遇相似的老年人

聚集在同一个物理空间内，这为社交关系的建立提供了

前所未有的便利条件。一起在餐厅用餐，一起参加机构

组织的文娱活动，在走廊里碰面时闲谈几句家常，这些

日常性的接触帮助老人逐渐建立起一个新的社交圈子。

在这个圈子里，老人不需要解释自己为什么走路变慢

了，不需要为自己的记性不好而道歉，因为身边的每一

个人都面临着相似的衰老挑战。同伴之间的互相安慰和

互相鼓励，在很多时候比来自家人的劝解更能触及老人

的内心。但这种归属感的获取并不稳固。养老机构中时

常有老人因为病情突然恶化而被转往医院，也有人在睡

梦中安静地离开人世，每一次同伴的缺席都在提醒着生

命的易逝。刚刚建立起来的友谊可能因为对方的离去而

骤然中断，老人不得不在经历丧失之后再次尝试与他人

建立连接[4]。归属感的获得需要投入情感，丧失带来的失

落感又消耗着投入情感的意愿，这种交替出现的体验使

老人的情绪长期处于起伏波动之中。

3��两类养老模式下老年人心理变化的差异比较

3.1  自主性强弱对情绪稳定性的不同影响
居家养老的老人保留了日常生活的全部决策权，几

点起床、吃什么饭菜、看哪个电视节目完全由自己掌

控。这种自主性看似微小，却持续提供着心理能量，使

老人感觉自己的生活仍然掌握在自己手中。机构养老的

老人则需要将部分决策权让渡给管理人员，从用餐时间

到洗澡频率都需要遵循统一安排。自主性的削弱削弱了

老人对生活的控制感，情绪更容易受到外部规则变动的

干扰。当自主权丧失到一定程度，部分老人会出现被

动配合甚至逆反心理，情绪的波动幅度明显大于居家

老 人。
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3.2  家庭支持与机构支持在心理安全感上的差异
家庭支持的核心优势在于情感回馈的个性化。子女

了解父母的生活习惯与性格偏好，知道怎样说话能让老

人开心，清楚什么话题容易引发老人的焦虑。这种量身

定制的照护方式使老人感受到独特的重视，心理安全感

的来源是亲情的确定性。机构支持则建立在专业分工基

础上，护理人员按照标准流程提供服务，效率和规范性

有保障，但很难针对每位老人的特殊需求做出灵活调整。

老人清楚护理人员是在履行工作职责，即便态度亲切也难

以等同于亲情的温度[5]。两种支持体系给予老人的心理安

全感质地不同，家庭支持更擅长安抚深层情感需求，机构

支持则侧重于满足基本生活照护带来的稳定预期。

3.3  社交模式改变对自我认同重构的不同作用
居家老人的社交圈以原有邻里关系和老友群体为

主，交往对象见证过老人的过往经历与成就，这些熟悉

的目光持续确认着老人的社会身份。即便社交频率降

低，既有关系网络的惯性仍然支撑着老人的自我认同。

机构老人的社交圈则需要完全重建，新交往的同龄人不

了解老人的过去，只能根据当前表现来定义彼此。这意

味着老人的社会身份被清零重来，过往的职业成就、家

庭地位在新的环境里暂时失效，需要重新寻找被他人认

可的途径。这种自我认同的重构过程既带来重新定义自

我的机会，也伴随着身份失落带来的迷茫感，两种养老

模式下老人对“我是谁”的回答方式存在本质区别。

结语

居家养老与机构养老分别塑造了差异显著的心理适

应路径。居家环境以空间熟悉感维系老人的安全底线，

但家庭照护中的依赖与愧疚并存、社交收缩导致的价值

感下滑构成了不可忽视的心理代价。机构养老以集体生

活的规范性为基本框架，老人需要面对环境断裂带来的

失落冲击和规则约束下的不安全感，同龄社交则呈现出

归属与失落交替波动的复杂面貌。两类模式的根本差异

集中在自主权保留程度、情感支持来源以及社交网络重

建需求这三个维度，这些因素共同决定了老人情绪演变

的走向。认识到不同养老场景中老人心理问题的特殊生

成机制，才能有针对性地改善照护方式，帮助老人在各

自选择的养老道路上保持相对稳定的心理状态。

参考文献

[1]董晓帅,覃雯,余林.居家/机构养老模式变化对老年
人代际关系的影响—— 横断与纵向的比较[J].西南师范大
学学报（自然科学版）,2023,48(2):89-97.

[2]贺义平,田小彪.文化心理视角下我国老年人养老方
式选择的影响因素分析[J].中小企业管理与科技,2021(3): 
122-123.

[3]许友贤,赵利娟,姬文慧,等.家庭医师团队支撑对居
家养老老年人生活质量的影响[J].上海医药,2021,42(22): 
59-62.

[4]钟小明,吴娇健,马利,等.石河子市不同养老模式老
年人生命质量及影响因素[J].中国老年学杂志,2021,41(16): 
3547-3550.

[5]卢江阳.河南省城市社区居家养老服务中政府职能
的完善[J].人才资源开发,2021(16):47-49.


