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人性化管理在护理管理中的应用分析

许云鹤*� �郭� �航

联勤保障部队第九八四医院，北京� 100094

摘� � 要：目的：探究人性化管理在护理管理中的应用效果。方法：某医院于����年�月开展人性化管理这一护理

管理模式，随机选取���例患者作为观察组，与此同时，选取����年�月之前医院未开展人性化管理的���例患者作为

对照组，比较两组护理管理质量。结果：①观察组护理人员理论水平（��������）、护理技能水平（��������）分显著

高于对照组，��������。②观察组护理风险事故发生率���％、投诉率���％，对照组理风险事故发生率����％、投诉率

����％，��������。③观察组非常满意��例，满意��例，护理满意度����％，对照组非常满意��例，满意��例，护理满

意度����％，��������。④观察组工作环境满意度����％、同事关系满意度����％、工作质量满意度����％，对照组工

作环境满意度����％、同事关系满意度����％、工作质量满意度����％，��������。结论：人性化管理在护理管理中的

应用效果显著，值得临床推广。
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VHOHFWH��DV� WKH�REVHUYDWLRQ�JURXS���W� WKH�VDPH� WLPH������SDWLHQWV�ZKR�KD��QRW� FDUULH��RXW�KXPDQL]H��PDQDJHPHQW�EHIRUH�

February�2018�were�selected�as�the�control�group�in�order� to�compare� the�quality�of�nursing�management�between�the� two�

JURXSV���HVXOW��①The�score�of� theoretical�level�(95.4±6.7)�and�nursing�skill� level�(93.7±4.2)�in�the�observation�group�were�

signi�cantly�higher�than�those�in�the�control�group�(��<�0.05).�②The�rate�of�incidence�of�nursing�risk�accidents�was�2.0％�DQ��

WKH�FRPSODLQW�UDWH�LV����％�LQ�WKH�REVHUYDWLRQ�JURXS��FRPSDULQJ�ZLWK�����％�DQ������％�in�the�control�group,�(��<�0.05).�③7KH�

observation�group�had�48�cases(very�satis�ed)�and�45�cases(satis�ed).�The�nursing�satisfaction�was�93.0％��7KH�FRQWURO�JURXS�

had�19�cases(very�satis�ed)�and�52�cases(satis�ed)�and�the�nursing�satisfaction�was�71.0％�(��<�0.05).�④7KH�VDWLVIDFWLRQ�UDWHV�

RI�WKH�REVHUYDWLRQ�JURXS�ZHUH�����％�in�the�work�environment,�97.0％�LQ�WKH�FROOHDJXH�UHODWLRQVKLS������％�in�the�work�quality,�

EXW�LQ�WKH�FRQWURO�JURXS��WKH��ZHUH�����％�in� the�work�environment,�73.0％�LQ�WKH�FROOHDJXH�UHODWLRQVKLS������％�in�the�work�

quality,�(��<�0.05).��RQFOXVLRQ��The�application�effect�of�humanized�management�in�nursing�management�is�signi�cant,�which�

LV�ZRUWK��RI�FOLQLFDO�SURPRWLRQ�

.H��R�GV��+XPDQL]H��PDQDJHPHQW��QXUVLQJ�PDQDJHPHQW��DSSOLFDWLRQ

一、前言

随着我国医疗卫生体制的深化改革，越来越多的人们开始关注护理管理质量这一问题>��。护理人员的管理直接影

响着医院护理管理质量，科学、有效的管理模式能充分激发护理人员的工作积极性和工作热情，这对锻炼护理人员护

理技能、端正护理态度、提升患者满意度有重要作用>��。人性化管理模式属于现代化企业管理理念，后来被逐步应用

到医疗卫生事业管理方面，尤其是在急诊患者中的应用取得了良好效果>��。为探究人性化管理在护理管理中的应用效
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果，本文研究如下：

二、资料与方法

（一）一般资料

某医院急诊科于����年�月开展护理风险管理，于����年�月开展人性化管理这一护理管理模式，随机选取���例

患者作为观察组。其中，男��例，女��例，患者年龄在��a��岁之间，平均（��������）岁。疾病类型：高血压��例，

糖尿病��例，呼吸系统疾病��例，消化系统疾病��例，其他��例；选取����年�月之前医院未开展人性化管理的���例

患者作为对照组，其中，男��例，女��例，患者年龄在�����岁之间，平均（��������）岁。疾病类型：高血压��例，

糖尿病��例，呼吸系统疾病��例，消化系统疾病��例，其他��例，两组在一般资料方面无显著差异，��������。

（二）方法

护理管理中人性化管理的具体应用如下：

���大力倡导人性化管理理念

护理管理者需要在关注患者需求的同时，关注护理人员的感受，尊重护理人员人格。通过换位思考的方式，感受

护理人员的工作、生活现状，善于发现护理人员的优点，关注她们的兴趣爱好，避免当众批评，可采用商量、鼓励和

启发的预期与护理人员沟通，真诚、宽容地对待每位护理人员>��。管理者需要充分了解每位护理人员的特长、性格、

基本情况，知人善任，充分爱护和尊重护理人员，尽可能做到人尽其才。与此同时，加强护理人员岗位素养培训，积

极主动地以患者为中心开展护理工作，增加情感含量。管理人员还应加强关爱措施，多关注护理人员生活中的细节，

及时给予鼓励和帮助。例如，加强护理人员安全关怀力度。定期检查科室中的设备和危险器具，对于有腐蚀、辐射或

其他损伤的物品必须加强隔离防护>��。强化科室内部的管理工作，设置座椅、服务牌、指示牌、警示标语、电视、饮

水机、呼吸显示等各种基础设施。并定期组织护理人员参加体检，及时发现问题，及时解决。管理者还需要有规范护

理人员的生活行为，例如，眼神、语气语调、言谈举止等，加强对护理人员的关爱，促使护理人员齐心协力做好护理

工作。

���开展教育培训机制

在日常工作中，需要定期开展护理技术、人文素养、心理品质、职业道德等方面的培训，全面增强护理人员的综

合素养。定期开展护理风险教育及学习活动，全面提高护理人员的风险防范意识，指导护理人员积极主动的规避护理

风险。定期开展护理人员护理知识、护理技能的培训活动，加强学习考核力度，全面提升护理人员的综合业务能力。

同时，加强护理人员医德医风教育，促使护理人员端正思想、态度端正，做好自己的本职工作。通过合理的排班、考

试等方式，激发护理人员的求知欲，从而更好地为临床护理服务。

���加强人力资源配置

护理工作任务量大、琐碎事物较多，合理的人力资源配置，是保障护理工作顺利开展的前提>��。每个科室均需要

配备高级、中级和初级护理人员，合理搭配。在此基础上，合理排班、弹性安排，从而避免劳动强度过高、负荷过重

等问题>��。

���科学的激励机制

为了更好地提高护理人员工作积极性，应积极开展“护理服务明星”等各种活动，将考核结果与薪资、奖励等相

结合，充分提升护理人员的工作满意度和自我成就感。积极营造“比学赶帮超”的团队氛围，促使每位护理人员都拥

有积极向上的心态，从而为临床护理质量的提升奠定基础>��。与此同时，护理管理人员还需要充分了解下属的内心世

界，进而针对性设计激励措施。例如，对于临床经验不足、刚毕业的年轻护理人员，管理者必须加强与其沟通力度，

全面了解他们的工作和生活情况，注重其情感变化，给予他们更多的精神鼓励和安慰。再者，还需要采用逼迫性管理

与疏导管理相结合的模式。对于态度不端正、工作不努力的护理人员，管理者必须深入调查，找到根本原则并主动进

行疏导，从而促使护理人员积极主动的开展工作。对于懒散的护理人员，管理者则必须设定工作量和工作时间，从严

要求，培养护理人员的责任感。

���民主管理

管理者需要加强与患者、家属、医护人员等交流沟通，及时听取他们的合理建议，定期开展护理人员满意度调查

活动。在临床护理过程中，管理人员很难凭借一己之力做到面面俱到。不同科室需要强化民主管理力度，充分利用团
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队的力量和能力，鼓励护理人员积极参与到日常管理中来。管理人员还需要充分信任每一位护理人员，用人不疑，让

他们感受到自己被重视。

（三）观察指标

���比较两组护理人员理论知识以及技能操作水平

分别以理论考试以及项目模拟操作等方式考核护理人员理论知识以及技能操作水平，满分���分，分数与护理人

员能力水平成正比>��。

���统计两组风险事件概率以及患者投诉率

���比较两组患者满意度

自行设计患者满意度调查问卷，满分���分，非常满意：��分以上；满意：��a��分；不满意：��分以下>���。

���统计两组护理人员工作满意度

主要包括工作环境、同事关系、工作质量等方面>���。

（四）统计学方法

采用VSVV����数据处理软件进行综合处理，以��������为差异有统计学意义。

三、结果

（一）两组护理人员理论知识以及技能操作水平比较

观察组护理人员理论水平（��������）、护理技能水平（��������）分显著高于对照组，��������。见表�：

表1� 两组护理人员理论水平与护理操作技能水平

组别 例数 理论水平 护理技能水平

观察组 100 95.4�6.7 93.7�4.2

对照组 100 80.3�2.0 81.0�1.4

� 5.43 6.39

� <�0.05 <�0.05

（二）比较两组护理风险事故与投诉率

观察组护理风险事故发生率���％、投诉率���％，对照组理风险事故发生率����％、投诉率����％，��������。见

表�：

表2�两组护理风险事故与投诉率

组别 例数 护理风险事故 投诉率

观察组 100 2/2.0％ 2/2.0％

对照组 100 18/18.0％ 22/22.0％

χ2 7.35 9.57

� <�0.05 <�0.05

（三）两组护理满意度分析

观察组非常满意��例，满意��例，护理满意度����％，对照组非常满意��例，满意��例，护理满意度����％，����

����。见表�：

表3�两组患者满意度

组别 例数 非常满意 满意 不满意 满意度

观察组 100 48 45 7 93.0％

对照组 100 19 52 29 71.0％

χ2 12.34

� <�0.05

（四）两组护理人员满意度比较

观察组工作环境满意度����％、同事关系满意度����％、工作质量满意度����％，对照组工作环境满意度����％、

同事关系满意度����％、工作质量满意度����％，��������。见表�：
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表4� 两组护理人员满意度比较

组别 例数 工作环境满意度 同事关系满意度 工作质量满意度

观察组 100 94/94.0％ 97/97.0％ 95/95.0％

对照组 100 68/68.0％ 73/73.0％ 72/72.0％

χ2 8.07 6.64 6.84

� <�0.05 <�0.05 <�0.05

四、讨论

随着我国经济发展水平的提升以及医疗技术的进步，人们对于临床护理质量提出了较高的要求和标准。护理质

量已成为医院医疗服务的关键组成环节，也是护理临床亟需解决的一大课题>���。人性化管理模式非常关注“人”的作

用，主张以人为本，进而有效激发工作人员的工作积极性和创造性。通过人性化护理能全面提高护理人员的综合素

质。在人性化管理理念的开展下，护理管理者需要全面提高自己的人格魅力和知识水平，以身作则，更好的带动护理

团队进步。在加强护理人员培训时，需要注重沟通技术、自我提升意识、主动服务意识等问题，从而促使科室内部形

成精益求精、不断进取的学习氛围，护理人员会得到全方位发展，进而为护理人员业务水平和综合素养的提升奠定基

础。科学的人力资源配置，能保障科室内部护理人员到位，形成科学的阶梯搭配，互帮互助。科学的排班制度，还能

有效降低护理人员的工作量，这对提高护理人员满意度、增强工作积极性有重要作用。在排班过程中，管理人员应先

征求护理人员的意见，通过公开意愿联合自觉调整的方式进行合理排班。通过绩效考核与奖惩机制，不仅能引起护理

人员的重视，还能促使不同护理人员之间相互督促、相互监督，从而全面提升护理质量。通过民主管理的方式，能最

大限度地调动护理人员参与积极性与主动性，这对提高团队凝聚力、增强护理人员向心力有重要作用。通过本文研究

证实，观察组护理人员理论水平（��������）、护理技能水平（��������）分，工作环境满意度����％、同事关系满意

度����％、工作质量满意度����％以及患者护理满意度����％均显著高于对照组，而护理风险事故发生率���％、投诉率

���％则显著低于对照组，这与刘艳、龙文萍等人的研究结果相吻合>������，提示人性化管理在护理管理中的重要作用。

五、结语

综上所述，人性化管理在护理管理中的应用效果显著，能全面提升护理人员综合护理技能以及护理满意度，这对

降低护理事故概率、投诉率、提高患者满意度有重要作用，值得临床推广。
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