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效果观察

李琳珏

陕西省中医医院 陕西省 西安市 710003

摘 要：目的：分析在静脉治疗护理中使用SOP护理标准化工作疗效的效果，对护理前后静疗质量进行比较。

方法：随机选取2020年5月～2021年5月期间肿瘤专科医院收治的95例患者作为研究对象，根据是否使用SOP护理的

标准，将患者分为观察组与对照组，其中观察组45例，对照组40例。比较SOP护理方案实施后，护理不良事件和护

理质量评分。结果：观察组经过SOP护理后，给药错误1例，针刺伤2例，输液反应1例，不良护理事件总发生率为

8.89%；与对照组不良事件发生率27.50%比较，差异较为明显，具有统计学意义（ ）；观察组护理质量评分为

（86.16±7.05）分；对照组护理质量评分为（81.98±4.74）分，组间数据对比后，差异较为明显，具有统计学意义（

）。结论：在静脉治疗护理中，使用SOP护理方案，能够降低不良护理事件发生率，提高护理质量评分，对巩

固静脉治疗效果产生深远影响，应对护理标准化工作流程进行推广。
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引言

静脉输液是肿瘤患者治疗主要手段，主要输入无菌

液体、电解质、高营养药物、化疗药物，能够快速缓解

和治疗不良症状。在肿瘤患者临床治疗中，需要构建静

脉通道，通过静脉给药的方式，维持水、电解质平衡。

为全面巩固和提升临床护理效果，减少静脉给药错误、

针刺伤和输液反应等不良护理事件发生率，本文提出使

用SOP护理标准化工作流程，对患者进行指导。对比了

SOP实施前后，对肿瘤患者静脉治疗护理质量造成的影

响，研究内容如下：

一般资料

研究资料为肿瘤医院2020年5月～2021年5月期间收

治的静脉治疗患者，使用随机数字表法在上述时间段挑

选95例患者作为本文研究对象，将接受SOP护理的45例患

者作为观察组，剩余40例未采用SOP护理。

观察组：男23例，女22例，年龄区间18~75岁，平均

值（45.29±2.47）岁，病程1~6月。对照组：男21例，女

19例，年龄19~78岁，平均值（45.32±1.87）岁，病程1~5

月；两组一般资料差异小，无统计学意义（ ），

具有比较价值。

排除标准：凝血功能障碍患者；生命体征不稳定患

者；临床资料不完整患者；研究中自愿退出者。纳入标

准：接受静脉治疗患者；本人及家属签知情书；符合医

学伦理；年龄18~80岁。

方法

对照组患者实施常规方法对患者进行静脉输液治

疗，观察组患者实施静脉治疗护理SOP干预措施，内容

如下：（1）结合我院的静疗护理现状建立静疗护理SOP

（静疗护理标准操作程序）规范手册，并将其下发于各

临床科室，保障人手一本，保障其落实到位，使之达到

全员静疗治疗的同质性。成立质量督导小组及方案，而

后对静疗护理标准操作程序的实施情况进行督导及效果

反馈。组织护理人员对静疗护理SOP进行学习及培训，

为护理人员创造静疗护理SOP信息系统学习平台，以方

便于实习生及护理人员随时进行学习。（2）将静疗护理

SOP纳入其考核体系内，并对本院内静疗护理SOP实施情

况进行检查及监督，由医生、护师及护理人员组建静脉

治疗护理小组，由该小组每日对静疗护理SOP实施过程中

存在的问题进行搜集，分析问题原因的出处，制定问题

解决措施，将静疗护理SOP实施效果与各科室当月的考核

挂钩，使之促进静疗护理SOP工作有序及高效的开展。

（3）定期创办静疗护理SOP学习讲座及培训班，学习

内容应分模块有针对性的进行，例如静脉炎的预防及处

理、PICC专业技术培训以及常用静脉药物的使用激管理

等，待培训学习结束后，对所有护理人员的学习内容进

行考核评价[1]。

观察指标

观察两组护理不良事件发生率，观察项目为给药错

误、针刺伤和输液反应；统计比较两组护理质量评分值
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变化，护理质量评分包括理论知识、操作技能、服务态

度等三个维度，满分为100分，分值越高，则表明护理质

量越良好。

统计学处理

数据统计分析使用SPSS19.2，计数资料[n（%）]，χ2

验证，当 有统计学意义；计量资料（ ），t检

验， 有统计学意义。

两组患者不良护理事件发生率比较

观察组经过护理后，不良护理事件发生率降低，其中

给药错误、针刺伤、输液反应发生例数降低，与对照组比

较，差异显著，具有统计学意义（ ），见表1：

n（%）]

组别 例数 给药错误 针刺伤 输液反应 不良率

观察组 45 1 2 1 8.89%

对照组 40 3 4 4 27.50%

χ2 5.047

P 0.025

两组患者护理质量评分值比较

观察组经过SOP护理后，护理质量评分值提高，且高

于对照组，差异较为明显，有统计学意义（ ），

见表2：

）

组别 例数 理论知识 操作技能 服务态度

观察组 45 28.25±2.25 27.12±2.32 30.79±2.48

对照组 40 27.12±1.16 25.84±2.21 29.02±1.37

t 2.856 2.596 4.001

P 0.005 0.011 0.001

我国静脉输液的行业标准为《静脉治疗护理技术操

作规范》，其对我国静脉治疗的基础护理操作进行了严

格规定，在实施静脉治疗护理操作过程中，护士应当意

识到规范化的护理意识对提高静脉治疗护理质量的重要

意义，要全面了解我国《静脉治疗护理技术操作规范》

中的相关内容。但是在实施静脉治疗护理操作过程中，

因医院护士的专业水平与素质不高，部分护士的教育素

质较低，导致在静脉治疗过程中容易出现不良事件。因

此必须要对医院的静脉治疗护理技术操作加强管理，

实施规范化的静脉治疗护理SOP，通过护理人员不断学

习、培训，并组织实施与落实，提升我院静脉治疗护理

质量[2-3]。

《静脉治疗护理技术操作规范》作为我国静脉输液方

面的行业标准，对于静脉治疗中护理操作基本要求有着

严格规定，本科依据《静脉治疗护理技术操作规范》的

实施，结合本科静脉输液治疗护理SOP，通过组织对护理

SOP不断学习及培训，然后再实施，能有效提升本科静

脉输液治疗护理水平，在实际操作中，存在的一定差错

率，应重视。

针对静脉输液护理方面，管理者的理念非常关键，

直接影响着整体的静脉输液护理水平，作为护理管理

者，应对整个静脉输液规范完全掌握，拥有前沿意识，

结合科室实际状况，制定最佳的制度和职责，对护理人

员的静脉输液操作进行严格规范，传统护士的传统护理

理念，让护士主动评估患者，为患者提供优质护理服

务，因此，护理SOP的应用价值极高，值得选用[4-5]。

静疗护理SOP中详细的规定了静脉治疗护理的作业

要求及标准，其的实施可有效的提高医院内静脉治疗及

与护理工作的规范性及质量性。在实施该护理措施的过

程中，护理管理人员应意识到管理理念对于新型护理措

施落实的重要作用，应详细的了解国家出台的《静脉治

疗护理技术操作规范》中的内容，并结合医院的相关护

理规章制度及护理静疗护理实情，有效的落实静疗护理

SOP措施，同时严格要护理人员高水准、规范化的完成相

关静脉治疗护理操作技术。转变护理人员理念，使其可

以做到主动评估，必要时候还应完善护理人力资源的配

置，实施有效的开展静疗护理SOP。实施静疗护理SOP必

要性体现在当前我国的各大医院内普遍存在有护理专业

人才素质不高，且部分医院的在职护理人员存在有受教

育素质较低等现象方面，而在静疗护理SOP措施实施过程

中将注重对护理人员的培训工作，使之可以提高其护理

工作水平，提升护理工作质量[6]。

静脉治疗后，护理人员应根据患者实际情况对护理

方案进行升级，根据静脉输液治疗护理流程，对肿瘤患

者进行健康教育和指导，最大程度降低不良事件发生

率，为患者康复治疗奠定基础。在整个护理过程中，应

认识到SOP的应用价值，通过标准化护理改善工作质量，

巩固医院静脉治疗效果。

本文研究使用了对照分析法，随机选择我院2020年5

月～2021年5月期间收治的患者作为研究对象，将上述时

间段接受静脉治疗的患者95例，分为两组，其中对照组

40例，观察组45例。对照组常规护理支持，观察组则使

用SOP标准化工作流程护理，对比两组护理效果。

研究结果表明，观察组不良事件发生率降低，给药

错误1例、针刺伤2例、输液反应1例等不良事件发生率

为8.89%；观察组给药错误3例、针刺伤4例、输液反应

4例，不良反应发生率为27.50%；组间差异较为明显；
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观察组护理质量评分改善，理论知识、操作技能和服务

态度等方面评分值均提高，与对照组比较，差异较为明

显，具有统计学意义（ ），说明SOP标准化工作

流程护理价值显著。

结束语：

综上所述，SOP护理，可以防止静脉输液治疗患者出

现各种静疗护理不良事件，降低钢针输液使用频率，有

效提高静疗护理质量，值得临床应用。
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