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新能源汽车的维修与故障诊断技术研究

潘宏博
哈尔滨汽车发动机制造有限公司 黑龙江 哈尔滨 150000

摘� 要：由于我国新能源汽车发展时间短、技术不成熟，导致部分新能源汽车故障诊断和维修困难，导致新能源

汽车推广存在一定阻力。通过对新能源汽车常见故障诊断与维修技术的研究，提出有效的新能源汽车维修保养措施，

促进新能源汽车的高效使用。
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引言

清洁能源汽车使用电能和机械能的组合，具有先进

的工程原理、创新技术和先进的设计。清洁能源载体污

染相对较少，符合当下的环保理念，对石油资源的需求

较少，更符合可持续发展的经济理念。因此，清洁能源

汽车自推向市场以来就受到了市场的广泛关注。及时发

现和解决清洁能源汽车使用相关问题，将对清洁能源载

体产业的发展产生积极影响。

1 新能源汽车的现状

国务院印发《2030年前碳达峰行动方案》，强调要
推动交通运输方式向低排放方式转变。严格推广节能汽

车，逐步降低传统燃料汽车在新车生产、销售和存量中

的比重，推进城市公共交通电动化。目前，最流行的三

种新能源汽车是混动、纯电动和燃料电池汽车。混动汽

车至少有两个可以独立或同时供电的动力源；纯电动汽

车使用电池为发动机提供动力；未来发展的一个重要领

域是基于化学能和电能转换的燃料来驱动电机。目前，

新能源汽车销量逐年增长，实现突破性发展。消费者对

新能源汽车的需求逐年增加。因此，如何保证新能源汽

车后市场体系的稳定性成为亟待解决的重大问题[1]。

2 优化新能源汽车维修与检测技术的

2.1  提升新能源汽车的使用寿命
一般来说，汽车作为一种交通工具，为了保证行车

安全，都有一定的使用期限。在我国，各种车型也有使

用期限的规定。过了这个期限，要么报废，要么取消。

一种强制性的方式。随着社会生活节奏越来越快，人们

花在汽车上的时间越来越多，汽车发生故障的可能性也

越来越大，导致汽车使用寿命严重缩短。此外，很多人

对汽车保养也不太重视。如果汽车有问题，他们通常会

去4S店或维修店。对汽车风险预测考虑不足，难以充分
发挥汽车检测技术的作用，也是造成汽车寿命缩短的主

要原因。就我国目前的汽车故障检测水平而言，基本已

经达到危害预测水平，将在新能源时代的背景下得到进

一步发展。在对新能源汽车进行保养时，通过科学的故

障诊断技术和先进的保养技术，可以预付汽车可能存在

的风险，提前规避风险，大大延长汽车的使用寿命。

2.2  维持汽车维修行业持续发展
汽车维修和故障排除目前多采用人机混合的形式，

但这种技术形式存在一些缺陷，即只能对已知故障进行

故障评估。因此，随着新能源汽车的快速发展，汽车维

修行业必须注重行业整体发展，新能源汽车维修技术，

适应市场需求，保持技术进步，确保行业持续发展。避

免因汽车产品和设计不同而无法实施技术而被排除在市

场之外。因此，新能源汽车维修与故障检测技术的优化

对于保证汽车维修行业的持续发展十分重要，相关企业

应积极开发新能源汽车维修技术，加强新能源汽车维修

技术的开发[2]。

3 新能源汽车常见故障

3.1  动力电池故障
目前，新能源汽车普遍以电力为主要能源，在节能

环保方面表现良好。纯电动汽车目前主要使用锂电池作

为电能来源，其电池组主要由多节锂电池组成。在使用

锂电池时，如果锂电芯的性能发生变化，会导致整个电

池组放电不足或过放电，影响电池寿命，导致动力电池

失效。新能源载具在运行过程中，电池不断放电并产生

高温，如果高压线长时间暴露在高温下，其绝缘层会老

化或软化，导致电池漏电或短路故障。如果不及时发现

此类故障，不维护电池动力系统，将影响新能源汽车的

正常运行。

3.2  电机驱动系统故障
电机驱动系统是新能源汽车的主要元件，在汽车实

际运行过程中，系统主要进行机械能与电能的相互转

换。一般来说，电机驱动系统故障主要包括电路系统故

障、磁路系统故障和机械系统故障。由于发动机传动系
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统的工作方式不同，导致故障的原因也不同，给故障诊

断相关工作带来了一定的困难。电机驱动系统的故障主

要可以从两个方面进行诊断和分析：机械故障或电气故

障。此外，制动系统真空泵故障也是发动机管理系统故

障最常见的原因之一[3]。

3.3  发动机故障
发动机故障是对汽车驾驶性能影响最大的损坏类

型。从发动机功能来看，车速、温度、排量、发动机传

感器等都会影响新能源汽车内部模块的功能，因此在整

车过程中必须密切监控汽车的操控性能。合理范围内，

有效保障汽车行车安全。维修店在诊断汽车故障时，

必须运用各种故障排除技术，找出发动机故障的具体原

因，在维修过程中，还必须协助有资质的汽修专业人员

识别发动机故障。车主在使用电动车时，可以判断发动

机是否可能损坏，汽车的启动和行驶情况是否异常，影

响的程度，然后更换相关有缺陷的部件，以此保证发动

机故障维修对汽车整体的功能性影响降至最低。

3.4  空调系统故障
空调是新能源汽车设计的重要组成部分，它可以调

节车内温度，营造舒适的驾乘环境。在系统运行过程

中，制冷剂泄漏和制冷剂故障时有发生。例如，一些新

能源载具加制冷剂后使用寿命短，制冷效果不强，主要

原因是密封胶磨损导致制冷剂压力异常或相关部件损

坏。此外，汽车空调系统的运行环境通常比较恶劣，不

进行定期检查和维护会导致设备损坏，从而导致各种系

统故障。

4 新能源汽车故障诊断维修对策

4.1  构建汽车诊断维修体系及应用
电子诊断技术和树型故障诊断能全面分析电路故障

原因，清楚了解故障部位，逻辑性强。结合检修过程中

不同类型、不同渠道的故障，加强数据分析，展示对

检修有用的数据信息，便于准确诊断故障。准确分析原

始特征信号和数据，有助于诊断故障并制定明确的维修

方案。充分利用电子诊断技术，采集原始特征信号的结

果，对汽车各部位进行实时监控，准确评估汽车是否存

在异常。电子诊断技术可以在很大程度上克服传统故障

诊断技术的局限性。其优点是可以在不破坏新能源汽车

零部件和结构的情况下，针对新能源汽车的异常状态锁

定故障定位，完成故障诊断和数据采集的过程数据。在

传统的汽车维修中，个人维修经验往往是工作的主要部

分，维修人员必须具有高度的专业性，而电子诊断技术

可以消除人为经验对工作的影响，最大程度减少维修人

员配置，优化维修流程结构，短时间内快速完成故障维

修工作[4]。

4.2  人工检测技术
目前，在新能源技术持续发展的大环境下，新能源

汽车技术已有较大发展，而汽车维修技术亦有较大进

步。特别是在新能源汽车维修方面，与常规汽车维修相

比，有了质的飞跃。在汽车的维护与维护中，手工检查

技术属于传统的故障检查与维护技术，它指的是用手动

的方法来根据自己的经验来对汽车的总体结构与运行状

况做出一个直观的判定，其评判依据是修理师傅的个人

经验。换言之，在传统方式下的手工检测技术，要求有

关人员拥有丰富的维护经验和技术的积累，只有这样，

他们才可以对汽车运行过程中所存在的问题或者可能存

在的问题展开评价，并用实际情况来验证。它不仅有优

点，也有缺点，因为它带有人为的主观因素。从好的一

面来说，通常具有手工检测能力的工作人员都必须具有

十分丰富的实际经验，具有很高的专业性，在遇到一些

难以解决的技术问题时，可以很快地从自己的经验和已

知的案件中判断出故障范围，然后进行有针对性的排查

和处置。但是，从另外一个角度来看，科学技术的进步

也为手工进行检查提出了很大的挑战。随着新能源的广

泛使用，新能源汽车与常规汽车的整体结合以及发动方

式都有了很大的改变。这就意味着，当我们遇到新能源

汽车的时候，我们的维修人员过去的经验和实例的积

累，都很难运用到新能源汽车的维护和故障诊断工作中

去，这就造成了我们的维修人员的职业素质没有得到充

分的发挥。除此之外，手工检测技术在很大程度上依靠

着维修人员的主观意识和操作，很难达到机械一般的精

度，因此很容易发生人为的失误，从而导致精度不足、

零件置换不匹配等错误，从而对汽车的后续运营产生了

一定的影响。从这一点来看，在新能源的大环境下，人

工检测技术的发展一定要与新科技的发展同步，不仅需

要有关人员主动学习新技术和新知识，同时也需要在机

械检测的帮助下提高人工检测技术的准确性，从而让它

可以更好地被使用[5]。

4.3  驱动电机故障维修
以比亚迪唐车型为实例，对其驱动电机的问题进行

了详细的检查和剖析。当司机启动新能源车时，当以仪

表上出现一条提示：“请检查动力系统。”这表明电动

机控制系统存在故障，必须由诊断装置对电动机控制系

统进行检测。在读入的过程中，一般有两种可能：①对

汽车的电力传动系统没有反应，必须对电动机进行综合

检查；②能读出错误代码，并根据不同的错误代码来进

行处理。在“系统无应答”的情况下，要对低压插件引
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脚进行检查，并以具体的故障部位为依据，对电源、接

地及控制器局部网络进行检查。

如果出现了“P1B0100：IPM故障”的错误代码，
则应先检查驱动马达控制系统的软件版本编号，然后进

行版本编号的升级，将错误代码删除后，再将该代码放

入正常范围进行测试，以确定故障的排除情况。如果这

个错误代码还出现，就必须用测量的方法来解决这个问

题，如果这个错误代码还出现在三相线上，那么就必须

对这个错误代码进行检查，如果这个错误代码出现了异

常，就必须对这个错误代码进行修改，并对这个错误代

码进行修改。

如果出现“P1B0500：电压低”的错误代码，应首
先查看电动机控制系统的程式代码，然后设法消除错误

代码。如果故障没有被排除，则要对动力电池的电压进

行测试，如果电压低于400V，则表示动力电池的供电有
问题，要对高压电缆、配电箱及动力电池进行检查。此

外，还可以利用诊断器来对直流母线电压进行诊断，将

其与直流母线电压控制器的电压进行比较，从而确定是

否需要更换直流变换器总成或驱动电机控制器。

如果故障代码为“P1B0900：开盖保护”，并且不能
用更新驱动电机控制器程序版本信息来消除故障代码，

需要对控制机盖进行检查，并更换驱动电机控制器的直

流变换器总成。

经测试，如果是电动机的缺相，则需对电动机的三

相电气进行检查。首先，应立即退回到断流挡位，拆下

保养开关，并将驱动电机的三相电线上的高电压插头拔

下。接着，对3台电动机的3种高压导线进行测试，以确
定其3种电阻的大小。在汽车发动机出现高温时，要先对
发动机散热系统进行散热，确认散热系统中有无残留气

体；其次要对电动机的工作状况进行检测，并对电动机

的散热系统进行密封；最后，对驱动马达控制装置的DC
转换装置进行了检测。

4.4  电池故障维修技术
采用电池故障维护技术可以有效地保证新能源汽车

的能量供给，使其在长期的运行中仍保持着高的能量供

给效率，而且，采用电池故障维护技术还可以有效地

降低汽车在运行中的起动故障的发生频率。在对电池进

行故障检修的时候，维护人员要将汽车的蓄电池拆除，

所以在进行维护的时候，维护人员要注意自己的操作规

范，防止由于不规范的操作而导致电池的结构损坏。与

此同时，在执行电池故障维护技术中，最大的困难就是

要对保护板的参数进行设定，以及对电池的拆除与安装

进行流控。所以，维护人员还必须将电池的拆除次序以

及故障诊断的结果都详细地记载在本子上，这样才能方

便用户进行检查和进行电池的安装。此外，汽车的能源

供给效率与电池检修次数呈反比关系，为了确保汽车的

运行状态和能量供给状态都处于正常的水平，新能源车

主在使用汽车的过程中，应该重视对电池进行定期的维

修，并对动力系统中的线路与重要元件展开科学的电池

保护，从而降低汽车电池故障的发生[6]。

5 结束语

新能源车的迅速增长，迫切需要发展新能源车的维

修业。新能源汽车的故障诊断技术还处在初级阶段，要

对当前新能源汽车的维护中出现的问题展开深入的分

析，发现问题，并持续改进，保证维护技术和相应的系

统得到切实的执行，从而为新能源汽车的维护技术的发

展提供一定的理论依据。

参考文献

[1]林亮亮，新能源汽车的故障问题与维修关键技术
分析[J]，时代汽车，2022（10）：120-121.

[2]钟连结，新能源汽车常见故障诊断及其维修技术
研究[J]，内燃机与配件，2021（23）：158-159.

[3]高攀.汽车维修行业应对新能源汽车时代策略研究
[J].科技资讯，2020，18（15）：73-74.

[4]陈波.新能源汽车的常见故障及维修关键技术[J].南
方农机，2020，51（09）：135-136.

[5]刘成，王元，曾凡柏.新能源汽车的维修及故障诊
断技术[J].技术与市场，2020，26（5）：19-20.

[6]陈群.新能源汽车的维修与故障诊断技术初探[J].信
息周刊，2020（4）：17-18.


