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引言

汽车内外饰设计是现代汽车制造中的重要组成部分，

其设计和生产质量对汽车的舒适性、安全性和竞争力等方

面有着至关重要的影响。因此，在汽车内外饰设计中，质

量控制是一项非常重要的工作。汽车内外饰设计质量控制

需要考虑各种因素，例如设计控制、材料选用、生产工艺

等等，以确保生产出具有良好品质的汽车内外饰。

1��汽车内外饰质量控制的重要性

汽车内外饰是汽车的重要组成部分，是汽车生产和

销售过程中不可忽视的环节。其质量的好坏直接影响到

汽车的市场竞争力、消费者对汽车品牌的信誉和企业

财务收益。第一，外观设计重要性。内外饰的外观设计

会直接影响到消费者的购买意愿，如果车辆外观设计不

佳，外形杂乱无章或缺乏震撼力，那么很容易降低消费

者的购买欲望。因此，在汽车生产过程中，必须注重外

观设计的质量控制。第二，内部质量控制。车内饰的质

量直接关系到驾驶者和乘客的舒适度和安全性。如果汽

车内饰存在潜在的安全隐患，尤其是尖锐的边缘或硬质

材料，这些可能给驾乘人员带来麻烦，增加事故发生的

风险。因此，在车内饰的设计和制造过程中必须注意质

量控制，注重驾驶员和乘客的安全。第三，标准统一

性。汽车内部饰和外观的颜色、型号、大小和各个部件

的细节设计都需要具有统一的标准。如果汽车内外饰设

计中存在明显的不一致或者缺陷，不仅会影响消费者购

买决策，也会影响汽车品牌形象。第四，质量服务。在

汽车的销售、售后和修理过程中，汽车内外饰质量的控

制同样非常重要。汽车内外饰质量控制不到位很容易导

致售后服务的质量受到影响，从而给消费者造成不良的

购车体验，损害企业的口碑和品牌。因此，汽车制造商

需要注重对内外饰的质量控制，尊重消费者的真实需

求，增加消费者的购车满意度和忠诚度，切实增强企业

的竞争力。

2��汽车内外饰常用的工艺方法

2.1  注塑成型工艺
注塑成型是通过将熔化状态的塑料材料注入到一个

特定的模具中的一种常用工艺方法，这个模具通常由两

个或多个部分组成，它们可以在一起形成一个密闭的腔

室。在注塑机的帮助下，塑料以高压力被推入模腔中。

同时，注塑成型中的塑料材料会在模具内冷却和固化。

这个过程需要一定的时间，以确保塑料能够达到足够的

硬度和稳定性，而冷却过程可以通过向模具注入冷却剂

或通过外部冷却系统实现。然后，注塑成型的下一步是

将成品从模具中取出。这通常是通过顶出装置或机械手

臂来完成的，该装置会施加力量将成品从模具中推出，

并确保其完整和准确。最后，完成注塑成型的零部件可

以进行进一步的处理和加工，这可能包括去除可能存在

的切口、毛边或其他缺陷。此外，还可以对成品进行喷

涂、烤漆、镀铬等表面处理，以满足设计要求和品牌标

识。注塑成型工艺的优点在于它能够快速、高效地生产

大批量的复杂形状零部件。这种工艺方法的灵活性很

高，可以适应不同尺寸和形式的产品要求[1]。此外，注

塑成型还具有较低的生产成本和良好的重复性，使得它

成为汽车行业中广泛应用的一种制造技术。然而，注塑

成型也存在一些挑战。例如，选择合适的塑料材料对产

品质量至关重要，因为不同的塑料具有不同的特性和性

能，并且模具的设计和制造也需要高度的精确度和耐用

性，以确保生产出高质量的零部件。

2.2  吸塑成型工艺
首先，吸塑成型工艺方法的第一步是加热热塑性板

片，这些板片通常由具有可塑性的热塑性材料制成，如

聚丙烯（PP）、聚乙烯（PE）或聚氯乙烯（PVC）。通
过将板片加热到其软化点，可以使其变得柔软和可塑。

其次，一旦板片达到了适当的软化温度，它们会被放置

在一个特定的模具内。这个模具可以是阴模或阳模，取
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决于所需的形状和结构。使用吸塑机的真空系统，空气

压力或机械力，可以拉伸板片并将其塑造成与模具相匹

配的形状。而在吸塑成型过程中，模具可以通过冷却装

置来控制板片的冷却速度，以确保其快速固化和稳定

形状。然后，一旦板片完全固化，模具就会打开，完成

吸塑成型的零件可以从模具中取出。在取出过程中，可

能需要进行修剪、切割或去除多余材料以得到最终的成

品。这些额外的加工步骤可以根据特定的设计要求和应

用需求进行。最后，吸塑成型的成品可以进一步进行表

面处理和装饰，以增加产品的美观性和品质。此外，还

可以对成品进行组装和连接，以满足特定的功能和应用

要求。目前，吸塑成型工艺方法在汽车行业中被广泛应

用于制造内饰零件、外部覆盖件和其他非结构性零件。

它具有许多优点，例如生产周期短、生产效率高、成本

相对较低，同时吸塑成型还能够实现复杂形状、曲线和

凹凸面的成型，提供更大的设计自由度[2]。

2.3  挤塑成型工艺
挤塑成型工艺是一种常用的汽车内外饰成型方法，

它高效、稳定、经济，适用于制造不同材质、形状、尺

寸的零部件。挤塑成型工艺是将可塑性材料从料斗中

送料到预热剂中，经螺杆头的旋转和挤压，将原料预热

加热后塑化，然后经过模具进行挤出成型的过程。汽车

制造商采用挤塑成型工艺制造出的汽车内外饰产品可以

快速满足市场多样化需求，同时降低生产成本和提高生

产效率。在挤塑成型工艺中，材料的预热、加热、塑化

严格控制在一定的温度范围内，使塑料成型的方式符合

技术要求，控制挤塑成型温度是确保成型质量的一个重

要方面。同时，在挤塑成型工艺中还需要对成型材料进

行选取和配方的调整。不同材质和形状的汽车内外饰零

部件需要使用不同的成型材料，并且合理的配方和成型

条件也会直接影响到内外饰产品的质量和生产效率。因

此，挤塑成型工艺方法是一个多步骤、多工序的过程，

需要进行多项质量控制，如挤塑成型机器的性能、加热

温度的控制、原材料的选取和保证、挤出模具外形的设

计、温度的控制等环节都是需要进行精细控制和操作。

并且在加工挤塑成型车内外饰时也可以通过经验积累，

不断的反馈优化工艺，以提高生产效率和成品率，从而

满足客户需求，赢得市场。

3��提升汽车内外饰设计质量控制的措施

3.1  分析影响因素，确保制作环境
汽车内外饰的制作过程需要确保制作环境的干净、

整洁，也需要注意不同原材料的不同特性对加工的适应

性。为了能够制作高品质的汽车内外饰，需要对各种

潜在的影响因素进行分析，并采取相应的预防措施。第

一，原材料的质量是影响制作环境和制造汽车内外饰的

关键因素之一。原材料的流动性是制作成功的重要因

素，这就需要设置专门的人员进行原材料筛选，购入正

规厂家的原材料，保证原材料的质量稳定，以确保原材

料适应性，并对成品质量具有重要保障。第二，加工设

备的质量、性能和稳定性也是影响制造环境的重要因

素。只有在具有高品质设备的正常运行下，才能获得更

高质量的汽车内外饰制品。因此，需要对加工设备进行

维护，以确保设备的质量和性能。同时设备的稳定性对

于制造过程的稳定性也非常重要，所以在加工过程中还

需要严格控制温度和压力等因素，确保加工过程的高效

性和可靠性[3]。第三，人员素质对制造环境和制造速度也

具有关键影响。汽车内外饰的制造需要技术熟练度、工

作品质以及生产能力。制造人员应该能够熟悉使用相关工

具，了解汽车制造过程，并能把握好作业的要领和要点，

严格执行操作规范。而管理人员应该定期检查制造人员的

技能水平，指导和帮助他们解决生产中遇到的问题。第

四，特殊的制作环境也需要考虑到。汽车内外饰的制造需

要一个干净、整洁的环境。特别是在原材料的存放区域，

一定要保持整洁，避免造成污染或其他损坏。

3.2  保证制作温度，增加注射压力
在制作汽车内外饰时，保证制作温度和增加注射压

力是至关重要的步骤。其中，缩凹变形是最常见的制作

过程中出现的问题，很多汽车内外饰的缺陷都与制造过

程中的缩凹变形有关。因此，在制作过程中，需要采取

一系列措施，以保证制作温度和注射压力，最小化缩凹

变形，以确保内外饰的质量和稳定性。首先，要确保制

作过程中的温度适中和稳定。在热塑性塑料的制作中，

温度对材料的流动性和可变性有着极大的影响。如果温

度不足或过高，都会导致材料不能顺利流动，从而导致

出现缩凹变形、短距离或其它外观缺陷。为了避免这种

情况的发生，必须严格控制加热温度，并确保在制作过

程中温度保持稳定。其次，增加注射压力是另一种可以

避免缩凹变形的方法。注射压力越高，材料流动时间越

短，从而避免了缩凹变形的形成。因此，在制作过程

中，应该适当提高注射压力，以达到理想的制品形状和

尺寸。当然，在提高注射压力之前，需要检查加工设备

的性能和质量，以确保设备可以承受更高的压力。最

后，快速脱模也是保证制品均匀受力的重要因素。如果

在材料还没有充分硬化之前将模具打开，就会导致材料

变形或剥离，从而影响制品的质量和稳定性。所以在制

作过程中，需要采取一切措施，确保模具在材料完全硬化
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之前不被打开。此外，为了避免材料的变形和缺陷，应在

温度适中时快速进行脱模处理，以确保受力的均匀性。

3.3  产品设计开发流程控制
产品设计开发流程控制主要分为概念设计、项目规

划和阶段设计等几个阶段，而随着汽车行业的发展和整

改，还需要对内外饰的实际产品开发流程进行监督和

控制，以有效地减少质量损害问题，缩短开发周期和流

程。在这个过程中，重点应该放在性能设计和工艺工程

等领域的研究和开发上。其中，概念设计是汽车内外饰

设计的第一步。在这个过程中，设计团队需要制定汽车

内外饰的外形和材料，从而确定产品的基本设计方案。

这一阶段的主要任务是对现有和未来的市场需求进行研

究，然后确定该产品的基本结构和外观设计。同时，项

目规划是在概念设计之后进行的一个重要阶段。在这个

过程中，需要制定详细的项目开发计划，以便能够及时

掌握开发进展情况，从而合理安排项目开发进度。这一

阶段需要全面考虑各项工程的约束因素，如时间、成

本、人员、技术等，以保证项目实施的顺利进行。另

外，阶段设计是将项目计划分解为更小的部分的过程。

这一过程通常包括材料设计、CAD制图、模型制作等。
在阶段设计过程中，需要通过对各个阶段进行分析，进

一步优化产品的设计和制造工艺。并且除了上述的概念

设计、项目规划及阶段设计等流程外，还需要加大对工

艺工程等项目的策划上的质量控制力度。尤其对造型的

布局、CAS面等进行分析，从而加大汽车内外饰工艺设
计的可行性[4]。在整个项目开发过程中，需要完善各项验

证和验收措施，确保开发出的产品能够稳定地满足市场

需求，并保证产品的品质和性能。

3.4  注重用户反馈
（1）为了及时处理用户投诉和问题，建议设立专门

的客户服务团队。这个团队应该具备良好的沟通技巧和

解决问题的能力，能够快速响应用户的需求，并提供满

意的解决方案。他们可以收集用户的反馈并进行记录和

分类，以便后续的改进工作。（2）厂商应该建立一套完
善的用户投诉处理流程。当用户提交投诉或问题时，需

要有明确的处理步骤和时间表，以确保事情得到妥善处

理。各部门之间需要进行有效的协同合作，共同解决用

户问题，并在规定的时间内给予用户反馈。（3）厂商还
可以积极主动地进行用户调研和市场调查，以获取更多

关于产品质量和用户体验的信息。通过问卷调查、访谈

和焦点小组讨论等方式，了解用户对于内外饰件的评价

和需求，收集意见和建议，并将其作为改进产品质量的

重要依据。（4）根据用户的反馈和意见，厂商应该持
续改进和提升内外饰件的质量。这可能涉及到材料的改

进、工艺流程的优化、设计的创新以及供应链的管理等

方面。厂商应该制定明确的改进计划，并跟踪和评估改

进效果，确保所做的改进能够真正提升产品的质量和用

户体验。（5）厂商还可以通过开展客户满意度调查来全
面了解用户对产品质量的感受和评价。这些调查可以帮

助发现潜在的问题和改进的空间，并将其纳入到持续改

进的计划中。客户满意度调查也可以作为一个指标，衡

量内外饰件质量改进的成效。

结束语

综上所述，随着汽车行业的发展，人们对汽车的舒

适性、安全性、外观等方面的要求越来越高，而汽车内

外饰设计在其中扮演着不可或缺的重要角色。通过对汽

车内外饰设计质量控制所涉及到的因素进行分析和总结，

本文归纳出了提高汽车内外饰设计质量的关键措施，包括

分析影响因素确保制作环境、保证制作温度、产品设计开

发流程控制等。未来，汽车内外饰设计质量控制将越来越

受到关注，也将面临着更多的挑战和机遇。

参考文献

[1]李宁、庞炜、顾德荣.汽车内饰设计质量控制的研
究与实践[J].设计学报,2019,18(6),78-84.

[2 ]陈子瑜 .汽车内饰设计中的舒适性控制技术研
究,2019,华南理工大学。

[3]杨佳佳.汽车外饰设计中的品牌形象与市场战略研
究,2020,青岛理工大学。

[4]谢兴华、周光辉.汽车外饰设计质量控制策略研究
[J].科技创新与应用,2018,28(23),128-130.


