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物联网技术在医院设备设施运维管理中的创新应用

孙大丰�詹林鹏
瑞安市人民医院�浙江�温州�325200

摘�要：物联网技术近几年迅速发展，已经融入到多个领域。医院在设备设施方面的管理可利用物联网技术进

行创新应用。本文从电梯、锅炉、空调、智慧用水系统四个设备来介绍基于物联网技术的医院设备设施管理中的创

新应用。
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引言

医院在医疗卫生事业中扮演重要的角色，后勤设备

设施的管理又是医院运行中重要的一环。医院的后勤设

备种类繁多，不仅有桌椅板凳、病床，还有电梯、锅

炉、空调、发电机等等，所以医院后勤部门要精细化管

理好这些设备设施就需要不断创新，寻求新的技术。结

合当下热门的物联网技术，如何把物联网技术应用于医

院设备设施运维管理成了可以研究的方向。*

物联网是指通过信息传感设备、射频识别技术、红

外感应器等各种装置与技术，按约定的协议将物体与物

体，物体与网络相连接，进行信息交换跟通讯，以实

现智能化识别、定位、跟踪、监管等功能。物联网技术

在医院中的应用愈发广泛，目前物联网在医院中具体应

用有以下几个方面：设备监控、节能管理、即时环境监

测、智能物流传输、智慧医院建设、医疗资产管理、资

产定位、高效停车管理、医疗废物管理、现代安防管

理、无线冷链管理等等。本文就从设备监控和节能管理

两方面介绍物联网技术在设备设施管理中的创新应用。

1��电梯

电梯是医院最常用的载人载重特种装备，在医院日

常运行中使用率非常高。由于医院电梯数量多，分布

广，所以随之而来的电梯安全问题日渐凸显。医院作为

电梯使用安全管理的责任主体，就有义务给电梯配备智

能化监测设备并加强管理和维护。目前大部分医院采取

的物联网技术是安装智能化检测装置，并配备视频监控

设施。智能化检测装置由数据采集、数据传输、数据传
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输、中心处理部分以及应用软件构成，该装置是为了解

决目前电梯安全问题而形成的电梯物联网监控系统。监

测装置通过采集电梯运行数据进行分析并上传到监控中

心，结合平台应用软件，从而实现了各相关单位对电梯

实时有效的监管维护，实现物联与监测、故障与维保、

事故与救人、安全预防与灾难规避等保障功能[1]。

电梯物联网技术在电梯管理方面的应用不仅可采用

智能化检测装置，还可以结合BIM系统，将电梯运行情况
三维可视化，清楚的知道各个电梯在各楼层中当前所在

位置，并能通过视频监控设施看到电梯内部情况以及实

时通话。电梯一旦发生困人，检测到电梯里有人且电梯

处于异常状态时，物联网装置自动联系救援人员，并提

供电梯编号。万一电梯黑屏，被困人员不知道所在楼层

时，电梯维修人员可通过手机连接物联网装置，直接看

到电梯停在几楼，判断需不需要去机房进行松闸使电梯

平层，以便减少救援时间。综上所述，物联网技术应用

到电梯管理中可以做好维保的监督，可以实时监控电梯

运行状况，从而形成高效的管理系统，保证电梯正常运

行，提高安全系数[2]。

2��锅炉

锅炉作为热能动力，自第一次工业革命以来，被广

泛的运用到各个行业，甚至有人形容锅炉是工业生产的
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“心脏”。在医院中，常见的是蒸汽锅炉，通过加热

水产生蒸汽，再分布到食堂、消毒供应中心、洗衣房等

需要用蒸汽的地方。锅炉投入使用后一般都是长时间运

行，并且为了产生一定温度和一定压力的蒸汽，锅炉会

承受较高的压力。一旦超过允许的工作压力并且安全附

件失灵，无法泄压和报警，锅炉就容易发生爆炸。所以

基于锅炉高温高压的特点，医院作为使用主体就要保证

锅炉的安全运行。

笔者所在的医院联合锅炉公司给本院的锅炉加上了

锅炉容器物联预警检测终端。该装置能智能读取锅炉运行

信息，并通过系统实时传送到市场监管局数字化监管“驾

驶舱”，确保锅炉故障和安全装置失效时能实时推送报警

信息，及时消除安全隐患。物联监测装置会自动识别锅炉

故障，比如锅炉在使用过程中出现水位低于正常水位不能

启动自动进水、自动停炉等故障，并实时将故障风险信息

报送至市场监管局数字化监管平台，同时发送信息给医院

负责人，提醒其立即进行停炉，确保安全。因此通过物

联网技术，可以有效的减少锅炉安全事故的发生。

当然，该物联监测终端可以继续升级，丰富锅炉运

行信息，加入排烟温度、储油槽液位、电流大小等数

据。整合锅炉相关设备，形成一个总的物联系统，随时

通过网络看到所有设备的运行数据[3]。

3��空调

空调基本上是医院标准配备的设备，它能让患者和

工作人员处于适宜的环境。医院在管理上就要考虑到空

调的舒适性和所产生的费用，既要让患者和工作人员舒

服又要减少能源的消耗。笔者结合所在医院的情况，介

绍下物联网技术在空调管理中的应用。我院的急诊大楼

采用VRV系统，住院部采用水机系统。两套系统各有各
的优势，VRV能单独房间精准控制，水机长时间大面积
运行费用更低，但两种系统控制方面还不够现代化，有

各自的缺陷。

曾经的VRV集控在急诊地下室的控制室里，一旦出
现空调故障，维修人员只能去现场查看故障代码。再加

上原先的VRV集控操作难度较高，需要对维修人员多次
培训才能熟练操作。于是，我院对该VRV系统进行升
级，在集控处加入7个物联模块，并通过交换机和网线连
接到动力中心办公室。现在管理人员能在电脑和手机上

直接查看各个房间的空调运行、温度、故障等情况，并

能远程控制开关、定时启停。

住院部水机系统的风机盘管控制柜在各个楼层的弱

电室里，没有同一控制。当启动水机时，需要维修人员

去各个楼层启动风机盘管，长时间停止时，维修人员又

要走一遍，比较费时费力。因此，我们把远端控制器加

入到各个楼层控制柜，可通过手机APP远程控制风机盘管
的启停，通过监测电流，判断风机盘管是否正常开启。

这两项物联网技术不仅减轻维修人员负担，还达到节能

减排的效果，优化我院在空调方面的节能管理[4]。
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4��智慧用水系统

水是人类赖以生存的重要资源之一，它影响着人类

生产和生活。医院是用水重点单位，用水量占公共机构

用水比例不断增加，因此医院可以基于物联网技术做好

水量水位的监控，并针对不同区域做好节水举措。笔者

所在医院对3条进院的市政供水管和21条重点用水分管加
装计量表并对6个水箱水池加装液位计，并利用物联网技
术将数据传输到平台上进行实时监控。该系统涵盖所有

楼宇，并对血透室纯水机房、内镜中心纯水机房、灭菌

器冷却水、冷却塔用水等重点用水设备单独计量。同时

对每个地方的每日用水量设置上限报警，能及时发现漏

水现象，避免大面积水资源浪费。

水量和液位监控系统属于物联网在节能管理方面的

应用，对用水量和水位的监测数据进行分析、评估诊

断，确定院内耗水量大的楼宇和设备，对进一步节能改

造奠定数据基础。提高了医院后勤运维管理水平，推动

了医院精细化管理。

结束语

物联网技术在医院设备设施运维管理中的应用不

仅仅应用于电梯、锅炉、空调、水量和液位监控系

统，还能应用于轮椅推车的实时定位、物流传输系统

的监护与定位、配电房的自动巡检等等。随着时代的

进步，科学技术推动着医院智能化发展。医院对设备

设施以及运维的管理就要与时俱进，可将物联网技术

嵌入旧设备设施，对其进行升级以适应医院物联化、

智慧化的发展。
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