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特种设备电梯自动扶梯自动人行道的安全使用

田茂军
浙江威特电梯有限公司�浙江�义乌�322002

摘�要：特种设备电梯自动扶梯自动人行道作为常见的公共交通工具，其安全使用对于保障乘客的生命财产安全

至关重要。本文介绍了特种设备电梯自动扶梯自动人行道的安全使用规范，包括正确使用设备、避免危险行为、遵循

安全标志和指示等方面，旨在提高乘客的安全意识和应对紧急情况的能力。
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1��特种设备电梯自动扶梯自动人行道的工作原理与

结构介绍

1.1  电梯、自动扶梯、自动人行道的功能
电梯、自动扶梯与自动人行道是现代建筑中常见的

特种设备，它们在提升人员运输效率、方便人们的出行

过程中发挥着重要的作用。（1）电梯：电梯是一种垂
直运输设备，其主要功能是在建筑物内部和外部垂直移

动，为人们提供快速、便捷的上下楼交通服务。电梯有

效地解决了楼层跨度较大的建筑物内部乘客或货物的运

输需求，提高了人员的运输效率，同时也为行动不便的

人群提供了方便。（2）自动扶梯：自动扶梯是一种连
续运输设备，主要功能是沿着倾斜轨道连续运行，通过

自动运行的带动，使站立在其表面的乘客在不用脚步行

的情况下，便能快速移动，为人们提供上、下楼的便捷

通道。自动扶梯通常被用于商场、车站等人流较大的场

所，提升了人们的出行体验和效率 [1]。（3）自动人行
道：自动人行道是一种水平移动设备，其主要功能是在

人行道上设置自动输送带，通过连续运行带动站立在上

面的行人，使他们在行走时获得一定的助力，减轻行走

的压力，提升步行效率。自动人行道通常用于商场、机

场等场所，为人们提供便捷、舒适的步行体验。*

1.2  设备的基本工作原理和主要结构组成
特种设备电梯、自动扶梯和自动人行道是现代建筑

中不可或缺的运输设备，它们的基本工作原理和结构组

成如下：（1）电梯：基本工作原理：电梯的基本原理
是通过电动机带动升降机械部件，实现乘客或货物在垂

直方向的运输。乘客通过控制面板选择楼层，电梯系统

根据指令控制电动机启停及方向，使电梯自动上升或下
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降到指定楼层。主要结构组成：电梯主要由电动机、钢

丝绳、导轨、控制系统、门扇等组成。电动机提供驱动

力，钢丝绳连接电动机与电梯车厢，导轨用于支撑并引

导电梯运行的升降路径，控制系统负责监控电梯的运行

状态和楼层选择，门扇则是保障乘客安全的门控装置。

（2）自动扶梯：基本工作原理：自动扶梯的基本原理是
通过电动机带动扶梯链条或带动作为传动装置，使乘客

在扶手带动下呈连续的运动状态。乘客站立在扶梯上，

由扶梯带动自动移动至目的地。主要结构组成：自动扶

梯主要由扶梯链条或带、驱动装置、扶手、支撑结构、

控制系统等组成。扶梯链条或带是传动装置，驱动装置

提供动力，扶手为乘客提供支撑，支撑结构用于支持和

固定扶梯，控制系统控制扶梯的运行状态。（3）自动人
行道：基本工作原理：自动人行道的基本工作原理是通

过电动机驱动传送带的连续运动，站立在上面的行人在

其帮助下实现快速移动，减轻行走时的压力。主要结构

组成：自动人行道主要由传动装置、传送带、支撑结构、

驱动系统、控制系统等组成。传动装置提供动力，传送

带为行人提供移动支撑，支撑结构用于支撑和固定人行

道，驱动系统控制人行道的连续运动，控制系统监控人

行道的运行状态[2]。总的来说，这些特种设备的工作原理

和结构组成均体现了电动驱动、传输装置、支撑结构和

控制系统的重要性，以确保设备的稳定、高效运行。

1.3  安全装置和应急措施设计
安全装置和应急措施在特种设备如电梯、自动扶

梯、自动人行道中起着至关重要的作用，它们的设计是

为了保障设备的安全性和用户的生命财产安全。

1.3.1  安全装置设计：（1）电梯：电梯的安全装置
包括电气安全系统、机械安全系统、紧急制动系统等。

例如，电梯设有过载保护装置，一旦超过额定负载能

力，系统会自动停止电梯运行；安装轻触型安全触边

板，当有外部物体或人员进入触边板范围，电梯也会自
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动停止等。（2）自动扶梯：自动扶梯的安全装置通常
包括扶手链断裂保护、步道前端防夹手装置、速度监控

等。例如，设有进出口安全感应装置，当有人或物体进

入扶梯对接口时，系统会自动停止；配备紧急停机按

钮，一旦发生安全事故或异常情况，乘客可以手动触发

停机。（3）自动人行道：自动人行道的安全设计通常包
括传感器安全装置、紧急停机按钮等。例如，设有物体

检测传感器，当检测到有物体阻碍传送带运行时，自动

人行道会停止；设置安全警示标识，提醒用户正确使用

设备。

1.3.2  应急措施设计：（1）电梯：电梯应急措施包
括疏散演练、紧急电话报警设备、备用供电系统等。例

如，配备应急照明系统，确保乘客在停电情况下安全疏

散；设有紧急电话按钮，可与外界联系求助。（2）自动
扶梯：自动扶梯的应急措施包括定期维护保养、定期检

查设备运行状态等。例如，设有定期检查机制，确保扶

梯部件的正常运行；提前预警系统，监测设备状态并能

够及时发出警报。（3）自动人行道：自动人行道的应急
措施包括紧急停机按钮、设有应急疏散指示标识等。例

如，设置紧急停机按钮，一旦发生问题，用户可以立即

停止设备运行；设有疏散通道指示标识，提醒用户如何

快速疏散。通过科学合理的安全装置和应急措施设计，

特种设备可以在紧急情况下及时进行应对，最大程度地

减少事故发生及损失。

2��特种设备电梯自动扶梯自动人行道的安全使用管

理制度

2.1  安全管理制度的建立与执行
为确保特种设备如电梯、自动扶梯和自动人行道的

安全使用，必须建立并执行严格的安全使用管理制度。

为遵守规章制度，特种设备运行单位应当对电梯、自动

扶梯和自动人行道的日常操作、维护、检修等制定详细

的规范操作程序。设备使用单位应当设立专门的安全管

理机构或委员会，负责设备的安全管理工作。定期开展

安全培训，提高操作人员的安全意识和操作技能，确保

他们具备正确操作设备、紧急救援等必要技能[3]。另外，

规定所有使用人员需参加相关安全培训，并接受考核，

保证他们对安全管理制度和操作规程的理解和遵守。

特种设备使用方面，在建立安全管理制度的同时，建立

健全的事故应急预案是必不可少的。做好设备事故应急

预案工作，可以在事故发生时及时制定安全疏散应急措

施，保障相关人员的生命安全。因此，在设备管理中应

将事故应急预案列为安全管理制度的重要内容之一。

2.2  设备定期检查和维护保养措施

为确保特种设备如电梯、自动扶梯和自动人行道的

正常运行和使用安全，设备的定期检查和维护保养措施

是至关重要的部分。首先，安全使用管理制度要求设备

运行单位必须定期对电梯、自动扶梯和自动人行道进行

检查和维护保养。这包括对设备的结构、机械部件、电

气系统、安全装置等进行全面检查，确保设备各部分的

正常运行和安全性。其次，设备运行单位应当建立维护

保养记录档案，记录设备的检查、维护、修理等情况。

这样有助于及时发现设备的问题和隐患，并采取及时有

效的维修措施，确保设备处于良好运行状态。同时，为

了保证设备的运行安全和稳定，定期维护保养措施还包

括对设备的清洁保养、润滑和调试。通过对设备的日常

维护保养，可以延长设备的使用寿命，保障设备的正常

运行。最后，安全使用管理制度还要求设备运行单位应

当及时更换老化磨损的部件，购买正规品牌的备品备

件，确保设备使用中的零部件质量和性能可靠。

2.3  应急预案和事故处理流程
首先，应急预案是为了在设备发生故障、事故或其

他紧急情况时能够迅速、有效地采取措施，保障相关人

员的安全。这包括明确应急预案的内容和流程，指定应

急处理人员和责任人员，设定紧急疏散路线和救援措施

等。应急预案要求设备管理单位定期组织应急演练，以

便各参与人员熟悉并能够熟练执行应急措施。其次，设

备管理单位应建立清晰的事故处理流程。在设备发生事

故时，需要迅速切换至应急模式，及时通知相关责任人

员和部门，展开救援和处理工作。事故处理流程要包括

推动事故调查、事故责任追究、赔偿协商等各环节，确

保事故处理有章可循，责任明确。

3��特种设备电梯自动扶梯自动人行道的安全操作规范

3.1  用户操作注意事项和安全提示
作为特种设备的重要组成部分，电梯自动扶梯自动

人行道在为人们提供便利的同时，也伴随着一定的安全

风险。为了确保每位乘客的安全，特制定以下用户操作

注意事项和安全提示。

3.1.1  用户操作注意事项：在使用电梯自动扶梯自动
人行道之前，请花些时间了解其基本操作和安全指示。

熟悉紧急停止按钮的位置和功能，以备不时之需。确保

不超载电梯自动扶梯自动人行道，以防止设备过载和可

能引发的故障。当超载警告灯亮起或听到警报声时，请

有序退出，并等待下一班。站在梯级或自动人行道板的

中央位置，保持身体稳定。避免奔跑、跳跃或打闹，这

可能会对他人或自身安全构成威胁。避免过长或悬挂的

衣物、围巾等与电梯自动扶梯自动人行道的运动部件接
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触，以防缠绕。同时，确保随身物品不会被运动的部件

夹住。若遇到电梯自动扶梯自动人行道突然停止或出现

故障，保持冷静是关键。按照现场的安全指示行动，切

勿强行推开或试图自己修复设备。迅速按下紧急停止按

钮，并通知管理人员或紧急救援人员[4]。

3.1.2  安全提示：带领儿童乘坐电梯自动扶梯自动
人行道时，一定要紧紧牵住他们的手，并时刻留意他们

的行动。教育儿童如何正确、安全地使用这些设备。如

果您感到不适或身体有任何不适，如头晕、眼花、耳聋

等，建议避免使用电梯自动扶梯自动人行道，并及时寻

求医疗帮助。严禁携带易燃、易爆或腐蚀性物品乘坐电

梯自动扶梯自动人行道，以防发生意外。若电梯自动

扶梯自动人行道设有维修中的标识或附近有维修警示标

识，请勿使用该设备，以确保自身安全。为了确保电梯

自动扶梯自动人行道的正常运行和乘客的安全，建议定

期进行设备检查和维护。

3.2  紧急疏散和故障处理指南
在紧急情况下，例如火灾、地震或其他突发状况，

乘客应遵循以下步骤进行紧急疏散：立即按下紧急停止

按钮，如果电梯运行异常，应保持冷静，按照电梯内的

紧急救援程序行动。如果在电梯或自动扶梯中，不要尝

试强行打开电梯门或进行其他危险操作。电梯困人是一

种常见情况，被困人员应保持冷静，拨打电梯内的紧急

电话或外部电话求助，并耐心等待专业人员救援。同时

可尝试利用电梯内的警铃、对讲系统等设备与外界取得

联系。在疏散过程中，遵循安全指示，尽快离开事故现

场。请保持镇定，不拥挤、不推搡，按照规定的疏散路

线撤离。在疏散过程中，应注意观察周围环境，保持低

姿，用湿布捂住口鼻，以减少吸入有害烟雾。

当电梯自动扶梯自动人行道出现故障或异常情况

时，乘客和工作人员应遵循以下步骤处理：立即按下紧

急停止按钮，并通知管理人员或专业维修人员。同时，

保持冷静，切勿擅自移动或触摸故障设备。如果遇到电

梯困人等紧急情况时，被困人员应保持冷静，拨打电梯

内的紧急电话或外部电话求助，并耐心等待专业人员救

援。同时可尝试利用电梯内的警铃、对讲系统等设备与

外界取得联系。当电梯出现故障或异常情况时，不要强

行打开电梯门或进行其他危险操作。这些行为可能导致

更严重的后果。应该遵循电梯内的紧急救援程序或联系

专业人员处理。电梯故障处理完成后，应确保所有设备

恢复正常工作状态，并进行必要的检查和维护。同时，

应该对故障进行记录并报告相关部门。

4��特种设备电梯自动扶梯自动人行道的未来发展

4.1  智能化
随着物联网、大数据和人工智能等技术的发展，电

梯自动扶梯自动人行道的智能化程度将得到显著提升。

例如，通过实时收集并分析运行数据，预测设备可能出

现的故障，从而提前进行维护，提高设备的使用寿命和

安全性。

4.2  绿色环保
随着全球对环境保护的日益重视，特种设备电梯自

动扶梯自动人行道的绿色环保设计将成为重要的发展趋

势。例如，采用更节能的电机和控制系统，减少运行过程

中的能源消耗；采用环保材料制造，减少对环境的污染。

4.3  定制化与人性化
未来的电梯自动扶梯自动人行道将更加注重用户体

验，呈现出更多的定制化和人性化特点。例如，根据不

同人群的需求（如残障人士、老年人、推婴儿车的家长

等）设计更加便捷、舒适的乘坐体验。

结束语

特种设备电梯自动扶梯自动人行道的安全使用是每

个乘客的责任和义务。通过遵循安全使用规范、提高安

全意识和应对能力，可以共同创造一个安全、和谐的公

共交通环境。同时，相关管理部门和维保单位也应加强

监督和管理，确保特种设备的安全运行。
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