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智慧电梯物联网系统设计方案与研究

王� 豹*

上海爱登堡电梯集团股份有限公司��上海��201114

摘� 要：随着我国经济快速发展，国内电梯保有量持续增长，全国电梯总数达到���万台以上，电梯逐步向智慧

方向发展。本文对智慧电梯物联网系统设计方案与研究进行探讨。
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1��发展现状与市场需求

目前行业内厂家对物联网建设参差不齐，处于无序状态。基本体现以下特点：（�）物联网架构不明晰，有的厂

家找物联网模块。（�）功能不全，很多厂家只有远程监控功能，基本监测电梯的运行状态，检修、故障、正常。

（�）接口定义不统一，未形成标准化。

2��系统设计

�����系统架构

基于物联网的智慧电梯系统（以下简称智慧电梯）包括前端感知系统、网络传输层、中心管理层平台、业务处理

层面几个大模块组成���。前端感知系统���定期打包传输电梯运行状态信息、运行数据信息、智能分析信息等数据，通

过网络传输层将这些数据传输到中心管理层平台，在平台上进行数据存储和分析，通过对相关检测监控数据的数据通

过大数据分析，通过云计算���实现全生命周期预测，实现核心部件寿命监控、实现按需维保。

�����前端感知系统

（�）电梯固有传感器，包括平层传感器、编码器、限位、热敏开关、高压检测点、称重传感器、门锁、消防开

关、光幕、接触器的触点，电梯主板通过软件监控系统状态，把电梯的速度、方向、满载、井道位置等状态信息集成

到主板，实现传统的远程监控���。（�）智慧电梯增加的智能摄像头及温度、加速度传感器等实现对电梯更智能的监

控，通过神经网络和深度学习实现电瓶车检测、进出轿厢意图检测、大厅人数统计、轿厢内人数统计、轿厢内空间计

算等等来实现智慧电梯，并通过智能分析盒实现图像数据上传到云平台后，通过大数据云计算等技术实现人工智能。

（�）通过语音对讲、可视对讲、视频流存储、射频技术和二维码扫码、电子地图等实现无纸化维保管理。

�����中心管理平台

中心管理层平台基于服务器系统的数据接收、存储与处理，以及利用云计算，是整个系统的核心管理模块。管理

平台包括数据库、接入、状态报警、数据存储、流媒体、信息发布、:HE等等，形成数据统计、分析，完成各种数据

信息的安全交换，集管理、交换、处理、存储和于一体，对电梯智能管理、体检并定期形成电梯使用报告，对电梯救

援实现实时跟踪、自动记录等���。通过�,技术对电梯控制系统实现定期体检和实时人工智能自诊断，及时发现传感器

异常。对传感器、网关、构成音、视频数据、困人数据、信息发布、电梯维保数据的采集设备，对数据智能分析，通

过音、视频等手段干预。

（�）设备管理模块。该模块主要负责系统的录入及相关厂商、运行年限、上下线等信息，方便客户和相关管理人员

对系统内的所有电梯进行检查监控和信息查看、服务器等资源分配、相关控制软件的远程在线升级等操作，支持H[FH�等

格式的信息导入与导出，以及在线根据编号、地点、品牌、故障分类等信息进行搜索。（�）故障处理模块。故障处理

模块主要是负责通过接收到的传感器相关数据来判定系统内电梯是否运行正常、故障时间与原因等，并及时报警给相关

工作人员处理，工作人员可以通过人工操作来修改、补充相关警告信息。另外，为了更好地分析与统计故障原因、故障

信息，每次故障的相关数据都会被保存在系统的服务器内，可以在故障处理模块进行导出、查看当前与历史所有故障信
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息等操作。（�）电梯监控模块。电梯监控模块包括：①电梯状态监控。②电梯困人音、视频监控。③智能监控。电梯

监控模块，把电梯自身的传感器集成信息传输到平台，随时监控电梯运行状态等数据信息。电梯困人音、视频监控，在

平台不仅能够查看电梯内的实时视频，还可以通过对讲等与受困人员进行音、视频交流、安抚，受困人员通过按应急报

警按键，打开摄像头和广告一体机与救援单位产生音视频对讲。视频监控数据也会被自动存储在服务器中，可以对实时

监控的视频进行录像、回放、远程调取与播放等操作分析还原当时情景���。智能监控，系统通过摄像头、加速度传感器

等等传感器通过�,算法和分析判断出电梯内出现异常状况：电瓶车进入、有人呼喊救命、不文明行为、有人恶意阻挡电

梯关门等等，实时监控后语音安抚或警告或告知，直接通知救援和管理部门来现场处理���。（�）用户与权限管理模块。

用户与权限管理模块主要是负责对可进入系统的用户、密码、权限和相关登陆信息进行管理，保证系统内的数据的安全

性，防止数据被无关人员进入窃取和篡改���。（�）地理、维保等统计模块。本智慧电梯系统引入基于高德电子地图，直

观地观察到被监控电梯的地理位置，困人事件发生后，广告一体机进自动或手动切换到救援状态，显示电子地图并通过

位置共享技术图实现实时位置共享，以缓解被困人员焦急情绪。维保通过控制柜处和轿厢内的摄像头，通过人脸识别等

方式记录来维保人员及维保开始时间和结束时间自动记录，维保人员通过�33上勾选保养内容和相应的图片上传平台，

存储在数据库，实现无纸化维保。通过物联网平台对接实现与上海智慧电梯平台对接，以及其它地方对接。基于�*的第

�方紧急呼叫，智能语音安抚系统，基于大数据的故障预测，基于专家系统的故障分析，基于无纸化的维保管理，基于

人工智能的全生命周期管理。通过加速度实时监控及人工智能算法对电梯核心部件寿命实施监测。通过专家系统计算部

件的寿命以及大数据云计算统计电梯部件的寿命，在电梯部件即将出现故障实现预测预报，实现电梯部件全生命周期的

管理。提前预警，通知维保更换。根据“设计寿命�历史平均使用寿命�实际使用情况”进行电梯各部件生命周期管理。

（�）广告管理模块。广告管理模块主要用于管理电梯内广告（包括公益和商业广告等）播放的素材与播放时间等信

息，电梯内嵌入式安装广告一体机，通过网络平台发布广告。在广告发布基本功能基础上增加以下智能功能：通过屏幕

分割显示技术和物联网云平台技术、电子地图技术、电梯�33技术及电梯状态网络信息流叠加技术，整合广告播放、多

媒体显示、轿厢楼层显示、语音安抚、语音楼层播报、天气预报、台风提醒、物业信息发布、维保人员位置显示，再配

合轿厢内网络摄像机，实现乘客、物业、维保、技术中心维修专家远程多方视频对讲功能。（�）手机�33控制模块。手

机上进入�33，可以通过参数选择实现：锁梯和开梯；开启和关闭空调，以及制冷、制热、通风模式选择以及风量和温

度设置；多媒体音量设置，语音报站音量控制；广告机音量设置；风扇开关，风量设置。呼梯并显示来接应的电梯运行

方向和楼层，智能呼梯控制。（�）电梯智能控制模块。电梯轿顶设置智能分析盒，作为智能摄像头，实现进、出电梯

趋势监控、人数空间监控、电瓶车检测、机器人呼梯控制接口，以及智能声控呼梯，通过�,技术统计轿厢内人数和空间

计算智能分析实现满载，通过厅外人数统计自动进入高峰模式实现对电梯的高效智能控制。

�����业务处理层面

业务处理层是负责与客户对接和最终交互的展示层面，其他系统所实现的功能，都通过这一界面汇总展示给客

户，这里是客户需求转化为系统功能的核心模块，提供了对各种信息管理和数据处理后的最终分析汇总的结果等的展

示，帮助相关工作人员更好地完成电梯的监测监控工作，并在发生故障的第一时间发出警报通知各部门救援。本智慧

电梯系统基于��6架构，能够上网的地方，都可以访问。系统支持分布式部署，可以在维保中心建立分控中心，然后

统一接入到中心平台。支持维保单位、物业单位、制造单位等人员登录系统，并设定只可查看自己管辖的电梯资料。

3��结束语

本智慧电梯系统通过对电梯的当前楼层、运行方向和速度、轿门状态、轿内人员数量和状态、累计运行时间和次

数、累计开关门次数、钢丝绳运行折弯次数、三轴加速度值变化、噪声大小、电压电流变化值等数据进行实时监控，

从而判断电梯的状态，智能分析故障点，系统通过人工智能、图像识别、机器语音交互等技术。
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