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新能源汽车维修与故障诊断技术探究

刘� 娜*

陕西汽车技工学校��陕西�西安��710200

摘� 要：随着我国能源紧张问题逐渐加剧，新能源汽车成为了当下汽车行业未来发展的重要方向。相较于传统能

源来讲，新能源无需考虑汽车尾气排放、能源结构等问题，所以应用价值方面极高。新能源汽车的维修与故障诊断技

术关乎汽车的稳定运行及使用寿命。通过研究诊断与维修技术，可以在很大程度上缓解故障带来的问题，降低故障频

率，从而提升汽车的使用寿命和稳定性，有效推动能源汽车行业不断发展。
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1、新能源汽车常见故障类别

�����纯电动汽车的故障

纯电动汽车是现代新能源汽车的主要发展方向，纯电动汽车的应用安全性和使用寿命较之前有所提升，但动力电

池应用于汽车纯电动汽车的发展仍是标准化由于不符合检测标准，纯电动汽车缺陷成为新能源汽车频发的类别。

�����油电混合动力汽车故障

与新能源纯电动汽车不同，目前的新能源混合动力汽车也是一种利用电能和化石能源的新能源汽车。电池在开始

行驶时可以提供足够的电力，但随着时间的不断延长和寿命的缩短，混合动力汽车的内部电路、磁路和机构出现问题

的可能性非常高。

2、新能源汽车常见故障诊断

�����电池故障

对于新能源汽车故障进行分析时可以发现，电池故障这一问题较为常见。新能源汽车和传统汽车差异较大，其将

电能作为主要能源，对于电池有了新的要求。电池的载电能力、应用时长等会对新能源汽车产生较大的影响。部分新

能源汽车使用者提出新能源汽车载电能力较为薄弱，无法行驶较长距离，而多次进行充电也会对于电池的寿命造成破

坏，导致其应用时长缩短。并且，电池作为新能源汽车的重要组成，需要承担较大的压力，在应用较长时间之后，很

可能会出现高压点火导线绝缘层软化、老旧等情况，并引发漏电、短路等问题。除此之外，在对于新能源汽车进行应

用时，电池充电器很可能会出现问题，导致电池电力得不到补充，如果这一问题得不到改善，汽车将难以行驶��@。

�����空调系统故障

我国经济实力增强，人们生活质量得到改善，在对于汽车进行选购时，不但要确保汽车能够满足自身的出行需

求，还应该确保其能够提供较为舒适的出行条件。在这一情况下，空调系统成为了汽车的重要组成之一。在新能源汽

车内，空调可以对于周围的环境进行优化、改善。空调是否具有较好的性能，从某种角度来说，能够划分汽车的舒适

程度。根据新能源汽车的应用现状分析发现，新能源汽车空调系统故障较为频发，这主要因为在应用过程中冷媒出现

外泄以及制冷效果并不理想等导致的。在夏季高温时期，如果空调难以制冷或者是无法取得理想的制冷效果，这对于

车内的乘客及驾驶员来说都是非常痛苦的。一般情况下，空调无法正常制冷是由于密封胶应用时间过长、老化。除此

之外，汽车空调系统需要在恶劣条件下工作，并没有定期的开展维修养护工作，这在一定程度上提高了空调系统运行

困难程度，降低了空调系统的使用时长。

�����电动机驱动故障

在对于新能源汽车进行应用过程中，要对于机械能和电能进行转化。这一工作主要由电动机驱动系统负责。如果

在这个过程中，电动机驱动系统出现问题无法正常应用，则很难确保新能源汽车的驾驶处在安全状态下。分析这一故
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障，可以发现导致其出现的因素分别是电路系统问题、磁路系统无法正常应用以及机械系统无法正常使用等。不同因

素所影响的电动机驱动故障表现也存在着一些差异。比如说，如果是由于电路系统问题所引发的故障，汽车在行驶过

程中很可能会发生短路、无法正常接触等问题。而如果是由于机械系统无法正常使用所引发的故障，轴承、转轴和铁

芯会受到不同程度损坏，如果损坏较为严重，汽车则无法正常行驶，安全性得不到应有保障��@。

3、新能源汽车的维护与故障诊断技术

�����动力电池的维修与故障诊断技术

动力电池是由能源汽车专用电池组构成的，常见问题是电池的电量不足及用电过量等等。想要达到有效的维修和

诊断，就要在日常中注意电池状态，避免电池长期处于放电的状态。电池处于亏电的状态，容易导致电池出现硫酸盐

化，从而影响电池极板对硫酸铝结晶的吸附，堵塞离子通道，不仅不能正常为汽车提供电能，长期处于这种问题情况

下，还会降低电池容量，从而影响电池的正常应用及能源供应量。所以，需要在日常维护中注重不需要电池供能的情

况下处于闲置状态，定期进行充电，从而保证电池的正常使用。在针对电池的故障诊断中，一般会通过故障指示灯、

62�低指示灯等加以判断，而引发这一问题的原因在于电组电量低、单体电池数据采集不及时。针对这种问题，可以

结合显示屏来查看单体电池、电组的问题，并用诊断仪来读取故障码，从而保证正常运行��@。

同时，还要注重定期检查电池状态，为了确保电池的工作质量，专业维护人员要及时进行电池检查，根据万用表

等设备的检测数据，来判断电池、电流和电压的参数，然后根据参数来悉知电池的运行状态。如果参数存在异常问

题，就要及时进行更换与维修，保证电池的可靠性及正常运行，避免影响汽车的正常运行。在实际工作中，如果出现

无法诊断的问题或问题较为复杂，可以先将电池充满，然后联系厂商进行解决。并且，还要加强控制器的诊断和维

修，控制器是电池与汽车的枢纽，在检查期间应当处于断电的状态，避免出现风险隐患。并且，因为控制器结构较为

复杂，所以要开展深度检查，避免出现异常。一般情况下，会按照实际情况来制定维修的周期，如三个月一次的维护

检修，从而确认控制器运行状态的正常。在维修工作中，不能擅自调整接触器接线，在维修时还要注意对表面积灰与

废物的清除。在进行控制器冲洗中，需要选择纯净水进行冲洗，并用高压气体及刷子完成除灰。

�����驱动系统故障维修与诊断

驱动系统的常见故障中包含了电机系统过热指示灯亮，以及系统故障与驱动机故障灯亮等。出现故障后会表现出

能源汽车的行驶功率受限，以及无法正常行驶等。主要原因在于电机驱动的温度过高、过热，以及传感器的检查功能

失效，还有电机超速、母线过压或欠压等。在具体诊断和检修中，可以通过检查冷却液是否缺少，在排查后故障没有

及时的消除，就要结合故障数据来分析具体的原因，如果属于动力电机系统故障，可以联系厂商解决��@。

同时，具体情况还有高压线绝缘的击穿，这种问题不仅会导致漏电与短路现象，还会影响汽车的正常运行，从而

降低系统寿命。在进行诊断维修时，可以采取感官法、仪表法等。感官法需要经过维修人员的实际观察，来判断新

能源汽车电路是否出现了冒烟、火花、异响等现象，然后结合工作人员的经验、具体情况、系统原理来判断故障发生

点，推断故障因素，排除故障内容。应用仪表法，需要通过观测能源汽车来配合仪表，然后结合故障发生的信息来进

行诊断。

并且，在诊断过程中不仅要加强故障的判定，还要定期对轴承与铁芯等工作状态检查，结合具体需求添加润滑

油，如果发现轴承出现磨损，可以采取定期更换的措施。针对发动机不能启动等问题，要优先观察电源的状态，从而

判断启动装置导线是否出现松动等问题。然后结合工作人员的经验与控制原理、万用表等措施来判断电池的状态，维

护构件的正常运行，确保驱动发挥价值，保证汽车运行的稳定性。

�����空调故障的维修与诊断

空调系统是为用户提供舒适服务的关键来源，主要问题分为冷暖风。在诊断过程中，优先检查故障灯是否亮灯，

判断高压系统是否存在故障。并查看62�的数值有无处于��%以下，空调控制器插件线能否正常连接、冷凝风机运行

情况等。导致故障出现的原因主要在于压缩机损坏、控制器损坏等多种问题。在检修的过程中，要配合工作人员的经

验、具体情况进行系统的一一检查，从而根据不同的情况采取相应技术措施。例如，针对冷媒泄漏问题，可以充分的

排查冷媒管道，并判断是否存在密封胶带的老化与破损问题。如果存在老化的现象，要及时进行更换。在完成此项步

骤后，填充一定的冷冻机油，然后抽空并添加制冷剂。为了提升故障诊断与维修的效果，应当配合使用传感器，充分
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应用传感器来保证故障与维修结果，从而了解汽车的运行状态，避免出现故障几率提高，提升新能源汽车的服务效率

和质量。

结束语

新能源汽车在不断发展的过程中，吸取了很多过去汽车的优点，但在具体的维修过程中，新能源汽车的维修理

念、技术仍然与以前的汽车大不相同。在这种情况下，增加了对维修人员的维修难度。这就要求从业人员在维修过程

中不断积累维修经验，提高自己的维修技术，革新自己的维修观念，进而服务我国的新能源汽车的发展。
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