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电梯维修保养常见问题及解决措施
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摘Ȟ要：本文阐述了电梯基本结构与工作原理，分析了维修保养中常见问题，包括机械部件磨损、电气故障、安

全装置失效、门系统问题及环境因素影响，并针对这些问题提出定期检查维护、故障预防、技术升级改造、操作人员

培训及用户教育等解决措施，以保障电梯安全稳定运行。
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引言：随着城市化发展，电梯广泛应用于各类建

筑，成为人们日常生活中不可或缺的设施。然而，在长

期运行过程中，电梯易受到机械磨损、电气故障、安全

装置失灵等因素影响，导致运行不稳定甚至引发安全事

故。如何有效开展维修保养工作，及时发现并处理潜在

问题，已成为保障电梯安全运行的重要课题。本文围绕

电梯常见问题及其应对措施展开探讨，为提升电梯管理

水平提供参考。

1 电梯的基本结构与工作原理

1.1 电梯的主要组成部分
动力中枢为曳引机，一般设于机房。它由电动机、

制动器和减速器组成。电动机提供运转动力，经减速器

调整转速与扭矩，以满足电梯运行需求；制动器在电

梯停靠时，制动闸瓦抱紧制动轮，确保电梯稳定停驻。

曳引机通过曳引绳连接轿厢与对重，依靠曳引绳和曳引

轮间的摩擦力，驱动轿厢与对重沿导轨上下运动。轿厢

是承载乘客和货物的空间，由轿厢体、轿厢门和轿厢架

构成。轿厢体四周封闭，顶部与底部设有减震装置，可

减少运行时的震动与噪音，提升乘坐舒适性。轿厢门为

自动滑动门，由门机系统控制开关，同时配备光幕或安

全触板等保护装置，防止夹人夹物。轿厢架作为承重结

构，支撑轿厢重量并与曳引绳相连。门系统包含轿厢门

与层门。层门设于各楼层电梯出入口，与轿厢门通过门

锁装置和联动机构实现同步开关。门锁装置是安全运行

的关键，仅当轿厢平层到位时才会解锁，避免乘客在非

平层状态进入井道。控制系统以电梯控制柜为核心，内

部集成电气元件与控制电路板，负责接收信号并控制电

梯运行，如图1所示。

图1

1.2 工作原理简介
电梯实现上下移动，依赖电气与机械系统的紧密配

合。机械层面，曳引机是运动的核心动力源。当电梯需

要运行时，电动机通电运转，通过减速器调整转速与扭

矩，带动曳引轮旋转。曳引轮与钢丝绳之间依靠摩擦力

传动动力，使轿厢与对重沿着导轨做相对运动。对重装

置的作用在于平衡轿厢重量，使得电梯在运行过程中负

载趋于稳定，从而降低曳引机的负担，提高运行效率。

电气系统为电梯提供控制信号和电力支持[1]。乘客在轿

厢内选择目标楼层或在层站按下召唤按钮后，信号被传

输至控制系统。控制系统接收并分析这些信息，结合当

前轿厢位置、运行方向及楼层需求，制定合理的运行逻

辑，并向曳引机发送相应指令，控制其启动、加速、匀

速、减速以及停止过程。电梯接近目标楼层时，控制系

统发出平层信号，确保轿厢准确停靠在指定位置。门系

统的开启与关闭也由电气系统控制。轿厢到达目标楼层
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并稳定停靠后，控制系统驱动门机动作，使轿厢门与层

门同步打开，允许乘客进出。待关门条件满足后，门扇

自动关闭，为下一次运行做好准备。在整个运行过程

中，电气系统持续监测各部件状态，一旦发现异常，立

即启动安全保护机制，防止事故发生。这种电气与机械

协同工作的模式，确保了电梯运行的安全性与稳定性。

2 电梯维修保养中的常见问题

2.1 机械部件磨损
电梯长期运行，曳引轮、钢丝绳、制动器等关键机

械部件不可避免出现磨损。曳引轮与钢丝绳长期接触摩

擦，轮槽表面逐渐产生划痕、凹槽。随着磨损加剧，

曳引轮与钢丝绳间接触面积减小，摩擦力降低，影响曳

引能力。严重时可能出现打滑现象，导致轿厢运行失

控，威胁乘客安全。钢丝绳作为承载轿厢与对重的重要

部件，在运行中承受交变应力，表面钢丝会出现磨损、

断丝情况。外层钢丝磨损到一定程度，内部钢丝受力不

均，加速整体疲劳，降低钢丝绳承载能力。一旦钢丝绳

断裂，将引发轿厢坠落等严重事故。制动器的制动闸瓦

与制动轮频繁接触制动，闸瓦表面材料逐渐磨损变薄。

当闸瓦磨损超过允许范围，制动时产生的摩擦力不足，

无法使电梯可靠停靠，电梯可能出现溜车现象，尤其是

在满载下行时，后果不堪设想。

2.2 电气故障
控制系统故障会打乱电梯正常运行逻辑。控制柜内

电气元件老化、接触不良，可能导致控制信号传输异

常。电梯可能出现不响应召唤信号、错误平层等情况。

例如，继电器触点氧化、接触器线圈烧毁，会使相关电

路无法正常通断，影响曳引机和门机的控制。传感器在

电梯运行中承担着检测位置、速度等重要参数的任务，

一旦失灵，电梯运行将失去准确数据支撑。轿厢位置传

感器故障，会使电梯无法判断自身所在楼层，导致无法

正常平层，甚至出现冲顶或蹲底事故。速度传感器失

效，电梯控制系统无法实时监测运行速度，超速保护功

能无法及时启动，当电梯超速运行时，无法触发安全制

动，酿成严重后果。

2.3 安全装置失效
限速器和安全钳是保障电梯安全运行的关键装置。

限速器通过机械或电子方式监测电梯运行速度，当电梯

超速达到设定值时，触发安全钳动作。然而，限速器长

期处于工作状态，内部机械结构会因灰尘、油污堆积，

导致运转不畅。限速器的甩块、弹簧等部件磨损、变

形，会影响其对速度的敏感度，可能出现超速时无法及

时触发安全钳的情况[2]。安全钳本身也存在故障隐患，钳

块与导轨之间因缺乏润滑，导致动作不灵活，在限速器

触发后，安全钳无法迅速夹紧导轨，使电梯失去安全保

护。安全钳的联动机构若松动、脱落，同样会导致安全

装置失效，严重威胁电梯运行安全。

2.4 门系统问题
门锁是门系统保障安全的核心部件。门锁长期使

用，锁钩、锁座等零件会出现磨损、变形。锁钩磨损

后，与锁座的啮合深度减小，在电梯运行过程中，受到

震动或外力作用，门锁可能意外打开，导致乘客坠入井

道。门锁的电气联锁触点也容易因频繁通断出现氧化、

接触不良，即使机械锁钩正常锁住，若电气联锁失效，

电梯控制系统无法确认门已关闭到位，可能引发电梯异

常运行或停止运行。门机系统故障会导致开关门不顺

畅。门机电机故障、传动皮带松弛或断裂，使门扇无法

正常滑动。开关门过程中出现卡顿、异响，不仅影响乘

客使用体验，还可能夹住乘客衣物、肢体，造成人身伤

害。若门机控制系统故障，门扇可能出现开关门速度异

常，过快的关门速度极易引发夹人事故。

2.5 环境因素影响
湿度对电梯性能影响显著。在潮湿环境中，电梯电

气设备容易受潮。控制柜内的电路板、电气元件受潮

后，绝缘性能下降，可能引发短路故障。例如，继电

器、接触器的触点受潮氧化，导致接触电阻增大，影响

电路正常工作。钢丝绳长期处于潮湿环境，表面会生锈

腐蚀，降低强度和使用寿命。湿度还会影响电梯门系

统，门锁、门机的金属部件生锈，导致动作不灵活，门

锁电气触点受潮接触不良，影响电梯正常运行。温度变

化同样会给电梯带来问题。高温环境下，曳引机的电动

机散热困难，导致电机过热，降低电机效率和使用寿

命，甚至可能引发电机烧毁。电梯控制系统的电子元件

在高温下性能不稳定，出现故障概率增加。低温环境

中，润滑油粘度增大，电梯机械部件之间的摩擦阻力增

加，影响电梯运行平稳性。钢丝绳在低温下柔韧性变

差，容易出现脆断现象，威胁电梯运行安全。

3 针对常见问题的解决措施

3.1 定期检查与维护
定期检查与维护是保障电梯安全稳定运行的基础工

作。清洁是首要环节，需对电梯各部件进行细致除尘。

轿厢内部要擦拭操作面板、壁面及地面，避免灰尘堆积

影响按钮灵敏度和美观度；井道内的导轨、曳引轮等部

件，要用专用工具清除表面附着的油污和杂质，防止异

物进入影响运行。润滑工作对减少部件磨损至关重要。

曳引机的轴承、减速器齿轮，以及门系统的滑轮、导轨
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等部位，都要按规定周期涂抹合适的润滑剂。不同部件

对润滑剂的要求不同，例如曳引机轴承需使用耐高温、

抗磨损的润滑油，而门系统滑轮则适合用润滑脂，确保

各部件运转顺畅。调整工作涵盖多个方面[3]。电梯平层精

度直接影响乘客进出安全，需定期校准，通过调整轿厢

底部的平层感应器与井道内隔磁板的相对位置，保证轿

厢停靠时与楼层地面高度差在允许范围内。门系统的门

锁间隙也需调整，过松易导致门意外打开，过紧则会增

加开关门阻力，合适的间隙能确保门锁可靠锁定且门开

关灵活。制动器的制动力矩也要定期检测调整，确保制

动效果稳定。

3.2 故障预防策略
基于预测性维护理念，可提前发现并处理电梯潜在

问题。利用传感器实时采集电梯运行数据，如曳引机的

电流、温度，轿厢的振动频率等。通过数据分析软件对

这些数据进行深度挖掘，建立正常运行状态下的数据模

型。一旦检测到数据偏离正常范围，哪怕尚未出现明显

故障，也能及时预警。例如，当曳引机温度持续升高且

超过正常阈值，系统可判断可能存在轴承磨损或散热不

良等问题，维修人员接到预警后，能及时进行针对性检

查和处理，避免故障扩大。同时对电梯部件的寿命进行

评估，根据历史数据和部件使用情况，预测部件的剩余

使用寿命，在部件临近失效前进行更换，降低突发故障

概率。

3.3 技术升级与改造
采用新技术或材料替换老旧部件，能显著提升电梯

整体性能。曳引机作为核心驱动部件，将传统的蜗轮蜗

杆减速器替换为永磁同步无齿轮曳引机，可提高传动效

率，降低能耗，同时减少维护工作量。永磁同步电机无

需定期更换碳刷，运行噪音也更低。电梯控制系统的升

级同样关键。把老旧的继电器控制方式更新为可编程逻

辑控制器（PLC）控制，或采用更先进的智能控制系统。
新的控制系统响应速度更快，控制精度更高，能根据实

际负载和楼层召唤情况，自动优化运行策略，提升电梯

的运行效率和舒适度。在材料应用方面，轿厢壁可采用

新型轻质高强度复合材料，既能减轻轿厢重量，降低曳

引机负载，又能增强防火、隔音性能。门系统的导轨和

滑轮可使用耐磨性能更好的材料，延长部件使用寿命，

减少故障发生。

3.4 操作人员培训

加强操作人员专业知识和技术能力培训，有助于提

高应急处理能力。培训内容包括电梯的基本结构与工作

原理，使操作人员深入了解各部件功能和运行机制，为

故障排查奠定基础。应急处理培训必不可少。模拟电梯

困人、火灾等紧急情况，操作人员需学习正确的救援流

程和方法。在电梯困人时，要学会安抚被困人员情绪，

通过轿厢内紧急通话装置保持沟通，按照规范操作步骤

进行盘车放人；遇到火灾，要迅速切断电梯电源，引导

乘客使用消防通道疏散。定期组织实操演练，让操作人

员在实践中熟练掌握应急技能。

3.5 用户教育
向公众普及正确使用电梯的知识，是减少人为因素

导致故障的重要手段。许多电梯故障并非设备本身问

题，而是由于乘客操作不当造成。在电梯显著位置张贴

通俗易懂的使用说明和安全提示，有助于引导乘客养成

良好的乘梯习惯。例如，进出电梯应有序排队，避免拥

挤；不要倚靠轿厢门，防止意外开门坠落；禁止频繁拍

打按钮或故意阻挡门关闭，以免影响控制系统或加速门

机老化。除了文字标识，还可以借助多媒体手段开展宣

传，如制作简短的动画视频或发放图文手册，在社区、

写字楼、商场等场所广泛传播。通过真实案例展示因错

误操作引发的安全事故，增强公众对电梯安全的认知与

重视程度。同时鼓励物业单位定期组织安全讲座或模拟

演练，提高居民应对突发情况的能力，共同营造安全、

文明的乘梯环境。

结束语

电梯维修保养是保障电梯安全稳定运行的关键环

节。通过深入分析电梯运行中的常见问题，并采取定期

检查与维护、故障预防策略、技术升级与改造、操作人

员培训及用户教育等综合措施，可有效减少电梯故障发

生，提升电梯运行效率与安全性。未来，随着技术的不

断进步，电梯维修保养将更加智能化、精细化，为人们

提供更加安全、便捷的出行体验。
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