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配电不停电作业标准化作业流程优化与实践

吴 鹏
国网江西省电力有限公司南昌市湾里供电分公司� 江西� 南昌� 330000

摘� 要：配电不停电作业是保障电网可靠供电、降低用户停电损失的核心运维方式，现阶段作业流程普遍存在衔

接不畅、规范性不足、工序冗余及闭环机制缺失等诸多现场问题。本文结合一线配电作业实际工况，梳理不停电作

业流程的基础架构与运行逻辑，针对性排查传统作业模式的现存短板，从前置筹备、现场操作、工序衔接、收尾归档

四个维度完成流程体系优化。同时结合分层培训、常态管控、动态迭代与多维保障手段，搭建适配现场落地的实践路

径，有效提升配电不停电作业的规范化水平与现场施工效率。
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引言：随着配电网运维质量要求持续提升，不停电

作业已然成为电网常态化运维的核心手段，作业安全管

控、施工质量与作业效率的管控标准不断升级。传统配

电不停电作业流程沿用老旧运维模式，流程体系粗放零

散，各作业环节衔接松散，细节管控覆盖不足，冗余工

序过多等问题逐步凸显，难以适配精细化、标准化的电

网运维需求。依托现场作业痛点开展流程优化重构，健

全全流程标准化管控体系，完善落地实施路径，能够切

实规范一线作业行为，夯实配电网安全稳定运行基础。

1��配电不停电作业标准化流程基础架构

1.1  配电不停电作业流程组成模块
配电不停电作业的标准化流程由多个独立且相互衔

接的功能模块构成，各模块围绕现场作业开展全维度统

筹，覆盖作业开展的全部关键环节。前期筹备模块承

载作业前的各项基础筹备工作，为后续现场操作筑牢基

础。现场实施模块是整体作业的核心载体，规范各类不

停电操作的具体执行步骤。过程管控模块贯穿作业全

程，约束各类操作行为，规范现场作业秩序。收尾处置

模块负责作业结束后的各项收尾工作，完成现场状态的

规整与作业闭环[1]。各模块分工明确、相互衔接，构成完

整的不停电作业运行体系。

1.2  标准化作业流程构建原则
配电不停电作业标准化流程的构建，依托专属的规

则体系作为支撑。流程构建首要遵循规范性原则，统一

各类作业的操作标准与执行范式，规避随意化操作行

为。落实安全性原则是流程构建的核心前提，围绕人

身、设备及电网运行安全，划定作业操作的边界与要

求。秉持系统性原则整合作业各环节，打通不同作业阶

段的衔接壁垒，保障流程体系的完整性。坚守实用性原

则贴合现场作业场景，简化冗余操作环节，让流程内容

适配一线作业的实际开展需求。

1.3  不停电作业全流程环节划分
结合配电不停电作业的开展时序，可将整体作业过

程划分为多个递进式环节。作业筹备环节包含现场勘

察、方案梳理、物资机具筹备、人员调配等基础工作。

作业报备与现场部署环节，完成作业前置报备、现场安

全布设、设备状态核查等准备工作。核心操作环节依据

作业类型，开展对应的不停电检修、更换、搭接等实操

工作。现场核查环节针对作业操作内容、设备运行状态

进行逐项核对。作业收尾与现场复原环节清理作业现

场，恢复设备原有运行模式。

1.4  标准化流程运行基本逻辑
配电不停电作业标准化流程拥有固定的内部运行逻

辑，以分层递进为核心运行模式。整体流程以作业安全

稳定运行为核心导向，按照时间顺序与操作优先级逐

层推进。各作业环节设置专属的执行标准与衔接要求，

前一环节完成达标后，方可启动后续环节的操作。流程

运行依托环节之间的递进关联，实现作业操作的有序衔

接，通过标准化的逻辑约束规范每一步作业行为，理顺

整体作业运行秩序。

2��配电不停电作业现有流程现存短板

2.1  作业前期筹备流程衔接不畅
配电不停电作业前期筹备包含现场勘察、方案编

制、物资准备、人员调配等多项内容。各筹备环节缺少

统一的衔接机制，环节之间流转节奏缺乏统一把控。勘

察获取的现场信息无法及时传递至方案编制环节，造成

方案内容和现场实际情况出现偏差[2]。物资调配与人员

安排的推进节奏不一致，容易出现作业人员到位后，机

具、耗材尚未配齐的情况。筹备环节缺少统一的流转标

准，各个工作环节独立推进，整体筹备节奏松散。
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2.2  现场作业操作流程规范性不足
现行现场作业流程只对核心操作做出基础规定，细节

管控内容存在大量空白。不同作业人员的操作习惯存在差

异，同类作业的操作步骤、操作力度、操作顺序存在细微

差别。部分细分作业场景缺少对应的流程指引，作业人员

依靠固有经验开展操作。标准化约束力度不足，部分基础

性操作存在随意化问题，现场操作的流程约束覆盖范围有

限，无法对全部操作细节形成有效约束。

2.3  作业工序衔接流程存在冗余
现有不停电作业工序设置沿用传统作业模式，部分环

节存在重复操作、多余审核的问题。部分阶段性核查内容

多次重复开展，单一作业节点的核验步骤过于繁琐。工序

流转设置不够精简，部分不影响作业安全与质量的审核步

骤依旧保留，占用大量作业时长。工序流转的审批环节层

级偏多，简单作业项目仍需走完全套流转流程，整体作业

推进效率偏低，增加一线人员作业负担。

2.4  作业收尾闭环流程体系不完善
配电不停电作业收尾阶段的流程建设相对薄弱，完

整的闭环管理体系尚未成型。现场清理、设备复位、状

态核对等收尾工作缺少细化的流程标准，工作开展质

量参差不齐。收尾工作结束后，缺少固定的复盘梳理环

节，作业过程中暴露的问题无法得到系统梳理。作业档

案整理、信息归档的流程要求较为笼统，归档内容缺乏

统一标准，作业闭环管理存在明显漏洞。

3��配电不停电作业标准化流程优化设计

3.1  前置筹备标准化流程精简优化
针对传统前置筹备工作环节零散、信息割裂、流程

冗余、衔接不畅的突出问题，对作业前置筹备全流程开

展系统性精简与标准化优化。全面梳理作业前期所有

工作节点，整合勘察、编制、筹备、交底等零散工作模

块，删减重复报备、多层初审等无价值冗余环节。搭建

勘察与方案编制联动机制，打通各岗位信息壁垒，将现

场勘察采集的设备运行参数、线路缺陷情况、作业场地

环境、风险点位等数据，直接同步对接作业方案编制环

节，实现方案内容精准贴合现场工况，规避方案与实际

脱节问题[3]。根据高压、低压、搭接、检修等不同作业类

型，分类明确物资配置标准、机具校验要求、人员岗位

职责及岗前交底规范，科学排布各项筹备工作时序，统

一筹备工作节奏，全面提升前置筹备工作的精准性与高

效性。

3.2  现场操作标准化流程规范细化
针对传统现场作业流程细节管控缺失、场景覆盖不

全、人员操作差异大的问题，结合各类不停电作业的施

工工艺与风险特点，对现场实操流程进行全方位细化规

范。细分带电接火、设备更换、线路检修、缺陷消除等

作业类型，逐一明确各工序的实操步骤、工艺标准、操

作精度与终止条件，补齐小众作业、简易作业场景的流

程空白。针对高空带电作业、高压搭接作业等高风险、

高精度施工内容，增设专项风险管控指引与标准化操作

细则，明确关键操作要点、风险规避方式与监护重点。

统一设备操作流程、工况核对标准、安全防护规范、工

具使用准则，最大限度弱化作业人员经验差异带来的施

工偏差，实现现场每一项操作、每一道工序均有标准可

依、有规范可循。

3.3  工序衔接标准化流程重构梳理
为解决传统作业工序繁琐、重复核验过多、流转效

率偏低的痛点，对现有工序体系进行结构性重构与精简

优化。逐项甄别各工序的安全价值与质量管控价值，剔

除重复性工况校验、多层级形式化审核等无效工序，精

简冗余审批层级。建立作业分级流转机制，根据施工规

模、风险等级、作业难度划分简易、常规、复杂三类作

业模式，实行差异化工序管控。针对低压简易不停电作

业，大幅精简流转步骤，仅保留安全核查、关键工艺验

收、完工校验等核心工序；针对高压复杂作业，保留全

流程严控工序，保障作业安全。重新梳理各工序递进逻

辑与交接标准，明确工序之间的核查内容、验收指标与

交接要求，彻底解决工序衔接卡顿、流转低效问题，显

著提升现场作业施工效率。

3.4  作业收尾归档标准化流程完善
针对当前不停电作业收尾流程粗放、核查不严、归档

不规范、闭环缺失的短板，系统性完善作业收尾与资料归

档标准化流程。细化现场收尾全流程工作细则，明确施工

杂物清理、安全设施撤除、设备复位调试、电网运行工况

复核的标准化操作要求，确保作业完工后设备、场地完全

恢复正常运行状态。建立完工专项核查机制，由现场负责

人、监护人员联合开展完工验收，逐项核对施工质量，排

查收尾阶段易遗漏的隐蔽安全隐患。搭建统一的作业资料

归档体系，规范施工记录、影像资料、隐患台账、交底资

料、验收报告的整理、分类、留存标准，统一归档格式与

存储规范，实现作业施工、核查、收尾、归档全链条闭环

管控，补齐流程管理薄弱短板。

4��配电不停电作业标准化流程落地实践路径

4.1  标准化作业流程全员落地普及方式
为解决传统培训方式单一、全员落地效果差的问

题，结合一线作业人员岗位层级、实操经验、技能水平

的差异化特点，搭建分层分类、多元化的流程普及落地



2026� 第8卷�第17期·机械与电子控制工程

144

体系。针对新入职人员、资深作业人员、班组管理人员

制定差异化培训内容，新人侧重基础流程、标准工序教

学，老员工侧重流程优化亮点、新旧流程差异、精细化

管控要点讲解[4]。拆解优化后标准化流程的核心内容，

梳理现场高频作业场景的操作规范与易错点位，编制简

洁实用的实操学习手册。依托班组周学习、月度实训、

专项练兵等常态化机制，开展流程解读、实操演示、问

题答疑、案例复盘等活动，通过岗位实操交流、经验共

享、现场模拟的方式，全方位强化全员对标准化流程的

理解与实操能力。

4.2  作业流程常态化执行管控模式
为有效破除作业人员固有经验操作陋习，杜绝标准

化流程执行流于形式，构建覆盖作业全周期的常态化管

控体系。将标准化流程执行合规性、工序完整性、操作

规范性纳入日常作业核心考核管控范畴，实现流程约束

贯穿接单筹备、现场施工、完工收尾全流程。建立班组

自查、岗位互查、专人督查的三级核查机制，单次作业

完工后，班组人员先自主核对流程执行落实情况，杜绝

跳工序、简工序、违规操作。依托现场安全督查、专项

巡检工作，重点盯控高危带电工序、关键设备操作、风

险防控环节，及时发现并纠正不规范作业行为，持续强

化标准化流程的刚性执行约束力。

4.3  标准化流程动态迭代更新机制
配电网设备迭代、技术升级、作业场景更新速度较

快，固定固化的流程标准难以长期适配现场作业需求，

需建立常态化、动态化的流程迭代更新机制。持续收集

一线作业反馈的流程适配性问题，重点汇总新设备、新

工艺、新作业场景下的流程漏洞与管控痛点。每季度开

展1次流程体系复盘梳理，结合电网运维标准更新、现场
作业模式升级、安全管控要求提升，针对性调整工序设

置、优化操作标准、补充场景规范。吸纳班组骨干、资

深作业人员的一线实操经验，将成熟、高效、安全的实

操工艺纳入标准化流程体系。通过持续优化完善流程细

则，可有效适配各类新型作业场景与运维标准要求，始

终保持作业流程的贴合度与专业性。

4.4  作业流程规范化落地保障举措
为保障优化后标准化流程长效落地、杜绝执行虚

化，从岗位职责、监督考核、硬件支撑、反馈优化四个

维度搭建全方位落地保障体系。明确班组负责人、现场

监护人、作业人员的层级化流程执行职责，细化各岗位

流程管控责任，实现责任到人、管控到位。完善班组内

部管理制度与考核细则，针对流程执行不到位、工序操

作不规范、整改落实不及时等问题，建立对应的考核约

束与奖惩机制[5]。配齐绝缘操作机具、安全防护装备、现

场检测设备等硬件设施，为标准化流程落地提供硬件支

撑。搭建常态化线上线下反馈渠道，一线作业人员可随

时上报流程执行难点、适配问题与优化建议，形成“执

行-监督-反馈-优化”的长效管控闭环。
结束语

配电不停电作业流程体系经过系统梳理与优化整改，

有效解决作业筹备衔接不畅、现场操作标准模糊、工序冗

余繁琐、收尾闭环管控薄弱等突出实操问题，实现全作业

链条工序重构与细节规范。通过统一各环节作业标准、删

减无效工序、健全收尾归档管控细则，形成适配现场实际

工况的标准化作业模式。依托分层普及培训、常态化监督

管控、动态化迭代更新及全方位落地保障机制，筑牢标准

化流程落地根基。优化后的作业体系能够规范一线施工行

为，提升不停电作业质量与施工效率，推动配网运维管控

向标准化、精细化方向稳步升级。
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