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浅谈医疗设备的维修管理与故障处理技术

卢 刚

新疆生产建设兵团第二师库尔勒医院 新疆 841000

医疗设备的故障和维修会关乎医院正常运行的效果，构建科学完善的设备维修保养体系是有关人员重点

思考的内容，有关人员要结合医院医疗设备运行的实际情况，采取科学有效的措施来做好医疗设备故障的处理，及时

发现故障，解决故障，保障医疗设备的正常运转。本文将对此开展深层次的研究，重点分析医疗设备故障处理和维修

的技术。
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引言

对于任何医疗机构来说，医疗设备是保障医疗机构

正常运转的基础，有关人员要高度重视医疗设备故障，

优化处理和维修工作，更好地保障医疗设备科学的运

转，为后续医疗服务创造良好的条件。但是目前部分医

疗机构在医疗设备故障分析、处理方面还存在着一定的

不足，影响了医疗设备的正常运转，从而引发了重大安

全事故，不利于医疗服务工作的高效开展。本文将对该

工作进行深层次的分析，更好地保障医疗设备故障分析

的科学性。

1 医疗设备的使用现状分析 *

结合大多数的医疗机构情况来看，很多医疗机构虽

然比较重视医疗设备的维修管理和故障处理，并且也建

立了比较完善的运行体系，但是在具体医疗设备维修工

作中仍然存在着一些问题。部分医疗机构在医疗设备维

修管理和故障处理方面缺乏一定的前瞻性，无法结合未

来发展的趋势，做好相关的优化，在故障处理维修管理

的过程中，经常是医疗设备出现故障之后才重视后续的

维修工作。由于医疗机构的前瞻性不够强烈，医疗设备

的使用周期比较短，从而给医疗机构带来了一定的经济

损失。其次，部分医疗机构不重视医疗设备的维修管理

和故障处理，管理人员，维修人员和使用人员之间缺乏紧

密的沟通和配合，不利医疗设备的正常使用。也存在部分

医疗机构没有科学完善的医疗设备维修管理故障处理的制

度，在处理医疗设备故障时，维修人员的随意性比较强，

经常出现医疗设备损毁的情况，极大地影响了后续医疗设
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备的正常使用，不利于医疗机构的长远发展。

2 医疗设备的维修管理内容分析

医疗设备的购入和安装

首先，有关人员要制定科学合适的医疗设备购入计

划，采购人员结合相关的计划做好医疗设备的采购工

作，同时还需要检查医疗设备的相关证件，保障医疗设

备的质量。医疗设备安装完毕之后，相关科室人员和工

程师需要了解设备的使用功能，分析设备的工作原理，

明确设备的维修办法，保障医疗设备各参数在规定范围

之后还需要填写医疗设备的验收报告记录，医疗设备售

后方的联系方式，并建立设备的使用登记簿，随时地记

录设备的使用时间和使用次数。

医疗设备的定期维护

有关人员要督促售后供应商对医疗设备进行巡查工

作，通常而言，一年要进行两次医疗设备的保养，并提

交相关的检测报告。与此同时，医疗机构的工程师也

要定期对医疗设备进行巡检工作，对于高风险级别的设

备，比如除颤监护仪，呼吸机等设备，工程师要加强巡

检的次数，通过数字化技术做好设备日常检测数据的记

录和分析，从而有效地判断医疗设备的运行情况，分析

医疗设备可能出现的故障，从而提前的发现问题，制定

问题解决方案，延长医疗设备的使用寿命。除此之外，

操作人员要对医疗设备使用过程中可能出现的故障苗头

进行及时的反馈，将信息及时的报告给科室领导，维修

人员及时地做好现场检查工作。

医疗设备的维修内容分析

如果医疗设备在保修期内出现相关故障，有关人员

要联系售后，进行维修工作，售后工程师要到现场进行

医疗设备的故障分析和判断，如果是简单的故障，可
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以通过更换配件的方式进行维修，如果是反复出现的故

障，医疗机构可以要求厂家根据合同的规定做好设备的

更新。对于维修成本较高的医疗设备来说，医疗机构要

持续为其购买保修险，如果不续保的话，医疗机构要安

排维修人员对这类设备进行密切的巡查。对于大型设备

较多的科室来说，比如透析科、放射科，这类科室要配

备专业的维修人员和维修检查工具，大部分的医疗设备

都是由本院医学工程师对设备进行常规检测和故障检

修。如果医疗工程师不能解决医疗设备所出现故障的话，

医疗机构要及时地联系厂家，引入厂家售后和医疗设备维

修第三方，从而更好地保障医疗设备的维修效率。

3 医疗设备的故障处理内容分析

询问步骤

在医疗设备故障处理的过程中，维修人员要秉持科

学的态度。工作人员在报修故障时，首先询问医疗设备出

现的异常。常见故障表现为设备电源不牢固，电池耗尽等

等，可以让现场工作人员自行解决。对于电流异常、电压

异常、冒烟、打火等故障来说，首先告诉工作人员应急

处理方式，紧接着维修人员要到现场进行诊断，保障故

障处理的效率。

观察步骤

设备处在不通电的情况下，维修人员要观察设备电

源线是否存在断裂的情况，检查医疗设备的继电器和保

险丝是否存在完好，分析医疗设备电阻外壳线位点是否

存在烧焦，电池是否存在漏电以及医疗设备的各元器之

间的线路是否连接完好等等。设备处在通电的情况下，

维修人员要观察医疗设备是否出现冒烟、打火等现象。

检查步骤

维修人员要结合逻辑推理的方式，合理地判断医疗

设备的故障现象，确定好医疗设备安全的范围，渐渐地

缩小了医疗设备检查的区域。通常来讲，医疗设备检查

顺序为：首先，维修人员要对医疗设备进行短路、断路

的故障分析，其次，维修人员要确定好医疗设备的动态

工作点和静态工作点，紧接着维修人员要检查后级电路

至前级电路的运行情况，最后维修人员要替换元器件，

检查医疗设备是否可以正常运转。

4 具体的优化措施分析

发挥出医疗设备维修检查故障分析的前瞻性

在具体医疗设备维修管理和故障分析的过程中，医

疗机构一定要树立前瞻性的思想，牢牢地把握战略思

维，加强对医疗设备的日常维修和保养，尤其是在出现

故障的时候，维修人员一定要及时地做好故障的处理工

作，迅速地调整医疗设备维修管理和故障分析的主要方

法。维修人员还需要着眼于医疗设备的实际情况，积极

地完善医疗设备维修管理故障分析的相关制度，对已有

的管理制度进行调整和优化，更好地满足现代医疗机构

的发展需求，制定更科学合适的管理机制。比如医疗机

构可以构建目标责任制，对于由于人为因素而出现的医

疗设备故障问题，要对相关人员给予一定的惩罚。在医

疗设备故障优化的过程中，维修人员要按照规定的流程

进行相关的操作，对于一些重大问题来说，医疗机构邀

请生产厂家共同处理，更好地保障医疗设备故障处理的

高效性。

展现医疗设备维修管理和故障处理的融合性

医疗机构要树立长远的意识，从医疗设备科学使

用、高效故障分析、合理的故障处理、完善的维修管理

多个角度出发做好各方面措施的充分整合，更好地保障

医疗设备维修管理和故障处理的效果。比如医疗机构可

以建立科学完善的医疗设备维护工作体系，由专门的

组织机构来负责，在该组织机构中要配备专业的管理人

员，管理人员要与医疗设备厂商、经销商开展广泛的沟

通和交流。如果医疗设备的故障无法由医疗机构的维修

人员来解决，管理人员要及时与经销商和厂商取得联

系，邀请厂商来进行医疗故障的综合判断，并指导维修

人员进行处理和操作 保障医疗设备的处理效率。医疗机

构要优化医疗设备故障分析、处理、维修工作体系，加

强各方面工作的紧密融合，更好地保障该工作开展的效

率，减少医疗设备出现故障的概率。

突出医疗设备维修管理和故障处理的制度性

相关的管理制度是保障医疗设备长久使用的基础，

要想实现医疗设备维修管理故障处理活动的顺利开展，

医疗机构要树立科学完善的管理制度，运用科学完善

的管理制度指导各项活动。在具体工作的过程中，医疗

机构要制定完善的管理机制，同时还需要落实管理机制

的各项要求，保障制度的执行力。比如医疗机构结合医

疗设备采购管理，故障处理维修等各方面的内容，建立

配套的工作机制，加强对医护人员的培训工作，保障医

护人员对医疗设备有充分的认识。医务人员要树立医疗

设备紧急处理的意识，对于突发故障来说，医护人员能

够及时地采取断电的措施来减少医疗设备的损伤。除此

之外，医疗机构还需要完善故障排查制度，邀请医疗设

备生产厂商的技术人员对医疗设备的各指标进行检测工
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作，及时地发现医疗设备的潜在故障。

结束语：总而言之，很多医疗设备具有价格高、精

密高的特点，如果不加强医疗设备维修管理和故障处理

的话，会影响医疗设备的长久使用，医疗机构要重视

这方面的工作，树立正确的管理思想，坚持问题导向，

有效地解决医疗设备的各项故障，发挥出医疗设备维修

管理和故障处理的前瞻性，及时地发现医疗设备的潜在

故障，运用科学化的维修制度来保障医疗设备的长久使

用，进一步地推动医疗机构的健康发展。
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