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海南旅游业景区客流量预测的数学模型研究

曾Ǔ乔
三亚学院�新能源与智能网联汽车学院Ǔ海南Ǔ三亚Ǔ572200

摘Ȟ要：本文围绕海南旅游业展开研究，阐述了旅游业对海南经济的重要性以及客流量预测的意义，接着从自

然、经济、社会与文化、景区自身四个方面分析了海南旅游业景区客流量的影响因素。详细介绍了海南旅游业景区客

流量预测数学模型的构建过程，包括数据收集与处理、模型选择与设计、模型建立与优化。最后通过实证分析，选取

案例进行数据准备、模型应用与预测以及敏感性分析，为海南旅游业的科学管理和可持续发展提供决策依据。
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引言：海南作为我国热带海岛旅游胜地，旅游业在

其经济结构中占据关键地位，对经济增长、就业吸纳和

外汇收入贡献显著。景区客流量作为衡量旅游业发展态

势的核心指标，其精准预测对旅游资源的合理配置、旅

游企业的营销决策以及政府部门的科学管理至关重要。

然而景区客流量受自然、经济、社会文化及景区自身等

多重因素交织影响，预测难度较大。鉴于此，本文深入

剖析海南旅游业景区客流量的影响因素，构建科学有效

的预测数学模型，并通过实证分析验证模型有效性，旨

在为海南旅游业可持续发展提供有力支撑。*
1��旅游业对海南经济的重要性及客流量预测的意义

1.1  旅游业对海南经济的重要性
海南作为我国重要的热带海岛旅游目的地，旅游业

在其经济发展中占据着举足轻重的地位。从产业结构来

看，旅游业是海南的支柱产业之一，带动了餐饮、住

宿、交通、购物、娱乐等多个相关产业的发展，形成了

较为完整的旅游产业链。例如，三亚作为海南著名的旅

游城市，酒店、民宿等住宿业发达，吸引大量国内外游

客入住，直接拉动当地的经济增长[1]。在就业方面，旅游

业为海南提供大量的就业岗位。从景区工作人员到酒店

服务员，从旅游司机到导游，涵盖不同层次和技能水平

的就业需求。据统计，海南旅游业直接和间接吸纳的就

业人数占全省就业人口的比重较高，有效缓解了就业压

力，促进了社会稳定。旅游业还为海南带来了可观的外

汇收入。随着海南国际旅游岛建设的推进，越来越多的

外国游客来到海南旅游，推动海南旅游外汇收入的持续

增长。外汇收入的增加有助于平衡国际收支，提升海南

在国际经济中的地位。

本文为海南省教育厅项目资助：构建开放政策对海

南旅游业的作用机制和影响分析（项目编号：Hnky2024 
ZC-11）

1.2  客流量预测的意义
景区客流量预测对于海南旅游业的发展具有重要意

义。首先，准确的客流量预测有助于旅游景区合理规划

资源。景区可以根据预测的客流量提前安排工作人员、

设施设备等，避免资源浪费或不足。例如，在旅游旺

季，景区可以增加安保人员和清洁人员，确保游客的

安全和景区的环境卫生；同时合理调配景区内的交通工

具，提高游客的游览效率。其次，客流量预测可以为旅

游企业的市场营销策略提供依据。旅游企业可以根据不

同季节、不同节假日的客流量预测，制定针对性的促销

活动和宣传方案，吸引更多游客。例如，在旅游淡季，

旅游企业可以推出优惠套餐，吸引游客前来旅游；在旅

游旺季，则可以加强品牌宣传，提升景区的知名度和美

誉度。最后，客流量预测对于政府部门的旅游管理和决

策也具有重要参考价值。政府部门可以根据客流量预

测，提前制定交通疏导方案、应急预案等，保障旅游市

场的安全有序运行。例如，在重大节假日期间，政府部

门可以加强对旅游景区的交通管制，引导游客合理出

行；同时做好应急救援准备，及时处理各类突发事件。

2��海南旅游业景区客流量影响因素分析

2.1  自然因素
海南拥有得天独厚的自然条件，温暖的气候、美丽

的海滩、清澈的海水等自然景观吸引了大量游客。气候

因素是影响海南旅游业景区客流量的重要自然因素之

一。海南属于热带季风气候，四季温暖，尤其是冬季，

北方地区寒冷，而海南温暖宜人，成为北方游客避寒度

假的首选之地。因此冬季是海南旅游的旺季，客流量较

大。另外，海南的自然灾害也会对景区客流量产生影

响。例如，台风、暴雨等自然灾害可能会导致景区关

闭、交通中断等情况，从而影响游客的出行计划，减少

景区客流量。例如，每年台风季节，海南部分景区可能
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会暂时关闭，游客数量会明显下降。

2.2  经济因素
经济发展水平是影响海南旅游业景区客流量的重要

经济因素。随着人们生活水平的提高，可支配收入增

加，旅游消费能力也随之增强。当经济形势较好时，人

们的旅游意愿更强烈，景区客流量也会相应增加。例

如，在经济繁荣时期，国内外游客的旅游消费支出增

加，海南的旅游市场会更加活跃[2]。旅游价格也是影响客

流量的重要因素，旅游价格包括门票价格、住宿价格、

餐饮价格等。如果旅游价格过高，可能会抑制游客的旅

游需求，导致客流量减少；反之，如果旅游价格合理或

推出优惠活动，则会吸引更多游客。例如，一些景区在

淡季推出门票打折活动，能够有效吸引游客前来游览。

2.3  社会与文化因素
社会文化因素也会对海南旅游业景区客流量产生影

响。节假日是影响客流量的重要社会因素之一。在春

节、国庆节等重大节假日期间，人们有更多的闲暇时

间，旅游需求旺盛，景区客流量会大幅增加。例如，春

节期间，大量游客涌入海南，导致海南的旅游市场异常火

爆。文化交流活动也会吸引游客。海南拥有丰富的民族文

化资源，如黎族、苗族的传统文化等。举办各类文化节庆

活动，如黎族三月三、苗族芦笙节等，能够吸引国内外游

客前来体验海南的民族文化，增加景区客流量。

2.4  景区自身因素
景区自身的吸引力是影响客流量的关键因素。景区

的知名度、特色、服务质量等都会影响游客的选择。知

名度高的景区往往能够吸引更多游客，例如三亚的蜈支

洲岛、天涯海角等景区，凭借其独特的自然风光和较高

的知名度，吸引了大量游客前来游览。景区的特色也是

吸引游客的重要因素，具有独特自然景观或人文景观的

景区更容易受到游客的青睐。例如，五指山以其独特的

热带雨林景观吸引了众多游客；而海口骑楼老街则以其

独特的南洋建筑风格和历史文化底蕴吸引了大量游客。

景区的服务质量也会影响游客的满意度和重游率，优质

的服务能够提高游客的旅游体验，增加游客的好评度和

口碑传播，从而吸引更多游客前来。例如，景区工作人

员的热情服务、景区内设施的完善程度等都会影响游客

的满意度。

3��海南旅游业景区客流量预测数学模型的构建

3.1  数据收集与处理
数据收集是构建客流量预测模型至关重要的基础环

节，精准且全面的数据能够为模型提供可靠的依据。在

海南旅游业景区客流量预测中，需要收集多维度数据。

历史客流量数据是核心，它能直观反映景区客流量的变

化规律，可从景区的管理系统直接获取，也可向旅游统

计部门申请调取相关数据。气象数据同样关键，海南的

气候条件对游客出行影响显著，像平均气温、降水量、

台风等气象信息，可从气象部门获取权威数据，或通过

专业气象网站查询。经济数据也不容忽视，居民消费价

格指数、人均可支配收入等指标，能从统计部门或经济

研究机构获得，这些数据有助于分析游客的旅游消费能

力。节假日数据则可通过查询日历，明确重大节假日的

起止时间。然而，收集到的数据往往存在各种问题，缺

失值会影响数据的完整性，可采用插值法，根据相邻数

据点估算缺失值；也可用均值填充法，用该变量的平均

值替代缺失值。异常值会干扰模型训练，可借助箱线图

法，通过四分位数确定异常值范围；或采用3σ原则，假
设数据服从正态分布，超出均值±3倍标准差的数据视
为异常值。不同数据量纲不同，为便于模型计算分析，

需进行归一化处理，将数据映射到特定区间，如[0,1]或
[-1,1]，消除量纲影响。

3.2  模型选择与设计
在客流量预测领域，有多种常用模型可供选择，每

种模型都有其独特的适用场景和优势。时间序列模型适

用于数据具有明显时间趋势和季节性的情况，ARIMA
模型便是其中的典型代表。它通过对时间序列数据的分

析，捕捉数据中的趋势和季节性特征，从而实现对未来

客流量的预测。回归模型则侧重于分析客流量与其他影

响因素之间的关系，多元线性回归模型能够考虑多个自

变量对因变量的影响，通过建立线性方程来预测客流

量。例如，可以分析气象因素、经济因素等与客流量之

间的线性关系。神经网络模型具有强大的非线性拟合能

力，BP神经网络模型是其中应用较为广泛的一种。它
通过模拟人脑神经元的工作方式，对数据进行学习和训

练，能够处理复杂的非线性关系[3]。在选择模型时，需要

综合考虑数据的特征和预测目标。如果客流量数据呈现出

明显的时间趋势和季节性，时间序列模型可能是更合适的

选择；若需要深入研究多个影响因素对客流量的综合影

响，回归模型则更具优势；而当数据存在复杂的非线性

关系时，神经网络模型往往能够取得更好的预测效果。

3.3  模型建立与优化
在确定好模型后，便可以利用处理后的数据进行模

型建立。以ARIMA模型为例，首先要对数据进行平稳
性检验。平稳性是时间序列分析的重要前提，如果数

据不平稳，会导致模型预测结果不准确。可以通过绘

制时间序列图、自相关函数（ACF）图和偏自相关函数
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（PACF）图等方法进行初步判断，也可采用单位根检
验等统计方法进行严格检验。若数据不平稳，需要进行

差分处理，通过计算相邻数据点的差值，将非平稳序列

转化为平稳序列。确定数据平稳后，通过ACF和PACF图
确定模型的阶数。ACF图可以显示不同滞后阶数的自相
关系数，PACF图则显示不同滞后阶数的偏自相关系数，
根据这两个图的截尾和拖尾情况，选择合适的ARIMA
（p,d,q）模型参数。建立模型后，还需要对模型进行优
化。可以通过调整模型的参数，如ARIMA模型中的p、
d、q值，来提高模型的拟合效果。也可以增加或减少模
型的阶数，寻找最优的模型结构。同时，采用交叉验证

等方法对模型进行评估，将数据集划分为训练集和测试

集，多次训练和测试模型，计算预测误差指标，如均方

误差（MSE）、平均绝对误差（MAE）等，选择预测精
度最高的模型作为最终模型。

4��海南旅游业景区客流量预测实证分析

4.1  案例选择
选取海南三亚的蜈支洲岛景区作为案例进行客流量

预测实证分析。蜈支洲岛是海南著名的旅游景区，以其

美丽的海滩、清澈的海水和丰富的水上活动而闻名，客

流量较大，具有一定的代表性。

4.2  数据准备
收集蜈支洲岛景区2018-2022年的月度客流量数据，

以及同期的气象数据（平均气温、降水量等）、经济数

据（居民消费价格指数等）、节假日数据等。对收集到

的数据进行处理，包括缺失值处理、异常值处理和归一

化处理等。

4.3  模型应用与预测
选择ARIMA模型和BP神经网络模型分别对蜈支洲岛

景区的客流量进行预测。首先，利用历史客流量数据建

立ARIMA模型，通过参数调整和模型优化，得到最优的
ARIMA模型。然后，利用处理后的数据建立BP神经网络
模型，确定网络的层数、神经元个数等参数，进行模型

训练和预测。将两种模型的预测结果与实际客流量进行

比较，计算预测误差指标，如均方误差（MSE）、平均
绝对误差（MAE）等。结果表明，BP神经网络模型的预
测精度略高于ARIMA模型。

4.4  敏感性分析
为了分析不同影响因素对景区客流量的影响程度，

进行敏感性分析。以BP神经网络模型为基础，分别改变
气象因素、经济因素、节假日因素等变量的取值，观察

客流量预测结果的变化[4]。敏感性分析结果表明，气象因

素中的平均气温对景区客流量的影响较大，当平均气温

升高时，客流量会相应增加；经济因素中的居民消费价

格指数对客流量也有一定影响，当居民消费价格指数上

升时，客流量可能会有所下降；节假日因素对客流量的

影响最为显著，在节假日期间，客流量会大幅增加。

结束语

本文通过对海南旅游业景区客流量影响因素的全面

分析，构建了基于ARIMA模型与BP神经网络模型的混
合预测体系，并以蜈支洲岛景区为例进行实证研究。结

果表明，BP神经网络模型在预测精度上更具优势，且气
象、经济、节假日等因素对客流量影响显著。未来，可进

一步融合更多数据源与先进算法，优化模型性能，同时加

强旅游市场动态监测与预警机制建设，为海南旅游业的

科学决策和可持续发展提供更为精准、全面的支持。
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