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市政工程项目施工质量管理研究

赵新文
江苏威鹏工程管理咨询有限公司 江苏 徐州 221000

摘 要：市政工程项目施工阶段有着鲜明的阶段特点，这使得市政工程项目施工阶段的质量控制工作既复杂又

繁重。因此本文从阐述市政工程项目施工阶段质量管理现存问题入手，提出了市政工程项目施工阶段质量管理的优

化建议。
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引言

市政工程项目施工质量管理是市政工程建设的核

心，直接关系到市政工程的使用效果和安全性。因此，

市政工程项目施工质量管理一直是市政工程研究的重点

之一。市政工程项目施工质量管理的基本原则是“以人

为本、安全第一”。在施工质量管理中，应该把人的安

全放在首位，保障施工人员的生命财产安全。同时，市

政工程建设是关系到广大市民利益的大事，安全第一原

则不能妥协，要通过加强施工管理和技术监督等措施来

保证市政工程的施工质量。

1��市政工程项目的特点

市政工程项目是指在城市范围内进行的各种公共设

施建设项目，如道路、桥梁、隧道、排水系统、供水供

电系统、燃气管道、公共交通系统等[1]。相比于其他类型

的工程项目，市政工程项目具有以下几个特点：

1.1  公共性：市政工程项目的建设是为了满足城市居
民的基本需求，如交通出行、供水供电等，具有很强的

公共性。因此，市政工程项目的建设必须考虑到整个城

市的利益，以满足居民的需求为首要目标。

1.2  复杂性：市政工程项目涉及到的范围广、环节
多、影响因素复杂。比如，在进行桥梁施工时，需要考

虑到地质情况、水文情况、气象情况等多种因素，需要

进行多次论证和评估。因此，市政工程项目的建设需要

具备较高的技术水平和管理能力。

1.3  投资大：市政工程项目的建设需要投入大量的资
金和人力资源。一般来说，市政工程项目的投资规模都

比较大，需要进行多方面的论证和决策。

1.4  周期长：市政工程项目的建设需要经过前期策
划、方案设计、施工建设等多个阶段，周期比较长。在

建设过程中，需要考虑到各种不可预见的因素，如天

气、地质等因素，对工期产生影响。

1.5  影响范围广：市政工程项目的建设不仅会直接影

响到工程本身的施工质量和使用效果，还会对周边环境

和居民生活产生影响。比如，在进行道路施工时，会对

交通产生影响，在进行供水供电时，会对居民用水用电

产生影响。因此，市政工程项目的建设需要考虑到对周

边环境和居民生活的影响。

1.6  风险性：市政工程项目的建设涉及到许多不确定
因素，如政策调整、经济波动等因素，容易引发风险[2]。

因此，在建设过程中，需要加强风险管理和控制，采取

相应的措施降低风险。

综上所述，市政工程项目具有公共性、复杂性、投

资大、周期长、影响范围广和风险性等特点。在进行市

政工程项目的建设时，需要考虑到这些特点，制定科学

合理的方案和管理措施，确保工程质量和使用效果，同

时还需要加强风险管理和控制，降低风险。

2��市政工程项目施工质量管理的意义

市政工程项目施工质量管理是指在市政工程项目建

设过程中，通过制定科学合理的管理制度、标准和流

程，加强对施工全过程的质量控制和管理，确保工程质

量达到国家相关标准和要求的过程。施工质量管理对于

市政工程项目的建设具有以下几个方面的意义：

2.1  提高工程质量：提高工程质量：施工质量管理是
确保工程质量的关键环节。通过制定严格的管理制度和

标准，加强对施工过程的质量控制和管理，可以有效提

高工程质量，减少工程质量问题和安全事故的发生。为

了提高工程质量，施工质量管理是至关重要的一环。为

了确保施工质量，必须制定严格的管理制度和标准，加

强对施工过程的质量控制和管理。

2.2  节省工程成本：施工质量管理可以有效控制工程
成本。通过加强对施工过程的质量控制和管理，可以避

免因质量问题和安全事故而导致的返工、修补等费用增

加，从而节省工程成本。

2.3  提高工程效益：施工质量管理可以提高工程效
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益。通过加强对施工过程的质量控制和管理，可以确保

工程按期交付使用，减少因工期延误而导致的经济损失

和社会影响。

2.4  增强市政工程的竞争力：施工质量管理是提升
市政工程竞争力的重要手段。通过加强对施工过程的质

量控制和管理，可以提高市政工程的质量水平和服务水

平，增强企业的竞争力和品牌形象。

2.5  保障人民群众的利益：市政工程项目建设是为了
满足人民群众的基本需求，如交通出行、供水供电等。

因此，施工质量管理必须以保障人民群众的利益为出发

点和落脚点，确保工程质量符合国家相关标准和要求，

切实维护人民群众的合法权益。

综上所述，市政工程项目施工质量管理具有十分重

要的意义[3]。在进行市政工程项目的建设时，必须重视施

工质量管理，制定科学合理的管理制度和标准，加强对

施工全过程的质量控制和管理，确保工程质量达到国家

相关标准和要求，切实保障人民群众的利益。

3��市政工程项目施工质量管理的问题

3.1  质量管理体系不完善
施工质量管理体系不完善：部分市政工程项目的施

工质量管理制度不够完善，缺乏对施工全过程的质量控

制和管理。这可能导致质量问题频发，影响工程质量和

使用效果。

3.2  人员素质参差不齐
市政工程项目施工过程中，人员素质参差不齐，对

工程质量的影响很大。有些人员责任意识不强，无法按

照标准和流程进行作业；还有一些人员技能水平低下，

不能胜任相应的作业。

3.3  施工材料质量不良
施工材料是保证工程质量的基础。如果施工材料质

量不良，将直接影响到工程的使用寿命和安全性能。有

些施工单位为了节约成本，采购了低质量的材料，甚至

假冒伪劣材料，给工程质量带来巨大隐患。

3.4  现场管理不规范
现场管理是保证工程质量的重要环节。但在实际工

作中，有些施工单位现场管理不规范，如施工设备不匹

配、施工场地不整洁、材料摆放不规范等问题，给工程

质量带来巨大隐患。

4��在市政工程项目施工质量管理中，应该采取以下

措施：

4.1  建立完善的施工质量管理体系
市政工程建设需要一套完整的施工质量管理体系。

在体系建设中，应该从组织、制度、流程、标准等方面

入手，建立起从上到下、从内到外的全面质量管理体

系。同时，还要加强对施工人员的培训和管理，提高其

施工技能和质量意识，保障施工质量。还要建立完善的

质量检测体系，对施工过程中的每个环节进行严格的检

测和监督，确保工程质量达到国家标准和要求[1]。如果发

现施工过程中存在质量问题，要及时采取措施进行处理

和纠正，确保工程质量达到最优。

4.2  提升市政工程项目施工人员素质
市政工程项目施工人员的素质直接影响工程质量和

企业的形象。因此，提升市政工程项目施工人员的素质

是非常重要的。以下是一些提升市政工程项目施工人员

素质的措施：

4.2.1  加强培训和教育：通过定期的培训和教育，可
以提高施工人员的技能水平和专业知识。可以采用课堂

教学、现场培训、在线学习等方式，使施工人员不断更

新知识和技能，适应市场需求。

4.2.2  建立奖惩机制：通过建立奖惩机制，可以激励
施工人员不断学习和进步。对于表现优秀的施工人员，

可以给予奖励，对于表现不佳的施工人员，可以给予惩

罚，从而提高施工人员的积极性和主动性。

4.2.3  引入先进技术：通过引入先进技术，可以提高
施工人员的作业效率和质量。可以采用机器人技术、智

能化设备、自动化流程等方式，使施工人员更加高效地

完成作业。

4.2.4  推行考核制度：通过推行考核制度，可以评估
施工人员的工作表现和能力水平。对于表现优秀的施工

人员，可以给予奖励，对于表现不佳的施工人员，可以

给予惩罚，从而提高施工人员的工作积极性和责任心。

4.2.5  关注心理健康：施工人员长期处于高压、紧张
的环境中，容易出现心理问题。因此，需要关注施工人

员的心理健康，提供必要的心理辅导和支持，帮助他们

缓解压力，保持良好的心态。

4.3  保障市政工程项目施工材料
市政工程项目施工材料的质量是保证工程质量的关

键[2]。因此，确保施工材料的质量和供应链的稳定是至关

重要的。以下是一些保障市政工程项目施工材料的措施：

4.3.1  优化采购流程：通过对采购流程进行优化，
可以提高采购效率和质量。可以采用招标采购、竞价采

购、联合采购等方式，选择质量可靠、供货及时、成本

合理的供应商。

4.3.2  做好供应商管理：通过对供应商进行管理，
可以确保材料的质量和供应稳定。可以采用审批核准、

现场评估、供应链协同等方式，对供应商进行评估和管
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理，确保供应链的稳定和可靠。

4.3.3  加强质量检验：通过对施工材料进行严格的
质量检验，可以保证材料的质量符合国家相关标准和要

求。可以采用抽样检验、全数检验、型式检验等方式，

对材料进行全面的检验和测试。

4.3.4  建立材料追溯体系：通过建立材料追溯体系，
可以实现对材料的全程监管和追踪。可以采用产品码、

二维码、条形码等方式，对材料进行编码和标识，实现

信息化管理和追溯。

4.3.5  加强合作伙伴关系：通过加强与合作伙伴的合
作关系，可以获得更多的优质材料供应商和更优惠的价

格。可以采用战略合作、联合采购、共同研发等方式，

与供应商建立良好的合作关系，实现共赢发展。

综上所述，保障市政工程项目施工材料需要从多个

方面入手，包括优化采购流程、做好供应商管理、加强

质量检验、建立材料追溯体系、加强合作伙伴关系等方

面。只有确保施工材料的质量和供应链的稳定，才能保

证工程质量达到国家相关标准和要求，同时也能提高企

业的竞争力和品牌形象。

4.4  加强市政工程项目施工的现场管理
市政工程项目施工现场管理是保证工程质量和安全

的重要环节。加强施工现场管理，可以提高工程质量和

安全性，减少安全事故的发生。以下是一些加强市政工

程项目施工现场管理的措施：

4.4.1  建立标准化作业流程：通过建立标准化作业流
程，可以提高施工现场的管理效率和安全性。可以采用

工作指导书、作业指导书、标准化流程图等方式，规范

施工现场的作业流程，确保施工过程的安全和高效。

4.4.2  加强安全管理：安全管理是施工现场管理的重
要内容[3]。通过加强安全管理，可以减少安全事故的发

生，保障施工人员的人身安全和财产安全。可以采用安

全培训、危险源辨识、隐患排查等方式，加强施工现场

的安全管理，确保施工过程的安全和稳定。

4.4.3  建立监控系统：通过建立监控系统，可以实现
对施工现场的实时监控和预警。可以采用视频监控、数

字化监控、人员定位等方式，对施工现场进行全方位的

监控和预警，及时发现和解决问题，确保施工过程的安

全和高效。

4.4.4  加强环保管理：环保管理是施工现场管理的
重要环节。通过加强环保管理，可以减少环境污染和资

源浪费，保护环境和生态系统。可以采用节能减排、垃

圾分类、环保材料使用等方式，加强施工现场的环保管

理，确保施工过程的环保和节能。

4.5  加强施工过程中的质量监督
在市政工程项目施工过程中，应该加强质量监督。

质量监督应该从施工准备、过程施工和验收等多个环节

入手，加强对每一道工序的监督和检查。对于发现的问

题，应该及时采取措施进行纠正和预防。同时，还要对

各环节的施工质量进行评价和分析，及时发现和解决问

题，保证整个工程的施工质量。

4.6  采用先进的施工技术和设备
采用先进的施工技术和设备是保证市政工程项目施

工质量的重要手段。在市政工程建设中，应该加强技术

研究和应用，引进和应用先进的技术和设备。这些技术

和设备可以提高施工效率和质量，减少施工成本和环境

污染。同时，还要加强对新技术和设备的推广和应用，

鼓励施工企业不断创新和进步[4]。

4.7  建立科学的评价机制
建立科学的评价机制是保证市政工程项目施工质量

的重要保障。在评价机制建设中，应该从组织、制度、

流程、标准等方面入手，建立起从上到下、从内到外的

全面评价机制。对于施工企业的质量管理、施工过程、

产品质量等方面进行评价和分析，及时发现和解决问

题，保证整个工程的施工质量。同时，还要对评价结果

进行应用和反馈，不断完善和优化评价机制，提高评价

结果的准确性和有效性。

结语

可能会影响到市政工程项目施工阶段质量管理工作

的主要原因还有人员素质参差不齐，素质普遍较低、监

理工作不全面等。因此施工质量管理单位应当从提升质

量管理的专业性与管理能力方面出发，切实提升市政工

程项目施工阶段的整体质量管理水平。
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