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加强企业文化建设研究

李英伟
广东省交通工程有限公司 广东 广州 510000

摘� 要：企业文化是企业的灵魂，它不仅代表着企业的形象和价值观，而且还影响着员工的工作态度和企业的发

展。本文从制定明确的企业文化战略、营造积极向上的企业文化氛围、加强员工参与和认同、制定相应的制度体系、

注重领导带头作用、强化员工培训等六个方面提出了加强企业文化建设的对策，以期能够帮助企业更好地进行文化建

设，推动企业健康持续发展。
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引言：企业文化是指一个组织内部共同遵循的价值

观念和行为准则，它对于组织性能具有重要影响。企业

文化不仅代表着一个企业的形象和品牌价值，还是激发

员工创新精神、提高工作效率和增强企业竞争力的关键

因素。因此，加强企业文化建设显得尤为重要。

1 什么是企业文化？

企业文化是一种组织文化，它由企业的价值观、信

仰、习惯、传统、仪式和符号等组成，反映了企业的使

命、愿景和目标，是企业及其员工在长期发展过程中共

同创造并遵循的文化体系。企业文化不仅是企业成员共

同遵循的行为准则和价值观念，更是企业精神和灵魂的

体现，对于企业的持续稳定发展和竞争力提升具有重要

的意义和作用。企业文化的形成和发展是一个长期的过

程，它受到多种因素的影响，如企业创始人或核心领导

层的价值观和行为方式、企业的历史背景、所属行业的

特点、地域文化等。这些因素相互作用，共同促进了企

业文化的形成和发展。

2 加强企业文化建设的意义

（1）帮助企业更好地实现企业的使命和愿景。企业
文化是企业在长期发展过程中形成的共同价值观和行为

规范，它对于企业的战略方向和目标的实现具有重要的

影响。通过企业文化的建设，可以使企业成员更加明

确企业的使命和愿景，从而更好地为实现这些目标而努

力。（2）可以激发员工的归属感和忠诚度，提高企业的
凝聚力和向心力。企业文化不仅是企业成员共同遵循的

行为准则和价值观念，更是企业精神和灵魂的体现。优

秀的企业文化可以有效地增强员工的归属感和忠诚度，

提高企业的凝聚力和向心力，从而推动企业的持续稳定

发展。（3）提高企业的品牌形象和市场竞争力。企业的
品牌形象和市场竞争力是企业文化的重要体现。通过企

业文化的建设，可以有效地提高企业的品牌形象和市场

竞争力，从而更好地满足市场需求和社会责任。（4）推
动企业的持续创新和发展。企业文化是企业在长期发展

过程中形成的文化体系，它反映了企业的历史背景和发

展历程。通过企业文化的建设，可以使企业成员更好地

了解企业的历史和文化传承，从而更好地推动企业的持

续创新和发展。（5）提高员工的职业素养和职业道德。
企业文化建设可以促进员工对于职业道德和职业素养的

认识和提高，从而更好地遵守企业规范和行业标准，提

高工作效率和质量[1]。（6）促进企业内部协调和沟通。
企业文化建设可以有效地促进企业内部各部门之间的协

调和沟通，加强信息交流和合作，从而提高企业内部运

营效率和执行力。

3 职工文化与企业整体文化的关系

职工文化和企业整体文化之间存在着密切的关系。

这两种文化都是企业在长期发展过程中逐渐形成和发展

的，是企业文化的重要组成部分。（1）职工文化是指企
业在长期发展过程中，通过员工的参与和创造，形成的

具有企业特色的文化现象。职工文化通常包括员工的工

作态度、行为规范、价值观念、娱乐活动等方面，它是

企业整体文化的重要体现和反映。企业整体文化则是企

业文化的高度概括和综合体现，它包括企业的使命、愿

景、核心价值观、行为规范等元素，是企业发展的宏观

指导和价值取向。（2）职工文化和企业文化之间相互
影响、相互促进。职工文化是企业整体文化的基础和支

撑，企业整体文化则对职工文化有指导和引领作用。职

工文化和企业整体文化的价值观和目标是相辅相成的，

它们共同推动企业的发展。通过企业整体文化的建设，

可以提高员工的归属感和忠诚度，增强企业的凝聚力和

向心力，从而提高企业的品牌形象和市场竞争力。同

时，员工也能够在企业整体文化的引领下，更好地融入

到企业发展中，为企业的发展贡献自己的力量[2]。（3）
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职工文化和企业文化之间存在差异，需要进行协调和整

合。职工文化和企业整体文化在形成和发展过程中受到

不同因素的影响，存在差异和不同之处。因此，需要进

行协调和整合，使两种文化相互融合、相互促进。

4 加强企业文化建设的对策

4.1  制定明确的企业文化战略
（1）企业应该全面评估自身的现状和市场需求，明

确企业的使命和愿景。企业的使命是指企业的根本宗旨

和存在的根本原因，它反映了企业为何存在以及企业要

实现的目标。而企业的愿景则是企业的长远发展目标，

是企业未来发展的蓝图和设想。明确企业的使命和愿景

可以为企业文化战略的制定提供重要的指导方向。（2）
应该根据自身的特点和市场需求，确定自身的核心价值

观。核心价值观是指企业在经营过程中所坚持的基本信

念和行为准则，它反映了企业的价值观和道德观。核心

价值观对于企业文化的建设具有重要的影响，它可以帮

助企业明确自身的文化导向和发展方向。（3）制定相应
的实施方案和计划。企业文化战略的实施需要具体的执

行方案和计划，这些方案和计划应该包括具体的目标、

措施、时间表和责任人等。同时，企业应该建立相应的

监测和评估机制，对于企业文化战略的实施情况进行实

时跟踪和评估，及时发现问题并进行调整和改进。（4）
注重员工对于企业文化战略的认同和支持。员工是企业

文化的执行者和传承者，只有员工全面了解并认同企业

文化战略，才能保证战略的有效实施。因此，企业应该

通过各种形式加强员工对于企业文化战略的培训和教

育，提高员工的认识和理解，激发员工参与和支持的积

极性和主动性。

4.2  营造积极向上的企业文化氛围
（1）根据自身情况和市场需求，制定明确的企业文

化战略。这个战略应该包括企业使命、愿景、核心价值

观、行为规范等方面。企业使命是企业存在的目的和意

义，它反映了企业的根本目的和追求。企业愿景是企业

未来的发展目标和蓝图，它激励着企业成员不断前进。

核心价值观是企业信仰和价值取向，它塑造着企业的行

为规范和文化传统。行为规范则是企业成员在工作和生

活中应该遵循的规则和标准。（2）制定相应的实施方案
和计划。这些方案和计划应该具体明确，具有可操作性

和可衡量性，以确保企业文化建设的有效推进。例如，

企业可以制定企业文化培训计划、文化活动计划、宣传

推广计划等，以推动企业文化落地生根。（3）注重实施
过程中的反馈和评估。企业文化建设是一个持续不断的

过程，需要不断地调整和完善。企业应该根据实施过程

中的反馈和评估，及时调整和完善实施方案和计划，以

确保企业文化建设的有效性和持续性[3]。（4）注重领导
带头作用。企业的领导是企业文化的引领者和推行者，

必须注重领导带头作用。企业领导应该在日常工作中注

重自身形象的塑造和企业价值观的践行，同时也要积极

参与到企业文化建设中来，带动员工共同推动企业文化

的发展。只有企业的领导真正成为企业文化的积极倡导

者和推行者，才能带动员工更好地践行企业文化，推动

企业的发展。

4.3  加强员工参与和认同
（1）了解企业文化的建设目标和实施方案。企业应

该通过宣传教育、文化活动等形式，向员工传达企业文

化的核心理念和价值观念，让员工明确企业的战略目标

和实施计划，从而更好地参与到企业文化建设中来。

（2）让员工参与到企业文化建设中来。企业可以通过开
展文化培训、征集员工意见、组织文化活动等形式，让

员工积极参与到企业文化建设中来。同时，企业还应该

鼓励员工在日常工作中践行企业文化，积极履行企业使

命和核心价值观，让员工真正成为企业文化的实践者。

（3）注重增强员工的主人翁意识和归属感。企业应该通
过各种途径，向员工传达企业的关怀和支持，让员工感

受到企业的温暖和信任。同时，企业还应该鼓励员工参

与到企业的决策和管理中来，让员工感受到自己的价值

和地位，从而增强员工的主人翁意识和归属感。（4）注
重对员工的激励和表彰。企业应该通过各种形式的激励

和表彰，表彰那些积极参与到企业文化建设中来、践行

企业文化的优秀员工和团队。这不仅可以激励员工更加

积极地参与到企业文化建设中来，还可以提高员工的自

豪感和归属感，从而推动企业文化建设的发展。

4.4  建立完善的企业文化管理制度
（1）明确企业文化的核心理念和价值观。企业文化

管理制度应该包括企业文化的内涵、目标、实施方案、

评价标准等方面的规定，明确企业文化的核心价值和方

向。同时，企业文化管理制度也应该包括对企业文化的

宣传、推广、培训等方面的规定，以确保企业文化能够

真正落地生根。（2）注重企业文化的实施过程和行为
规范的规范化。企业文化的实施过程应该包括计划、执

行、检查、改进等环节，每个环节都应该规范化、科学

化。同时，对于企业文化的行为规范，企业也应该制定

明确的标准和准则，规范员工的行为和语言，营造积极

向上的企业文化氛围。（3）加强对于企业文化的监督和
管理。企业文化管理制度应该明确监督和管理机构，制

定监督和管理的标准和程序，对于不符合企业文化要求
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的行为和言论及时进行处理和纠正。同时，企业还应该

建立反馈和评价机制，对于企业文化的实施效果进行评

估和反馈，及时发现问题并进行改进[4]。

4.5  注重领导带头作用
（1）企业的领导是企业文化的引领者和推行者，他

们的行为和言论会对员工产生重要的影响。因此，企业

领导应该注重自身形象的塑造，积极践行企业文化的核

心价值观和使命，成为企业文化的积极倡导者和践行

者。（2）企业领导应该积极参与到企业文化建设中来，
带动员工共同推动企业文化的发展。企业领导应该制定

明确的企业文化战略和实施计划，并带头组织和推动企

业文化的实施。同时，企业领导还应该注重与员工的沟

通和交流，了解员工对于企业文化的需求和反馈，及时

调整和完善企业文化战略和计划。（3）还应该注重自身
的学习和提高。企业领导应该不断学习和了解企业文化

的最新理论和实践经验，不断提高自身的文化素养和领

导能力。同时，企业领导还应该注重与员工的共同学习

和成长，建立良好的学习氛围和团队文化，推动企业和

员工共同发展。（4）注重企业文化的传承和发展。企业
文化不是一成不变的，它需要不断地传承和发展以适应

市场的需求和变化。因此，企业领导应该建立完善的企

业文化传承机制和发展规划，不断地传承和发扬企业文

化，推动企业文化不断创新和发展。

4.6  强化员工培训
（1）员工是企业的宝贵财富，他们的素质和技能水

平对于企业文化建设具有重要的影响。一个拥有高素

质、高技能水平的员工队伍的企业，必然能够在市场竞

争中更具优势，也更能够推动企业文化的建设和发展。

（2）加强员工培训可以增强员工的自信心和工作热情。

通过培训，员工可以不断提高自己的技能水平和工作能

力，提升自己在工作中的自信心和成就感。同时，培训

也可以增强员工对于企业的归属感和认同感，让员工更

加热爱自己的工作和企业。（3）可以提高员工对于企业
文化的认同感和归属感。通过培训，员工可以更加深入

地了解企业的文化内涵和核心价值观，更加认同企业的

文化理念。同时，培训也可以让员工更加了解企业的发

展方向和目标，从而更好地参与到企业文化建设中来。

（4）推动企业文化的建设和发展。通过培训，员工可以
了解到更多的企业信息和知识，从而更好地参与到企业

的决策和发展中来。同时，培训也可以让员工更加了解

企业的文化传统和历史，更好地传承和发扬企业文化。

结语：综上所述，本文通过对企业文化建设的深入

研究，旨在为企业管理者提供有益的借鉴和启示。通过

了解和掌握企业文化建设的关键因素和方法，有助于构

建健康、积极的企业文化，促进企业持续发展。同时，

本文的研究结论也具有一定的理论价值，为今后的研究

提供了一定的参考和借鉴。
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