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浅析沙特阿美石油公司接口管理

杨�波�彭步灿�杜侃侃
中国电建集团核电工程有限公司�山东�济南�250102

摘�要：沙特阿美石油公司是世界最大的石油公司之一，由于历史沿革，阿美石油的管理体系大多继承于欧美公

司管理体系。阿美的项目建设往往由多个承包商进行承建，在设计、建设过程中有大量的接口需要协调管理。阿美

在接口管理中引入了COREWORX管理系统，对项目执行过程中的接口进行管理。作者通过在接口管理过程中实际经
历，探讨一下接口管理在项目建设过程中的重要作用。
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引言

沙特阿美石油公司是目前世界上最大的石油公司之

一，也是市值最高的公司，目前市值估价超过2万亿美
元。阿美石油公司前身为美国加利福利亚标准石油公

司，因此阿美石油公司采用了欧美标准体系。阿美石油

公司员工来自70余个国家，共计有5.4万人，为中石油
1/29，中石化的1/18，但是管理的设备资产超过两家石化
企业，可见其高效的管理体系[1]。阿美在接口管理中引入

了COREWORX管理系统，对项目执行过程中的接口进行
管理。作者通过在接口管理过程中实际经历，探讨一下

接口管理在项目建设过程中的重要作用。

沙特吉赞3850MW联合循环电站项目位于沙特西南
部吉赞省的吉赞经济城，红海东岸，距沙特首都利雅得

约900公里。沙特阿美石油公司是世界最大的石油生产
商和第六大石油精炼商。吉赞IGCC电站项目是阿美吉赞
炼油厂配套供电单元。本项目主要包括共5个单元和5个
变电站。每个单元配置2台西门子5000F重型燃机（每台
242MW），2台卧式余热锅炉（404t/h/台），1台再热、
抽气凝气汽轮发电机（312MW），总发电量3850MW，
电站采用燃机联合循环技术，燃料为炼油厂的低硫油和

合成气，发电除了用于IGCC岛和炼油厂自用外，还往
外部电网输送2400MW[1]。该项目是阿美石油公司吉赞

经济城整体联合循环项目EPC4号包-电站包，是目前全
球最大的炼化一体项目（IGCC）电站，包括电站范围
内的设计、采购、工厂试验、运输、安装、调试及整机

启动配合工作。整个经济城可以划分为两个板块：炼油

加工区域（REFINERY）和IGCC联合循环油渣利用。
REFINERY EPC精炼厂设计采购施工标段承包商有：
EPC-2韩国现代公司，EPC-4/5美国PETROFAC公司，
EPC-6沙特AL YAMAMA, AL KOHDARI, NEGSMA，
EPC-9韩国SK公司，EPC-10/11西班牙TR公司，EPC-

12日本JGC公司，EPC-13日本日立公司，EPC-14韩国
HANWHA公司。IGCC联合循环设计采购施工标段承包
商有：IGCC-1/2意大利SAIPEM公司，IGCC-3英国AIR 
PRODUCTS公司，IGCC-4中国电建集团，IGCC-5西班牙
TR公司，IGCC-6中国中港。
1��接口的定义

接口（INTERFACE POINT，简称IP）是指一个标段
界区（BOUNDARY LIMIT，简称b.l.）与另外一个标段界
区之间的连接点（IP）。例如，管道连接，电缆连接，道
路连接，雨水沟连接等。为了便于管理，每个接口点都

会有牵头承包商和支持承包商以及承接接口承包商。牵

头承包商，是指水油气电等处于供给上游的承包商；支

持承包商，是指上游供给本区域所产生的接口，承包商

必须提供必要支持配合的承包商；接口承包商，是指上

游经过本区域，仅限通过，该区域不需要提供支持的承

包商。牵头承包商，负责接口连接。如管道需要提供法

兰，垫片，螺栓螺母，阀门等，并进行最后接口安装。

2��接口管理系统（COREWORX）

EPC总承包合同中，对于接口信息的处理有以下几种
方式：COREWORX，正式信函，会议纪要，邮件，现场
口头通知等。法律效力根据上面先后顺序递减（合同以

及投标文件等文件除外）。

COREWORX是西方国家常用于现场施工接口管理一
个接口管理软件。为了其保密性，阿美除了购买此种软

件外，还购买了与之相配套的手机口令密码软件DUE。
据阿美介绍，每个月在我们每个COREWORX资质成员人
头上的维护费达一万美元。为了提高工作效率，阿美对

申请COREWORX的会员提出了要求。首先EPC提出申请
以及推荐培训人员，然后业主总部派人培训，培训后进

行考试，最后通过考试，业主总部批准注册COREWORX
账号。
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Coreworx�接口系统简介

接口程序要求，一个接口从设计开始建立，到竣工

关闭，无论大小事项，必须登陆并录入COREWORX备
案。但是在实际操作过程中，现场一些小纠纷没有录

入，导致有些权力得不到保障，这也能提醒我们在工程

建设过程中的痕迹保存的重要意义。

接口结构

COREWORX使用流程：IA（Interface Agreement）
接口双方在接口点先要达成一致，然后才能建立 I P
（Interface Point）--IP—AI（Action Item）。任何一个IP
在施工过程中，都可能有很多需要对方接口EPC支持的，
以及普通的经过某EPC区域需要支持的，因此与这个IP对
应的AI会有许多。各个相关承包商会在COREWORX上对
相关的进展进行更新。每一个IP会从设计、施工、预调
试、调试进行转接，直至此IP关闭为止。在此过程中需IP
涉及的各方进行同步进行。

接口管理团队会定期督促，监督各个EPC承包商的AI
关闭率[1]。业主现场管理团队PMT（project management 
team），是总部派出的管理各个标段的团队，所以与之

来往信函，要低于COREWORX效力。为了制约PMT的不
作为，业主也派出了第三方KBR公司作为独立管理机构
PMC（project management company），也就是接口管理
团队IMG（interface management group）在现场负责各方
面总体监督协调。

接口完工签证样板

在项目建立初期，阿美会召集各个承包商进行GIM
（globe interface meeting）全球接口设计会议。本项目一
共召开了四次，第一次在西班牙，第二次日本，第三次

中国，第四次意大利。对阿美规则不熟悉的EPC承包商
会吃亏，或者让利给对方接口EPC承包商，或者让利给
业主。对于不执行会议纪要、拒绝执行COREWORX里面
的AI的EPC承包商。阿美接口管理团队IMG先是督促各个
EPC接口经理，然后是通知负责该EPC承包商的业主PMT
项目经理，最后是通过总部“弹劾”PMT不作为的项目
经理。

3��我方在接口方面的经验总结

我方与TR地上管道接口，总共有260个，其中的小口
径管道33个接口是TR范围外。其余的大口径管道接口，
全部是我方的。而根据业主规范，水油气都是通过TR
提供给我方，按照规则TR公司应该是上游EPC承包商，
属于牵头承包商。但是在GIM第一次全球设计接口会议
上，TR表示上游由于钢结构桥架比较窄，申请阀门安装
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在下游的我方，在会议中由于相关设计数据没有完善，

业主方同意了相关变更。使我方成了牵头承包商，而TR
却成了支持承包商，造成我方承担了相应的设计、施

工。但是在施工阶段，由于TR受到了其施工分包商的压
力，并且我方根据合同和标准依据，促使TR接受我方的
施工建议，我方提供材料，由TR负责在其后方制作车间
进行预制，并负责吊装到位。

营地海水淡化项目是作为营地供水水源项目[3]。根据

EPC合同，阿美要求各个承包商承担海水淡化义务，不使
用沙特境内地下水资源。由精炼厂EPC承包商日本的JGC
公司牵头，各个EPC承包商进行费用摊派，铺设了大口径
的RTR玻璃钢管道至各个EPC承包商营地门口。2014年，
我方等5个IGCC承包商进场，营地还没有开始建设，业主
要求5个IGCC包承包商，按照要求加入精炼厂海水淡化
系统。当时需我方摊派费用是1000万美元左右。JGC公司
已经将管道敷设到了IGCC5 TR营地门口，因此IGCC5承
包商西班牙TR公司当时缴纳了第一笔费用。在第三次北
京全球接口会议上，JGC公司详细介绍了海水淡化进展，
与会人员基本达成共识。但是在本次会议上阿美偷换概

念，想将原来本应该由阿美支付的取水项目，一并摊派

给各个承包商。海水取水系统包括两个部分：泵房以及

配套的RO等系统，另外约两公里的取水管道。如此需增
加一倍投资。在会议上，我方联合各方进行据理力争，

迫使业主从会议纪要里面删除了此项，因此也就没有录

入COREWORX，取消了此项目，改由阿美自行进行建
设。此举也为我方节约了大量的资金。

通过上述事件，也突出了接口经理在项目执行过程

中的重要作用。因此在进行类似阿美的多个施工标段的

项目，接口经理必须从项目初期就介入，这样能够掌握

项目的各类信息，促使项目利益最大化。

吉赞项目部在项目成立之初就高度重视接口工作，

成立了以项目经理为首的接口管理小组。在项目初期，

项目部充分发挥专业人员力量，通过全球招聘的方式聘用

了两名接口管理顾问，负责接口工作的技术支持工作。项

目部充分发动自有员工的积极性，组织设计管理部，采购

部，施工部等各部门员工参加接口管理培训，建立了完

善的接口管理团队，从设计、采购、施工、调试的各个

过程进行接口管控，尽最大可能的争取我方利益。

4��各方接口优势

吉赞项目各个EPC承包商均有值得我方借鉴的优点：
EPC-9韩国SK公司设计管理先进，在项目执行过程中，
向业主索要了大量的变更。因此SK公司在变更索赔中
取得较大收益。其次是西班牙TR公司的设计较为成熟，
对现场施工工期控制提供了技术支持，进而降低成本，

提高利润。第三日本日立公司对每件事都做到很精致细

微，从侧面反应了日本企业的精细化管理，这也促使日

立在后期向业主索赔工期时，基础材料完整，获取了大

量的工期补偿。在整个经济城建设过程中，我方电气施

工安装质量，是所有承包商中最好的。通电时证明，只

有我方没有故障，这也是我方业主PMT在GM会议上最引
以为豪的事件。

5��结语

通过吉赞项目的实施，我方也在不断的学习一些世

界一流企业的先进管理经验。吉赞项目既是中国电建在

阿美石油的第一个项目，同时也是阿美石油的第一个联合

循环电站项目。因此在项目的执行过程中，存在许多不确

定性的因素。通过与业主的积极沟通，能够少走不少的弯

路。作为一个大量使用外籍员工的项目，在项目的建设

过程中，我们建立外籍员工的信息库，为我们走向国际

化提供了一个人力支持。在此过程中，我们也发现了一

些他们效率低下的流程，僵化的管理模式。因此通过与

这样的企业同台竞争，使我们的能力不断得到提升。
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