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以某大型商业案例探讨火灾报警误报问题的解决方法

苏博宁
上海临港奉贤经济发展有限公司�上海�200000

摘�要：对于大型商业和酒店等类型公共类建筑项目而言，火灾报警系统误报的比较多，如果失误联动了消防设

备易造成秩序紊乱、大量客诉甚至经济损失。本文笔者作为甲方项目负责人，从多角度深度分析误报原因提出对应解

决对策。
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引言：对于公共建筑而言，尤其是大型商业和酒店

类项目，作为人员密集场所和消防重点单位，火灾报警

系统按照规范是必须设置的，火灾报警系统是否能正常

运行，直接关系到项目现场的消防安全。但同时因为商

场和酒店项目现场环境较为复杂，不同类型商铺以及区

域因为使用环境差别，相对于住宅和厂房类项目等，往

往报警误报率较高；同时一个防火分区短时间内连续发

生2点以及以上数量的误报，会直接造成对应防火分区以
及毗邻防火分区的火灾报警联动、启动广播声光报警、

切除非消防电源、电梯迫降、启动应急照明；这会影响

现场商户正常运营，也会收到大量的酒店客人的投诉

（甚至会有客人要求退房退款）。笔者作为项目甲方代

表，对于此类针对消防误报的处理有一定经验，特此撰

文作为总结，与各位读者一起探讨。

1��案例现场实际情况：

上海市奉贤区某商场和酒店综合体，总占地面积

18219.8m2，总建筑面积46139.24m2，其中地下室建筑面

积14936m2，主要是停车库机房以及酒店后勤区域；地上

1#楼为酒店25585.84m2，13层，层高49.8m2；2~4#楼为商
业，建筑面积为20524.73m2，4层，建筑高度24m。
酒店和商场分别设置了一个消控室，其中商场消控

室为主消控室，酒店消控室为分消控室，两者可以通讯

联络，但所有联动通过主消控室消防主机来执行，消防

水泵合用。

酒店和商场自2021年6月份左右同时投入运营。随着
招商开展，商场的商铺入住率已经于2024年超过90%，其
中餐饮占比超过50%，这也一定程度上增加了很多消防
误报点位（厨房的油烟较多）；酒店后厨因为使用蒸锅

和蒸汽设备，也会发生误报；商场内顶层有一个大型的

健身房，内部有一个大的游泳池，更衣室因为毗邻淋浴

间，水蒸气聚集发生火灾报警的频繁误报；地下车库在

梅雨季因为空气潮湿原因，致使地库内顶面上的感烟探

测器内水蒸气凝聚水珠频繁误报。具体误报的频次分类

后以表格统计（以2023年度举例）如下：

表1

序号 位置 误报数量 占比（%） 误报原因

1 酒店宴会厅后厨 13 6.1% 酒店使用蒸箱，

2 商业餐饮后厨 42 19.6% 油烟较重，以及部分后厨采用蒸汽设备较多

3 商业健身房更衣区域 15 7.0% 空气潮湿引发

4 地下车库 110 51.0% 空气潮湿引发

5 其他 44 15.9% 设备老化，空气潮湿等原因

如表1，其中，发生两次因为短时间内（5分钟内）2
点同时误报，一次造成联动声光报警和广播，疏散了酒

店客人，造成客人大量群诉；一次造成商场商户大面积

停电（启动了消防强切），影响了商场的日常运营，造

成大量商户投诉。[1]

2��相关规范要求

2.1  《消防控制室通用技术要求》GB25506-2010第
4.2.1条，以及《建筑消防设施的维护管理》GB25201-2010

第5.2条均要求消防联动系统的现场控制箱控制柜设备平
时应处于自动状态（发生火警可以第一时间联动启动）：

2.2  《消防控制室通用技术要求》GB25506-2010第
4.2.2条，以及《建筑消防设施的维护管理》GB25201-2010
第5.3条内并没有明确表达消防主机设备平时不可以放在
手动档，只是说放在手动档应有明确的管理措施，能在确

认火灾第一时间内切换到自动档，启动对应的联动设备；

2.3  具体到消防联动设备的启动逻辑和启动范围，规
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范有如下规定：

《消防设施通用规范》GB 55036-2022的12.0.11条要
求消防联动启动信号应是来自于两个独立的报警信号的

“与”逻辑组合后的结果（同一报警区域，如一个防火

分区怒或者一个防烟分区）；

根据以上消防规范条纹分析，现场消防风机和消防

水泵以及稳压泵等在平时（无故障时）强制要求在自动

档运行；但实际上对于消防主机没有明确一定要放在自

动挡，有对应可靠的管控措施放在手动档亦可。只不过

对于本次案例而言，本商场作为方圆10km唯一的商场和
地区重要的五星级酒店，属于当地消防重点单位，属地

消防部门要求我们消防主机需要放在自动档运行（如果

能放在手动档，发生多少误报都不会直接启动相关消防

联动设备），这就对于现场消防误报的问题的处理要求

谨慎和迫切，必须提供可靠的解决方案降低误报率（尤

其是短时两点误报的情况）。

2.4  按照《火灾自动报警系统设计规范》GB50116-
2013的第4节“消防联动控制设计”的相关要求，一个防
火分区内两点探测器同时报警，会启动此防火分区以及

毗邻防火分区的相关消防联动设备（主要包括防排烟风

机，应急照明，非消防电源切除，电梯迫降，声光报警

器以及消防广播，道闸门禁的释放等）。

其中，对于排烟风机，是按照本排烟分区以及邻近

分区为单位启动的；对于应急照明、声光报警器以及消

防广播则是全楼启动；对于非消防电源切除，规范是建

议慎重处理，动力空调负荷类可优先立即切除，照明类

可以根据现场情况暂缓或手动切除。但是对于各个小商

铺而言，内部电源照明与动力是合用的，所以消防设计

编程时一般而言都是统一切除的。由此可见，发生两点

误报时，一个分区的商铺电源会自动切除，全楼火警广

播和报警器启动，电梯也随之迫降，应急照明亮起，实

则对于商场的运营造成比较大的影响，甚至部分主力店

会因为此事找商场主体运营方索赔经济损失。

3��解决方案

针对以上的背景，结合实际情况，对于不同类型的误

报，笔者做了梳理之后，解决方案自然也要分情况讨论。

3.1  酒店宴会厅后厨位置的误报
经过现场查看，酒店宴会厅后厨只有在宴会较多时

候才会启用，此厨房内因为存在大量蒸箱设备，在开启

时瞬间高温蒸汽上升，引发火灾探测器误报。但平时

只要员工按照规章制度严格执行，在蒸箱开门之前，把

现场排风机打开，保持良好通风，基本上不会出现此问

题；等后续酒店工程大修时，也考虑把这个排风机接入

BA设备监控系统，与现场照明联动，开启照明时同时启
动风机，也可从根源上解决此问题；[2]

3.2  商业餐饮后厨位置的误报
此类误报点位经过现场查看，并翻阅了图纸后，发

现原设计有一些未考虑油烟的因素，设计了感烟探测

器，中餐炒锅油烟较大，导致频发误报；

根据规范《火灾自动报警系统设计规范》GB50116-
2013：

3.3  厨房……等不宜安装感烟火灾探测器的场所
对于这种情况，按照规范换成了感温探测器即可，

事实上这样现场实施后确实大大减少了误报的频次；但

还有另外一个情况：部分商户的后厨已经设计了温感但

采用了蒸箱设备，因为按照现在主流火灾报警厂家，生

产和现场安装的温感均是差温报警探测器，大量蒸汽短

时间内汇聚会因为环境温度梯度较大产生误报。解决方

案同酒店可现场增加排风设备，但是考虑商户后厨增加

排风费用较高，或即便设置排风也无法控制各商户员工

的管理行为，现场勘测后让维保单位将探测器适当移位

以避让正下方蒸箱（但应复核保证探测器移位之后仍能

在保护半径内覆盖所有厨房区域）。同时也通过商管与

商户沟通，现场多个蒸箱存在时尽量不要同时开启（以

便蒸汽量较大）。

3.4  健身房更衣室位置的误报
此处查看后发现是因为现场更衣室区域与淋浴区域

较近，湿度较大（可达95%），潮湿空气凝聚到现场感烟
探测器内引发火警误报。

解决方案是将烟感探测器改成温感探测器，相对而

言可大幅降低误报概率（但应注意两种类型探测器保护

半径不同，现场吊顶高度2.3m，按照规范要求烟感保护
半径5.8m，温感保护半径3.6m，更换探测器需要考虑数
量适当加密）。

更换探测器也有规范支持，《火灾自动报警系统设

计规范》GB50116-2013：
符合下列条件之一的场所，不宜选择点型光电感烟

火灾探测器：

（1）有大量粉尘、水雾滞留；
（2）可能产生蒸气和油雾。
符合下列条件之一的场所，宜选择点型感温火灾探

测器：

（1）相对湿度经常大于95%；
（2）地下车库位置的误报。
4��解决方案

此类误报的点位分布，经过统计后发现具有一定的
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随机性，在排除了设备老化的故障之后，基本也无规律

可言，推测是因为上海区域梅雨季湿度较大（地库不排

风时基本上95%以上的湿度）引发的探测器误报（地库设
计时采用的是烟感探测器），且梅雨季6~10月份的误报
占比在70%，也从时间上证明了这个猜测的合理性。经过
现场勘测后，发现日常排风仍不能有效减少湿度引发的

误报，有如下几个解决方案：

4.1  地库设置大量除湿机，预计需15台除湿机（除湿
量20Kg/h，7KW），分布在各个区域（平均每台除湿机
覆盖的面积500m2左右）。已考察过周围其他类型住宅地

库，夏天采用此类型方案，同等地库体量预计每月电费

成本在3万左右（综合加权电价单价在1元/kWH考虑，一
天平均开启时间10h，一个月电费约为31500元），梅雨
季+夏季5个月电费约为16万，再加上初始投资（设备+电
缆）在30万左右，无论就对于甲方还是对于物业管理单
位无疑都增加了较大的负担，更不谈非梅雨季还需要定

期开启除湿机以做设备维护和保养还需要费心费力。

4.2  地库误报的点位，更换为温感，此思路与地上后
厨的解决方法类似，需要考虑探测器的保护半径变小之后

的加密设置，同时大量更换还尽量与当地消防部门报备，

允许后方可施工。每个探测器费用30元左右，物业或者维
保单位自行安装人工费亦可减免，此方案比较经济。[3]

本案例中最后考虑成本因素，采用了b方案，效果显
著，消除梅雨季80%的探测器误报。

4.3  部分商户客人未按照上海市禁烟条例在室内违规
抽烟，造成探测器误报。此类以网吧和KTV的包厢内发
生的较多，主要是叮嘱商户加强禁烟监管，做好客人的

禁烟告知和监督；同时现场要加强通风；[4]

4.4  部分商户装修期烟尘较大或者修改消防系统线
路，引发误报，此类型的处理办法是加强物业对现场的监

管，减少客户室内切割等有烟尘等施工作业，对于消防

线路修改尽量集中非营业高峰来做（临时报备给消防支

队，主机放置在手动档），并做好现场物业巡查工作；

4.5  其他不可控或不可预计的误报。这类型可能是局
部空气潮湿，或者设备老化线路老化等引起的，一般点

位较少（一般占比在误报总数量的5~10%以内），且一般
均为孤立点位（不会引发消防联动），只需要现场确认

为火灾误报后主机复位或屏蔽即可。当然每个月的消防

维保时应对经常发生的不知名的误报点位进行排查，探

测器发生故障应及时更换或排障，以保证火灾报警系统

的正常运行。

结语

针对商业综合体和酒店等人员密集场所，作为火灾

重点单位，火灾报警与消防联动系统的是否正常运行时

刻关系到建筑物内的财产和人民生命安全。作为甲方的

工程技术人员，如何在保证系统灵敏性的前提下，尽量

减少火灾报警误报，尤其是因为一个防火分区内的两点

以及两点以上的火警探测误报（因为这会严重影响商场

以及酒店的日常运营），本文从笔者多年的项目管理经

验上提供了一些解决思路，主要包括现场的物业管控措

施（开启排风机/严厉禁烟/二次装修的申报和管控措施/
设备老化及时维修更换），环境因素整改措施（开启排

风机以及设置除湿机），探测器因地制宜地选择（选择

适用于当地环境的火灾报警探测器）等，已在本文中讨

论，供各位同行参考。
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