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转型背景下现代港口人才培养潜析——一线技能短板问题

郭建新Ǔ金国卫Ǔ王晓东
温州港集团有限公司状元岙港务分公司 浙江 温州 325700

摘� 要：世界经济处于蓬勃发展，各国激烈竞争的时代。我国集装箱吞吐飞速增长给港口的发展带来了机遇跟挑

战。而港口的现代化的提出为这场没有硝烟的竞争提供了解决方案。我国的自动化集装箱码头经过20多年发展，成套
关键技术方面已处于世界前列，为使我国保持在在国际现代港口发展竞争中处于优势地位。进入21世纪，职业教育由
扩张向高质量创新转变。这过程中人才的培养成为制约中国经济大力发展港城经济的重要环节。而为国家港口物流发

展培养转型发展背景下，现代港口创新人才培养模式研究，是时代赋予我们的历史重任。
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引言：为确保我国港口在全球港口物流链的领先地

位，国家推动起重装卸机械操作工职业培训和职业技能

等级考核工作的开展。推出职业技能等级认定制度，适

用于起重装卸机械操作工从业人员。在《国家职业技能

标准·起重装卸机械操作工》（2018年版）的基础上，
浙江省海港投资运营集团有限公司宁波舟山港集团邀请

了全国起重装卸机械设计、制造、使用单位的专家及其

他有关专家，共同编写了起重装卸机械操作工职业技能

等级考核系列教程。

1 我国港口现状

1.1  我国港口贸易发展态势
以2022年举例，开年我国外贸实现了良好的开局，

一季度更是取得了显著的成绩。港口发展在稳定经济

大盘、保持经济运行在合理区间方面发挥了重要的作

用。通过海上丝路贸易指数（STI）可以看出，我国进
出口贸易在2022年3月份呈现出良好的态势，进出口贸
易指数同比上涨7.75%，其中出口贸易指数同比上涨
14.49%，进口贸易指数同比上涨0.60%。这些数据充分
表明[1]，我国外贸在应对疫情等挑战中表现出了较强的

韧性和活力。

图一 贸易指数

从区域贸易情况来看，亚洲是我国最大的贸易伙伴

之一。2022年3月，STI亚洲进出口贸易指数为167.50点，
同比上涨6.95%。其中，出口贸易指数为170.14点，同比
上涨9.39%；进口贸易指数为164.91点，同比上涨4.59%。
一季度，我国与亚洲的进出口贸易额为7468.44亿美元，
同比上涨12.57%，占我国进出口总额的比重为50.52%[2]。

这些数据表明，我国与亚洲各国的贸易往来十分密切，

对于稳定我国外贸发展具有重要意义。

欧洲是我国重要的贸易伙伴之一。2022年3月，STI
欧洲进出口贸易指数为194.16点，同比上涨6.20%。其
中，出口贸易指数为240.86点，同比上涨14.82%；进口贸
易指数为152.69点，同比下跌3.90%。一季度，我国与欧
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洲的进出口贸易额为2952.51亿美元，同比上涨15.64%，
占我国进出口总额的比重为19.97%。这些数据表明，我
国与欧洲各国的贸易关系也在稳步发展。

图二 亚洲贸易指数

图三 欧洲贸易指数

美国是我国重要的贸易伙伴之一。2022年3月，STI
美国进出口贸易指数为164.28点，同比上涨11.77%。其
中，出口贸易指数为190.21点，同比上涨22.38%；进口贸
易指数为115.38点，同比下跌11.95%。一季度，中美进出
口贸易额为1858.53亿美元，同比上涨12.13%，占我国进
出口总额的比重为12.57%。这些数据表明，中美之间的
贸易关系仍然保持稳定的发展态势。

图四 美国贸易指数

素材来源：航交所

1.2  现代港口的建设方向
港口正在从物流中转平台逐渐向智能化港口的信息

综合物流方向发展。然而，港口物流的提升也对人才需

求专业化提出了更高要求。现代港口面临的主要问题是

缺乏高技能的专业人。由于人才的缺乏，无法支撑起数

字化背景下信息化与智能化港口的发展需求。

2 技能人才队伍建设存在的问题

港口的快速发展，离不开后备技能人才的培养，这

正是港口竞争的核心所在。然而，与国外先进企业相

比，我国港口在人才管理、招聘、建设、储备、使用等

方面的理念仍存在一定的差距。

作为港口生产一线基础力量的技能人才队伍，是港

口装卸效率、保证效益提升的主要力量，更是企业加速

现代港口发展、实现企业效益提升的重要保障。然而，

国内港口企业对技能人才培训投入不足、薪酬水平不高

等问题导致人员流失严重。

2.1  基层员工没有学习积极性
绝大多数操作岗位员工缺乏学习积极性，被动参与

公司培训的情况比较普遍，这使得学习的实际效果大打

折扣。造成这种现象的原因有多种。首先，师资力量的

明显短缺导致无法兼顾新理论、新技术的学习和创新。

由于师资队伍往往缺乏实际操作经验，所教授的知识与

实际工作不匹配，导致员工学习积极性不高。其次，企

业在人才培养方面往往偏重于管理人员及工程维修技术

人员，对操作岗位员工重视不足[3]。此外，操作岗位员工

自身缺乏长远眼光，对参加培训的意愿不强。最后，操

作岗位员工普遍存在学历偏低、技术等级普遍不高、工

龄偏老龄化等问题。对新技术新设备的接受能力较差，

不愿意进行等级报考占大多数。

表一 2022年温州港集团状元岙港务分公司龙门吊班组

技术等级表

技术等级 初级 中级 高级 技师

人数（个） 无 无 10 1

2.2  技能培养形式单一，员工接受度低
目前，技能培养的形式过于单一，主要以维修维护

为主。由于日常工作没有接触到相关内容，导致操作岗

位员工对培训内容的接受度较低。此外，持等级证人员

比例低、高级工以上技能人才比例更少。造成这种现象

的原因包括：导师带徒流于形式，工作繁忙导致技能帮

扶无法取得实效；培训规模较小，导师不是操作岗位晋

升导致培训质量普遍不高；以及企业注重生产效率，为

不影响正常经营生产，企业内部的竞赛流于形式，无法

激发员工技能提升的动力。

2.3  技能人才较为紧缺，流失比较普遍
目前，技能人才紧缺的问题较为普遍，流失现象也

十分严重。造成这种现象的原因有多方面。首先，企业

无法为技能人才的发展提供一个良好的交流平台和丰厚

的待遇。其次，港口之间争夺技能人才的现象也十分严



现代工程项目管理·2025� 第4卷�第20期

213

重，拥有较强培养能力但待遇不够的企业成为人才流失

的重地，这也使得这些企业在人才培养上的投入更少，

进而形成恶性循环。最后，作业时间中夜班较多，影响

健康，企业生产繁忙时往往加班加点，经常性通宵夜

班，导致年轻人不愿进入这个行业。

3 现代港口的物流人才队伍建设

区别于传统港口物流的装卸、搬运、包装...，未来港
口物流升级后，涉及的多方面变化。港口对人才需求量

大，且呈上升趋势。而急需的复合应用型的港口人才，

需求量更是逐年快速上升。

为进一步完善职业标体系，为职业教育、职业培训和

职业水平评等活动提供科学、规范的依据，根据《中华人

民共和国劳动法》等有关规定，人力资源社会保障部联合

交通运输部制定了《起重装卸机械操作工国家职业技能标

准》（以下简称《标准》）。在历经两年的努力下，各方

专家根据《标准》要求，成功制定了理论细目表、实操标

准，并编写了题库。2020年底，在各方的共同努力下，起
重装卸机械操作工国家题库终审会暨总结表彰会在浙江省

海港集团、宁波舟山港集团召开，标志着起重装卸机械操

作工国家题库开发工作的圆满完成。

4 企业支持层面

（1）提高技术人才的福利待遇，充分体现其个人价
值，增强人才的荣誉感和组织归属感。

（2）建立有效的激励机制，帮助员工找到自身的价
值，规划职业生涯发展平台。根据实际情况，关注员工

的职业生涯发展，制定具体的计划和措施。根据员工个

人的特长及公司发展的需要，为员工提供相应的培训计

划，使其不断更新自身知识、技能储备，提高对企业的

贡献，实现共赢。马斯洛的需求等级论指出，人类最深

层次的需求是被尊重和自我实现。企业若无法满足员工

的成就感，将成为人才流失的诱因。提供资源、平台及

机会，既满足了员工的心理需求，也符合企业的利益，

可创造属于双方的辉煌。

（3）建立有效的沟通机制，通过定期举行讨论、沟
通交流会等方式，胸怀若谷、开言纳谏，让员工与管理

者进行全面、坦诚的双向探讨问题。对于切实可行的好

意见予以褒奖，形成一种合作共赢的关系，共同营造出

一种民主、进取的健康氛围。

（4）让员工看到他们在企业中的发展前途，才能与
其建立长期的合作伙伴关系，激发其工作热情，发挥他

们的工作潜能。

（5）选择高精尖人才。对现有的人才队伍中具有一
定理论基础与专业技能的员工，鼓励其进行技术创新，

并提供人力、物力、财力支持。创造有利于创新与深造

的环境条件，使公司高技术专业人才能够持续健康的培

养发展。

5 校企合作层面

宁波市北仑职业高级中学与NBLX物流有限公司的
合作培养港口物流技术技能人才的模式具有显著的借鉴

价值。此模式以校企合作为基础，以学徒生培养作为核

心。通过“企业面试+中考”的录取方式组建新班级，并
由学校、学生本人、家长、企业签订为期三年的四方培

养协议，同时物流公司会委派骨干人员担任副班主任。

具体的实施路径如下：

首先，在中考前，学生和企业进行双向选择（企业

进行面试），中考后，学生选择企业（填写志愿），校

企结合中考成绩进行录取并注册学籍。入校后，校企共

同培养、共同考核评价，学生和企业岗位学习、就业两

次双向选择。

其次，学校会聘请企业的技术能手作为学校的专业

带头人和课程负责人，由校企共同制定课程计划，开发

符合港口物流特色、符合本地企业的教材。根据物流行

业对人才的需求和企业实际需求制定相关教材。由此形

成“互聘共用、专兼结合”的教学团队。

最后，按照校企共同制定的现代学徒制的教学时间

安排，第一阶段主要教授专业基础；基本技能训练、物

流文化、岗位基本知识、业务流程及操作规范、职场员

工礼仪及素养等。第二阶段校企结合，每学期一个月到

企业学习，委派教师协同管理，提供岗位和委派师傅团

队，在学习过程中进行考核评价。第三阶段综合职业实

践以企业生产为主，企业与学生进行双向选择，确定岗

位和师傅以及企业岗位及待遇。

结束语：在未来的发展中，我们应坚定不移地实施

科教强港、科技强港、人才强港的战略，不断完善技术

工人培养体系，致力于打造一支技术技能型、知识技能

型的技工队伍。只有通过突破传统的思维方式，凝聚力

量，共同努力，我们才能在全球贸易物流链中保持领先

地位。同时，新技术、新科技和人才培养的变革也将为

港口带来无限的可能和新的机遇，我们应该积极拥抱这

些变化，以实现港口的持续发展和提升。
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