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共享出行平台下供需匹配的智能调度机制与动态定价
策略研究

李明烁
云南省交通科学研究院有限公司� 云南� 昆明� 650011

摘� 要：本文聚焦共享出行平台，剖析其供需特征与现存问题，指出供需时空分布有规律且受多因素影响，现有

调度与定价机制存在被动滞后、缺乏动态调整等不足，强调智能调度与动态定价协同的必要性。设计智能调度机制，

明确目标约束，采用强化学习算法与多车协同策略；优化动态定价策略，确定目标影响因素，构建博弈论定价模型与

实时调整机制，兼顾用户接受度与公平性，为共享出行高效运营提供理论支持。

关键词：共享出行；供需匹配；智能调度；动态定价

引言：共享出行作为智慧交通的关键部分，依托互

联网整合资源，实现供需匹配，降低购车成本与资源浪

费，打破时空限制，形成多方依存的生态系统。然而，

其供需匹配面临挑战，供需数据时空分布有规律且波动

大，现有调度与定价机制存在被动滞后、缺乏动态调整

等问题，导致供需失衡。智能调度与动态定价的协同成

为解决供需矛盾、提升服务效率的关键，本文将深入探

讨二者机制设计与优化。

1��共享出行平台核心概念

共享出行平台是依托互联网技术，整合社会闲置交

通工具资源与用户出行需求，实现供需精准匹配的服务

载体。其核心架构包含用户端、司机端、平台管理端

三大模块，通过大数据采集、实时通信、智能算法等技

术支撑全流程运营。平台不仅提供基础的订单派发、路

径规划服务，更通过用户行为分析、车辆状态监控、供

需预测等功能提升服务效率。从资源属性来看，共享出

行平台实现了交通工具从“私有”到“共享”的价值转

化，降低了个人购车成本与社会交通资源浪费。从服务

特性来看，其打破了传统出行服务的时空限制，通过动

态响应实现出行服务的弹性供给[1]。从生态构成来看，平

台连接用户、司机、运营商、监管机构等多方主体，形

成相互依存的出行服务生态系统，核心价值体现在资源

高效配置、出行成本降低、交通拥堵缓解等方面，是智

慧交通体系的重要组成部分。

2��共享出行供需特征与问题诊断

2.1  供需数据的时空分布规律
共享出行供需数据的时空分布呈现显著的规律性与

波动性。时间维度上，工作日早高峰7:00-9:00和晚高峰
17:00-19:00出现供需双高峰，需求集中于居住区到商务

区、学校周边等区域，供给则随需求增长逐步聚集但存

在15-20分钟滞后；平峰时段10:00-16:00供需相对均衡，
波动幅度较小；夜间22:00至次日6:00需求锐减，供给主
要集中在商圈、交通枢纽周边。空间维度上，城市核心

商务区、交通枢纽、大型居住区、学校、医院等区域为

需求热点，供需密度显著高于其他区域；郊区及偏远区

域则长期处于供给不足或需求疲软状态，形成“供需错

配盲区”。此外，供需分布受节假日、天气、大型活动

等因素影响明显，如节假日商圈需求激增，暴雨天气下

短途需求集中爆发，这些规律为调度优化提供了数据基

础，但也凸显了动态调整的必要性。

2.2  现有调度与定价机制的不足
现有共享出行调度机制存在明显的被动性与滞后

性，多数平台采用“就近派单”模式，仅依据当前车辆

与用户的空间距离匹配，未考虑未来供需变化趋势，导

致高峰时段热点区域车辆扎堆、非热点区域无车可用的

现象频发。调度过程中对车辆续航里程、司机服务偏好

等约束条件考虑不充分，引发司机拒单、车辆中途续航

不足等问题。定价机制方面，多数平台采用“基础价+里
程费+时长费”的固定定价模式，仅在极端天气或高峰期
实施简单加价策略，未能根据实时供需关系、路段拥堵

程度、用户出行紧迫度等因素动态调整。这种定价模式

无法有效引导用户错峰出行，也难以激励司机向供需缺

口区域移动，在供需失衡时要么出现用户出行成本过高，

要么导致司机收益无法覆盖运营成本，同时缺乏对不同消

费能力用户的差异化定价策略，降低了服务包容性。

2.3  智能调度与动态定价的协同需求
共享出行供需失衡的核心症结在于调度与定价机制

的割裂，二者协同联动成为解决问题的关键需求。单独
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实施智能调度若缺乏定价激励，司机缺乏向供需缺口区

域移动的动力，调度指令执行效率低下，难以实现供需

平衡；仅推行动态定价而无智能调度支撑，价格调整可

能引发车辆无序流动，反而加剧局部区域供需失衡，同

时无法保障用户出行的时效性[2]。二者协同可形成“调

度引导供给、定价调节需求”的良性循环：智能调度根

据供需预测规划车辆最优分布，动态定价则通过价格杠

杆激励司机响应调度指令，同时引导用户调整出行时间

和方式。例如，预测到某区域即将出现需求高峰时，智

能调度系统提前规划车辆前往，动态定价系统同步提高

该区域未来时段溢价，双重激励司机配合调度；对非高

峰时段非热点区域出行用户给予价格优惠，引导需求分

流，这种协同需求在城市交通潮汐现象显著的场景中尤

为迫切。

3��智能调度机制设计与优化

3.1  调度目标与约束条件
智能调度机制的核心目标包括三个维度：效率目

标，即最小化用户平均等待时间、车辆空驶里程和订单

完成时间，提升整体服务周转效率；公平目标，即平衡

司机收益分配，避免部分司机长期承接低效率订单，同

时保障不同区域用户的出行可及性；可持续目标，即

降低车辆能源消耗，延长车辆使用寿命，实现运营成本

可控。约束条件方面，首先是车辆约束，包括车辆续航

里程、当前位置、载客状态、保养周期等，电动共享车

辆的续航约束尤为关键，需优先调度续航充足车辆承接

长途订单；其次是司机约束，涵盖司机工作时长、服务

半径偏好、接单意愿等，避免过度调度导致司机疲劳驾

驶；最后是环境约束，包括实时交通拥堵状况、道路管

制、停车限制等，调度路径需避开拥堵路段，确保车辆

移动效率，同时遵守城市交通管理规定。

3.2  基于强化学习的调度算法
基于强化学习的调度算法通过与动态出行环境的持

续交互实现优化，其核心是构建“状态-动作-奖励”的闭
环学习模型。状态空间涵盖实时供需分布、车辆状态、

交通状况、天气等多维数据；动作空间包括订单派发对

象选择、车辆预调度方向规划、接驾路径优化等具体操

作；奖励函数设计综合考量用户等待时间缩短、司机空

驶里程减少、订单完成率提升等多重目标，避免单一目

标优化导致的整体效率下降。算法通过深度强化学习中

的深度Q网络（DQN）或策略梯度方法，对海量历史数据
和实时数据进行学习，精准预测不同调度动作带来的长

期收益。与传统算法相比，该算法具备更强的动态适应

性，能在节假日、突发天气等不确定场景下快速调整调

度策略，例如在突发大型活动导致需求激增时，可提前

预测需求峰值并规划车辆预调度方案，显著提升供需匹

配效率。

3.3  多车协同调度策略
多车协同调度策略以区域集群调度作为核心要点，

成功打破了传统单辆车独立接单的固有模式，凭借车辆

间的紧密协同配合，显著提升整体服务能力。在具体实

施过程中，首先要精心构建区域车辆集群。依据城市复

杂的交通路网结构以及供需热点分布情况，将整个服务

区域科学合理地划分为若干个子区域。每个子区域内的

车辆便组成一个协同单元，由区域调度节点进行统一管

理，如同一个紧密协作的小团队。面对热点区域在高峰

时段的需求激增，采用“接力调度”策略。距离需求点

较远的协同单元车辆会提前向热点区域边缘有序移动，

接替已完成订单的车辆继续服务[3]。如此一来，有效避

免了单一车辆往返耗时过长的问题，大大提高了服务效

率。对于跨区域长途订单，则运用“分段调度”策略。

出发地协同单元车辆负责完成前段运输，在中途换乘点

将任务交接给目的地协同单元车辆。这不仅提升长途订

单的完成效率，还降低单辆车空驶的风险。借助先进的

车联网技术，实现协同单元内车辆状态的实时共享。调

度系统能够根据整体供需变化，动态调整集群规模和车

辆分布，在确保区域内供需平衡的同时，实现跨区域调

度的高效无缝衔接。

4��动态定价策略设计与优化

4.1  定价目标与影响因素
动态定价策略的核心目标包括供需调节、收益优化

和用户留存三个层面：供需调节目标通过价格波动引导

供需关系趋于平衡，缓解高峰时段热点区域供需矛盾；

收益优化目标在保障用户出行可及性的前提下，实现

平台与司机收益的合理分配，提升运营盈利能力；用

户留存目标通过差异化定价满足不同用户需求，避免过

度加价导致核心用户流失。影响定价的关键因素可分为

四类：供需因素，包括实时供需比、需求预测增长率、

车辆空置率等，是定价调整的核心依据；成本因素，涵

盖车辆运营成本、能源成本、司机人工成本、平台技术

成本等，决定定价下限；用户因素，包括用户出行紧迫

度、历史消费习惯、价格敏感度等，影响定价接受度；

环境因素，包括交通拥堵指数、天气状况、节假日、大

型活动等，需通过价格调整应对突发供需变化，例如拥

堵路段可适当提高时长费以激励司机接单。

4.2  基于博弈论的定价模型
在共享出行的复杂场景中，基于博弈论的定价模型
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将平台、用户和司机三方巧妙地视为博弈参与方。平台

作为这场博弈的主导者，肩负着整体收益最大化和实现

供需平衡的双重目标，以此为基础精心制定基础定价策

略。司机作为供给方，会依据定价水平来权衡接单意愿

以及选择服务区域，进而形成独特的“价格-供给”响应
策略。而用户作为需求方，则会根据价格的高低以及服

务质量的好坏，来决定自己的出行方式，形成“价格-需
求”响应策略。该模型采用纳什均衡分析方法，通过构

建三方收益函数，精准求解出能使各方收益达到均衡的

定价区间。以热点区域高峰时段为例，平台为了激励司

机前往该区域提供服务，会提高定价。然而，如果定价

过高，用户可能会因为成本过高而减少出行需求，导致

司机订单量下降，收益反而降低。此时，模型就会发挥

作用，找到一个既能充分激励司机供给，又能维持用户

需求的均衡价格。同时，引入演化博弈思想，充分考虑

到各方策略的动态调整过程，使定价模型能够灵活适应

长期运营中不断变化的供需情况。

4.3  动态定价的实时调整机制
动态定价的实时调整机制以分钟级的数据采集与分

析作为坚实支撑，精心构建起“数据采集-需求预测-价格
计算-执行反馈”的闭环流程。在数据采集环节，通过平
台用户端、司机端以及交通管理部门接口等多渠道，实

时、全面地获取用户下单数据、车辆位置数据、交通拥

堵数据、天气数据等关键信息。需求预测环节则运用时

间序列分析和先进的机器学习算法，基于实时采集的数

据，精准预测未来15-30分钟内各区域的供需变化趋势。
价格计算环节结合基于博弈论的定价模型，将预测的供

需数据、成本数据以及用户价格敏感度数据输入其中，

经过复杂的计算，得出各区域、各时段的最优定价。执

行反馈环节将计算得出的定价结果迅速同步至用户端和

司机端，同时实时监测订单完成率、用户取消率、司机

接单率等重要指标。一旦指标偏离预期阈值，如用户取

消率超过30%，便会立即触发二次价格调整。另外，还建
立了应急调整机制，针对突发大型活动、交通事故等特

殊场景，迅速启动价格快速调整通道，确保供需能够快

速实现平衡。

4.4  用户接受度与公平性保障
动态定价策略若要顺利落地实施，必须高度重视并

兼顾用户接受度与公平性，否则极有可能引发用户的不

满情绪，甚至导致平台信任危机。在提升用户接受度

方面，首先实施透明化定价策略，在用户下单前，清晰

明确地展示基础价格、加价幅度以及加价原因，坚决避

免任何隐性收费行为，让用户清楚知晓每一笔费用的构

成。其次，推行差异化定价策略，针对价格敏感型用

户，提供非高峰时段的折扣优惠、积分抵扣等福利；针

对紧迫型用户，则提供“快速接单”溢价选项，充分满

足不同用户的多样化需求[4]。最后，建立价格预警机制，

当定价超过用户历史消费均值一定比例时，及时弹窗提

示用户，并为其提供替代出行方案建议，帮助用户做出

更合理的出行决策。在公平性保障方面，建立严格的价

格上限机制，明确极端场景下的最高加价倍数，坚决杜

绝趁火打劫式定价行为。针对老年人、残疾人等特殊群

体，设置固定折扣通道，切实保障他们的出行权益。同

时，平衡好司机与用户之间的利益关系，避免过度压低

司机收益或过度抬高用户成本，通过平台收益补贴的方

式，有效调节极端场景下的定价矛盾，实现多方利益的

共赢局面。

结束语

共享出行平台下智能调度机制与动态定价策略的研

究，对解决供需失衡、提升服务效率意义重大。通过设

计智能调度机制，利用强化学习算法与多车协同策略，

可实现车辆高效分布；优化动态定价策略，借助博弈论

模型与实时调整机制，能合理引导供需。同时，兼顾用

户接受度与公平性，保障多方利益。未来，随着技术发

展，需持续优化机制，以适应复杂多变的出行场景，推

动共享出行行业可持续发展。

参考文献

[1]何家波,顾新建,张今.面向生产能力共享的供需匹配
[J].计算机集成制造系统,2022,28(03):880-891.

[2]杨思锦,庄雷,宋玉,等.多模态网络中时间敏感网络
模态的智能调度机制[J].通信学报,2022,43(5):82-91.

[3]鲁锦涛,郭娅珍,林文芳.共享出行平台运营模式创新
路径选择研究[J].科研管理,2024,45(9):184-192.

[4]祝蕊,张江华,王景鹏.定制出行下网约共享出行平台
双边定价研究[J].系统工程理论与实践,2025,45(2):621-634.


