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城市集中供热管理探究

杨� 军 1� 白晓东 1� 宋胜利 2� 张庆涛 2

1. 国惠环保新能源有限公司� 辽宁� 沈阳� 110100�

2. 沈阳国润低碳热力有限公司� 辽宁� 沈阳� 110000

摘� 要：城市集中供热管理通过统一规划、建设与调度，实现热能高效供给与合理分配，满足居民采暖及工业生

产需求。本文的核心在于技术革新驱动管理升级、多热源协同提升韧性及用户参与优化服务体验。本文从系统管理、

运行过程、设施维护、节能管理四方面展开，提出强化技术应用、优化流程体系、完善管控机制、推动模式创新四大

优化路径，助力城市能源结构转型与低碳发展。
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引言：随着城市化进程加快，冬季采暖需求持续增

长，城市集中供热作为基础设施运营的关键环节，其管

理效率直接影响能源利用水平与居民生活质量。通过整

合多元热源、优化管网输送、引导用户参与，可实现热

能供给的稳定性、经济性与环保性平衡，推动城市供热

体系向安全、高效、绿色方向演进，为城市可持续发展

提供坚实保障。

1� 城市集中供热管理概述

城市集中供热管理是城市基础设施运营的重要环节，

通过统一规划、建设与调度，实现热能的高效供给与合

理分配，满足居民冬季采暖及工业生产需求。其核心在

于优化资源配置，提升能源利用效率，同时降低环境污

染，推动城市可持续发展。（1）技术革新驱动管理升级：现
代集中供热系统依托智能监测与自动化控制技术，实现

热源、管网、用户端的实时数据互通；通过动态调节供

热参数，如温度、流量，可精准匹配用户需求，减少能

源浪费，提升系统稳定性。（2）多热源协同提升韧性：城
市供热网络逐步采用多热源互补模式，整合燃煤、燃气、

地热、工业余热等多元热源；这种模式不仅能分散供热

风险，还能根据热源成本与环保标准灵活调配，增强系

统抗风险能力。（3）用户参与优化服务体验：通过建立
用户反馈机制，供热企业可及时响应温度异常、设备故

障等问题，提升服务响应速度；同时，推广分户计量与

按需收费模式，鼓励用户主动调节用热行为，形成供需

双方的良性互动[1]。城市集中供热管理需兼顾效率、环保

与用户体验，通过技术创新、模式优化与用户参与，构

建安全、经济、绿色的供热体系，为城市居民提供稳定

可靠的冬季保障，助力城市能源结构转型与低碳发展目

标实现。

2� 城市集中供热管理的核心内容

2.1 集中供热系统管理
城市集中供热系统管理聚焦于热源生产、管网输送及

用户终端的全流程协调，通过科学规划与精细操作保障供

热质量与效率。其核心在于平衡热能供给的稳定性、经济

性与环保性，满足城市居民及工业用户的用热需求。（1）
热源生产调控：采用多元化热源组合，如燃煤锅炉、燃气

热电联产、地热能及工业余热回收等；通过动态调整各

热源出力比例，适应不同季节、时段的需求变化，降低

单一热源依赖风险，同时减少碳排放。（2）管网运行优
化：利用压力、流量监测设备实时追踪管网状态，结合

智能算法预测热损耗与泄漏风险；定期开展管网检修与

老化部件更换，确保输送效率，延长设备使用寿命，减

少因故障导致的供热中断。（3）用户终端服务：建立用
户侧温度监测与反馈渠道，及时响应供热异常问题；推

广分户计量装置，实现按需供热与精准收费，既提升用

户自主调节能力，又避免能源浪费。集中供热系统管理

需持续融合技术创新与运营经验，通过热源、管网、用

户三环节的协同优化，构建高效、可靠、低碳的供热体

系，为城市冬季用热提供坚实保障，同时推动能源结构

向清洁化、可持续方向发展。

2.2 供热运行过程管理
供热运行过程管理聚焦热能传递效率与用户需求平

衡，围绕供热全流程动态优化，统筹效率、能耗与舒适度

三重核心目标，通过动态调整实现全流程稳定运行。其

关键在于实时监控与灵活响应，避免供热波动或资源浪

费，保障冬季用热舒适度。（1）热源智能调配：结合气
温预测与用户用热习惯，动态调节燃煤、燃气、地热等

热源的输出强度，例如，在低温时段优先启用热电联产

机组，在温和时段增加工业余热利用，既满足供热需求

又降低能耗。（2）管网平衡控制：通过压力与流量监测
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设备实时追踪管网状态，运用算法分析热损耗分布，及

时调整阀门开度以平衡各区域供热温度，防止局部过热或

过冷现象。（3）用户端主动适配：推广分户温控装置，允
许用户根据实际需求调节室内温度，同时建立快速响应机

制，通过智能终端接收用户反馈，迅速解决供热异常问

题，提升用热体验[2]。以技术创新推动热源、管网、用户

三环节协同，构建灵活适配的供热运行体系，既保障冬

季用热稳定，又促进能源利用向高效、低碳方向演进，为

城市供热可持续发展提供坚实支撑。

2.3 供热设施维护管理
供热设施维护管理是保障供热系统长期稳定运行的

基础，强化全周期设施管护，为供热系统平稳运行提供

坚实硬件保障，通过科学维护延长设备寿命，降低故障

率，确保冬季供热安全可靠。其核心在于预防性维护与

快速响应相结合，减少突发故障对供热的影响。（1）设备
定期巡检：制定详细的巡检计划，对锅炉、换热器、泵阀

等关键设备进行定期检查，重点监测设备运行状态、磨

损程度及潜在隐患，及时更换老化部件，避免小故障演

变为大事故。（2）管道防腐保温：针对供热管网，定期
开展防腐层检测与修复，防止管道因腐蚀导致泄漏；同

时加强保温层维护，减少热量在输送过程中的损耗，提

升供热效率。（3）应急抢修机制：建立24小时应急响应
团队，配备专业抢修设备与备品备件，确保在供热中断

或设备故障时快速到达现场，高效完成抢修任务，最大

限度减少对用户的影响。通过系统化的维护管理策略，实

现供热设施从被动维修到主动预防的转变，提升设施运

行可靠性，为城市集中供热提供坚实保障，推动供热服

务向更安全、更高效的方向发展。

2.4 供热节能管理
供热节能管理旨在通过技术优化与管理创新降低能

耗，契合双碳发展要求，助力城市供热行业绿色低碳转

型，立足精细化管控理念，全面提升供热系统能源利用

与低碳运行水平，提升能源利用效率，实现绿色低碳供

热目标。其核心在于平衡供热质量与能源消耗，推动供热

系统向节能化、可持续方向发展。（1）热源能效提升：采
用高效燃煤锅炉、燃气热电联产机组及地热能利用技术，

提高热源转化效率，减少燃料消耗与碳排放，同时结合

余热回收装置，充分挖掘工业余热资源价值。（2）管网
损耗控制：通过优化管网布局、加强管道保温及定期开

展水力平衡调试，减少热量在输送过程中的损耗，确保

热能高效传递至用户端，降低无效供热比例。（3）用户
行为引导：推广分户温控与智能调节装置，鼓励用户根据

实际需求调节用热量，避免过度供热造成的能源浪费，同

时通过宣传教育提升用户节能意识[3]。以技术创新为引擎，

以管理优化为抓手，推动供热系统从高能耗向低能耗转

型，既保障冬季供热需求，又实现能源节约与环境保护

的双重目标，为城市可持续发展注入绿色动力。

3� 城市集中供热管理的优化路径

3.1 强化供热管理技术应用
城市集中供热管理优化需聚焦技术赋能，借助新一

代信息技术赋能，推动供热管理向智慧化精细化方向升

级，通过技术手段提升系统运行效率与用户服务体验，

推动行业向精细化、可持续方向发展。（1）智能调控系
统建设：采用自适应控制算法，根据室外温度、用户用

热习惯动态调整供热参数；该系统可自动优化热源输出

功率与管网循环流量，避免供热过量或不足，实现能源

精准分配，降低无效能耗。（2）管网健康诊断技术：运
用声波检测、红外热成像等技术定期扫描供热管网，识

别潜在腐蚀、堵塞或泄漏风险；通过早期干预延长管网

使用寿命，减少突发故障导致的供热中断，保障供热连

续性。（3）用户端智能终端普及：推广可远程控制的智
能温控阀门，允许用户根据实际需求自主调节室内温度；

同时，终端可反馈用热数据至管理平台，帮助优化整体

供热策略，实现供需双向互动。技术应用的深化需注重

人机协同，通过定期培训提升运维人员对新技术工具的

掌握能力。未来，随着5G、AI等技术的进一步融合，供
热系统将实现更高效的动态响应与自我优化，为城市能

源管理注入新活力。

3.2 优化供热管理流程体系
城市集中供热管理流程优化需聚焦体系化重构，立

足高效服务与节能降耗目标完善全链条管理流程，通过

标准化、协同化、闭环化管理提升整体运行效率，保障

供热服务稳定可靠。（1）流程标准化建设：制定涵盖热
源调度、管网巡检、用户服务等全流程的操作规范，明

确各环节职责与衔接标准，减少因流程模糊导致的执行

偏差，提升操作一致性。（2）跨部门协同机制：建立热
源、管网、用户服务部门间的实时信息共享平台，实现

热负荷需求、管网状态、用户反馈的动态同步，促进各

部门快速响应与协同决策，避免信息孤岛影响供热效率。

（3）闭环反馈与改进：构建用户反馈收集与分析系统，
定期汇总用户用热体验与问题，结合管网运行数据识别

流程瓶颈，形成“问题发现-分析-改进-验证”的闭环优

化机制，持续推动流程迭代升级。流程优化需注重动态

适应性与持续改进，通过定期评估与调整确保体系始终

贴合实际运行需求[4]。随着管理理念与技术工具的深度融

合，供热流程将实现更高效的资源调配与更优质的服务
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输出，为城市供热事业的长远发展注入持续动力。

3.3 完善供热管理管控机制
供热管控机制完善需聚焦系统韧性与服务精准性，

建立全维度协同管控机制，统筹供热安全、能源效率与

用户服务质量协同发展，通过技术赋能与管理创新实现供

热质量与资源效率的双提升。（1）智能预警网络构建：整
合管网传感器、换热站监控设备及用户端反馈终端，形

成全覆盖监测网络；系统可自动识别温度异常波动、压

力失衡等潜在问题，并推送分级预警信息，为运维团队

提供精准干预依据。（2）热负荷动态匹配：基于用户作
息规律、建筑保温性能及气候特征，建立热负荷动态模

型；通过模型预测不同时段、区域的用热需求，指导热

源按需调整输出强度，避免“一刀切”式供热导致的能

源浪费或用户舒适度不足。（3）用户参与式优化：开发
用户用热习惯分析模块，通过智能终端收集用户对室内

温度、供热时长的实际反馈；结合管网运行数据，系统

可自动优化供热策略，如调整供热时段、细化温度梯度

控制，实现“千人千面”的个性化供热服务。机制运行

需注重技术迭代与服务细节打磨，通过持续收集用户反

馈与运维数据，推动管控策略从“被动响应”向“主动

预见”升级，为城市供热系统的长期稳定与高效运行奠

定坚实基础。

3.4 推动供热管理模式创新
供热管理模式创新需立足行业发展趋势，紧扣智慧

化与绿色化方向，打造供需协同、高效低碳的新型供热

管理模式，探索适应未来需求的运行方式，推动供热服

务从“单一供给”向“多元互动”转型。（1）用户需求
导向服务：通过智能终端收集用户用热偏好与实际需求，

建立个性化供热方案库，例如，针对不同年龄段、职业

特征的用户群体，提供差异化的温度调节建议与节能指

导，提升用热体验满意度。（2）弹性供热策略实施：结

合季节变化、天气波动及用户作息规律，动态调整供热

时段与强度；如冬季夜间降低非必要区域供热温度，白

天根据阳光照射情况灵活增减热量输出，实现能源高效

利用与用户舒适度平衡。（3）跨领域技术融合：引入物
联网、人工智能等跨领域技术，构建智慧供热平台；该平

台可实时分析管网运行数据、用户反馈及环境参数，自动

优化热源分配与管网调度策略，提升系统响应速度与运行

效率。创新模式需注重实践验证与持续迭代，通过小范

围试点收集反馈，逐步完善方案细节[5]。随着技术成熟与

用户认知提升，供热管理将实现从“被动适应”到“主

动引领”的转变，为城市能源管理开辟新路径。

结束语：未来，随着5G、AI等技术的深度融合，供
热管理将实现从“被动响应”向“主动预见”升级。通

过智能监测系统实时分析管网状态与用户需求，结合预

测性维护减少故障风险，推动能源结构向清洁化、可持

续方向转型。这一转型不仅为城市低碳发展注入新动能，

更促进能源利用效率提升与生态环境保护协同，构建安

全、高效、绿色的城市供热体系，支撑城市可持续发展

新格局。
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