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摘 要：建筑产业持续迭代升级，造价咨询行业作为工程建设领域的重要配套服务业态，整体发展呈现出业态固

化、市场分化、人才技术适配不足等诸多现状特征。行业运行过程中逐步显露市场生态混乱、企业经营保守、专业服

务薄弱、创新能力不足等各类突出问题。本文结合行业发展的内在逻辑与时代转型诉求，贴合可持续发展基本要求，

从市场生态优化、企业转型、服务升级、创新建设、人才培育五个维度，搭建系统化的高质量发展实施路径，能够为

造价咨询行业突破发展瓶颈、实现提质增效提供有效参考。
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引言：工程建设行业的规范化、精细化升级，带动

上下游配套服务行业不断革新。造价咨询贯穿工程项目

建设全流程，服务质量与发展水平直接影响建筑产业整

体运转质效。现阶段国内造价咨询行业处于转型关键阶

段，传统经营模式与服务体系逐渐难以适配建筑产业新

型发展需求。行业普遍存在业态同质化、竞争无序、专

业能力滞后、创新动能不足等各类发展难题。推动行业

转型升级、探索高质量发展路径，成为建筑产业稳步升

级过程中的重要内容。

1造价咨询行业发展现状

1.1 行业服务业态发展特征

国内造价咨询行业长期依托工程建设领域衍生发

展，服务形态围绕工程建设各环节逐步成型。多数咨

询主体聚焦常规造价业务开展经营工作，业务覆盖集中

于施工图预算、竣工结算等传统板块[1]。服务模式保持

固定化形态，作业流程沿用传统线下审核、人工核算的

基础形式。行业内部业态区分度较低，多数机构业务方

向、服务内容高度趋同。细分领域的专项服务布局较为

薄弱，针对新型建筑业态、专项工程类型的定制化服务

供给存在空缺。综合型、一体化的服务形态覆盖范围有

限，多数市场主体仍停留在单一环节的基础服务层面，

难以覆盖工程建设全流程的专业需求。

1.2 行业市场运行整体态势

造价咨询市场整体体量保持稳定存续状态，市场参

与主体数量规模持续扩充。中小咨询机构占据市场主要

份额，大型专业化咨询机构占比相对有限。市场准入门

槛处于较低水平，行业入局限制宽松，大量小型机构及

个体从业者涌入市场。行业竞争维度集中在基础业务层

面，低端业务领域竞争强度持续攀升。高端化、专业化

的咨询服务市场竞争程度相对平缓，优质专业服务供给

存在缺口。市场资源分配呈现分散状态，行业集中度处

于偏低水平，头部机构的市场引领作用未能充分发挥。

低端市场的资源内耗现象明显，市场层级分化趋势逐步

显现。

1.3 行业人才与技术发展态势

造价咨询行业从业人员基数庞大，人才队伍结构呈

现层级化失衡状态。基层实操型人员数量充足，具备复

合型能力、高端研判能力的专业人才储备不足。从业人

员专业能力参差不齐，部分人员仅掌握基础核算技能，

缺乏全流程服务、专项工程研判的专业素养。行业人才

培养体系较为松散，常态化能力提升机制不够完善。技

术应用层面整体发展滞后，传统人工核算方式仍广泛应

用于行业日常作业。数字化、智能化技术的普及程度不

足，新型造价作业工具、信息化管理系统的落地应用范

围狭窄。行业技术更新节奏缓慢，技术创新、模式革新

的推进力度不足，传统作业方式难以适配行业升级发展

的全新需求。

2 造价咨询行业发展现存突出问题

2.1 行业市场层面存在的短板

造价咨询市场整体架构缺乏科学规整性，低端业务

赛道拥挤不堪，市场资源出现严重浪费。业务筛选标准

趋于模糊，服务定价缺少统一规范，无序竞争现象长期

存在于中小机构群体中。市场资源整合力度不足，零散

化经营模式普遍存在，规模化、集群化的发展形态难以

形成[2]。高端业务领域布局存在空白，市场供给能力无

法匹配建筑产业升级产生的高阶服务需求。市场分层培

育力度不足，不同层级市场的发展定位不够清晰，低端

内卷、高端匮乏的市场格局长期固化。行业良性竞争氛
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围难以培育，单纯依托价格抢占市场的经营方式，持续

压缩行业整体发展空间。

2.2 企业经营层面存在的弊端

多数造价咨询企业经营理念较为保守，发展视野局

限于传统业务板块，长期固守固有经营模式。企业战

略规划缺乏长远布局，短期逐利思维占据主导，对品牌

建设、能力培育的投入力度不足。内部管理体系搭建不

够完善，岗位权责划分不够清晰，业务流转存在衔接漏

洞。质量管控体系不够健全，业务作业缺少精细化管控

流程，服务质量波动幅度较大。企业核心培育方向出现

偏差，忽视专业能力与服务品质的打磨，过度依赖低价

获客的经营手段，持续弱化自身市场竞争力。

2.3 专业服务层面存在的不足

行业服务内容普遍存在深度不足、广度有限的问

题，多数服务仅停留在基础造价核算环节。服务思维固

化严重，作业模式机械化明显，难以针对复杂工程项目

开展专业化研判分析。全流程服务覆盖能力不足，前期

投资研判、过程动态管控等前置性、过程性服务较为缺

失。服务精细化程度不足，细节把控不够严谨，数据核

算、方案研判的精准度存在偏差。个性化服务供给能力

薄弱，无法适配不同工程类型、不同建设场景的差异化

服务需求，服务同质化问题持续凸显。

2.4 行业创新层面存在的桎梏

造价咨询行业整体创新动能偏弱，业态创新、模式

创新的探索力度严重不足。数字化转型进程推进缓慢，

多数企业未完成信息化体系搭建，智能造价工具应用普

及率偏低。作业模式革新进度滞后，传统人工主导的作

业方式未得到本质改变，工作效率提升幅度有限。服务

体系创新力度不足，新型建筑场景对应的服务模式尚未

成型。行业创新氛围较为淡薄，多数企业缺乏创新探索

的主动性，技术研发、模式优化的资源投入偏少，整体

发展活力难以有效释放。

3造价咨询行业高质量发展的内在逻辑与核心诉求

3.1 行业高质量发展的内在逻辑

建筑工程的建设模式一直在更新，只做算量计价的

传统业务，已经跟不上项目全周期成本管控的实际需

要。如今各类结构复杂、建设模式新颖的工程持续出

现，只在某一个节点核对造价，只能整理基础数据，没

法应对项目推进过程中不断变化的成本管控问题[3]。市

场里多数咨询机构业务内容高度雷同，大量从业者挤

在门槛低的基础业务赛道，有限的行业收益被持续稀

释。市场环境会自发催生升级动力，各家机构想要稳定

生存，就要跳出低价争抢业务的循环，依靠专业能力站

稳市场。各类数字化工具不断更新，纯人工测算要投入

大量人力，数据核对也容易出现偏差。智能工具可以简

化数据整理、比对、测算的步骤，推动行业革新沿用多

年的传统作业方式。现有从业人员能力结构存在明显短

板，只会基础计价的人员，很难处理跨专业、多环节的

综合项目。市场看待咨询服务价值的角度也出现变化，

出具造价文件不再是服务的终点，建设方更在意咨询工

作能不能真正稳住项目整体成本，这类变化重塑了行业

运行的底层逻辑。

3.2 新时代行业发展的转型诉求

装配式、绿色低碳这类新式建筑项目数量逐年上

涨，这类工程会产生独有的计价难点，老旧固化的工

作流程很难完成配套测算工作。项目建设方的关注点

不再局限于竣工结算的最终金额，更在意项目开工前的

投资测算、施工全程的动态成本把控，市场由此产生覆

盖项目全部阶段的完整服务需求。客户对工作细致程度

提出更高标准，粗略核算的数据无法满足精细化管理要

求，每一类材料、每一道工序的计价都要有完整可追溯

的依据，咨询机构必须重新梳理内部整套作业流程。单

纯依靠纸质资料线下办公的模式慢慢失去实用价值，线

上数据平台、智能算量软件得到大范围普及，机构需要

更换作业载体，同步调整员工的工作习惯。基础业务能

创造的利润不断压缩，挖掘特色细分服务可以拓宽收入

渠道，缓解行业竞争带来的经营压力。

3.3 行业可持续发展的本质要求

想要维持长久稳定的经营状态，就要跳出低价竞争

带来的资源消耗，把人力、资金投入专业能力打磨和

特色服务研发，慢慢形成以专业水平划分市场层次的格

局。拓展业务不能只是简单叠加不同工作内容，要根据

不同工程类别设计专属服务方案，补齐细分领域的服务

空白，缓和市场供给和实际需求不匹配的现状。数字化

升级不能只停留在安装几款软件，要结合自身业务搭建

配套的数据管理体系，打通项目数据存储与调取通道，

减少重复人工操作，降低数据出错的概率。人才培养不

能只做短期速成培训，搭建长期学习提升渠道，补充施

工工艺、新型建造技术相关知识，缓解复合型专业人才

储备不足的问题。制定经营计划时减少短期获利思维，

多分配资源用于品牌建设、技术研发和人员培养，积累

长期参与市场竞争的优势。各家机构找准自身擅长的发

展方向，深耕对应的细分赛道，搭建层次分明的市场布

局，保障行业长期平稳运转。

4 造价咨询行业高质量发展实施路径

4.1 优化行业市场发展生态
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造价咨询行业需要重塑市场竞争规则，扭转低端市

场无序竞争的不良局面。引导市场主体明确自身发展

定位，根据自身资质、技术储备与服务能力布局对应

业务领域。深耕细分专业赛道，打造专属服务特色，破

解行业普遍存在的业态雷同问题。规范市场服务报价体

系，摒弃单纯依靠低价抢占市场的粗放经营模式。杜绝

低效恶性竞争带来的行业资源损耗，引导市场竞争重心

向服务质量、专业水平与服务口碑转移[4]。整合市场零

散资源，推动小规模经营主体走向特色化、精细化发展

模式。逐步梳理清晰市场层级，搭建秩序稳定、竞争良

性、分工合理的行业市场格局，为行业长效发展筑牢市

场根基。

4.2 推动咨询企业转型升级

咨询企业需要主动革新传统经营理念，打破单一计

价结算的传统业务局限。拓展工程建设全周期服务板

块，覆盖项目前期投资分析、施工过程成本管控、后期

运维造价咨询等多元业务。优化企业内部管理架构，

细化各岗位权责与工作流程，疏通业务对接中的各类漏

洞。建立常态化的服务质量管控机制，细化各环节作业

标准，规范业务操作流程。加大品牌建设与专业能力打

磨的资源投入，摒弃短期逐利的经营思维。结合市场需

求调整业务布局，主动适配新型建筑工程的服务需求，

培育差异化市场竞争力。依托优质专业服务积累市场口

碑，摆脱低端业务的内卷困境，实现企业经营模式的稳

步升级。

4.3 升级专业服务能力体系

行业需要全面升级现有服务体系，跳出机械化、

模式化的基础核算服务框架。延伸服务链条，补齐项

目前期策划、中期动态管控、后期复盘分析的服务短

板。针对绿色建筑、装配式建筑等新型工程业态，定

制专属的造价咨询服务方案。细化各项业务的作业标

准，完善数据核查、工序溯源、成本研判等精细化作

业内容。改变被动式的服务模式，主动挖掘项目建设

中的成本管控难点，提供针对性的专业解决方案。深

耕服务细节，提升造价数据的精准度与专业性，强化

服务内容的深度与针对性。丰富服务供给形式，适配

不同建设项目、不同建设场景的个性化需求，彻底改

善行业服务同质化的现状。

4.4 构建行业创新发展体系

行业发展需要依托创新突破传统模式的发展桎梏，

全方位推进数字化与业态创新。深化数字化技术落地

应用，摆脱基础软件的浅层操作，搭建适配全业务流

程的数字化管理体系。梳理项目数据流转逻辑，打通

各类业务数据的传输与存储通道，简化繁琐的人工操

作环节。降低人工核算产生的误差，提升整体作业效

率与数据精准度。立足建筑产业发展趋势，探索全新

的咨询服务业态，开发适配新型工程建设模式的创新

服务产品。持续优化现有作业技术与服务模式，打破

传统作业体系的发展局限。调动市场主体的创新积极

性，鼓励企业结合自身业务特点开展技术与服务革新，

激活行业内生发展动力。

4.5 完善行业人才培育体系

人才建设是行业高质量发展的核心支撑，需要搭建

系统化、长效化的培育机制。优化行业人才培养模式，

摒弃短期速成的技能培训形式，侧重综合专业素养的

长期塑造。丰富人才培育内容，覆盖新型施工工艺、数

字化造价技术、全周期成本管控等前沿专业知识。建立

分层培育模式，针对基层实操人员、中层业务骨干、高

端研判人才设置差异化培养内容。优化人才评价与选拔

标准，不再局限于基础计价算量能力，重点考察综合研

判、问题解决、创新服务等综合能力。引导从业人员主

动更新知识体系，突破传统作业思维的局限，适配行业

数字化、全周期、精细化的发展趋势，持续补齐行业复

合型人才储备短板。

结束语

造价咨询行业的提质升级是一项系统性工程，需

要统筹市场环境、企业主体、服务体系、创新能力与

人才建设多个维度。通过梳理行业现有发展短板与转

型核心诉求，多维度落地优化与革新举措，可有效破

除传统发展模式带来的各类桎梏。持续优化行业发展

生态、夯实企业核心竞争力、升级专业服务体系，能够

持续激活行业内生发展动力，助力造价咨询行业摆脱

低端内卷困境，逐步走向精细化、数字化、专业化的良

性发展轨道。
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